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Kuresel

Creating People Advantage—113 ulkede 6.686 katilimciyla yapilan anket verileri

Sektor Dagilimi

899

6,686

Yanitlanan
Anket

495 485 482 454 446

Hizmet Tikketim Tek- Kamu Sanayi ~ Saglik Finans Enerji ~ Kar Perakende Seyahat Teleko- Sigorta Medya

\ - A inikas-
Yamit Sayilar Yok M <50 M 51-100 M 100-200 M > 200 nolejt Giitmeyen eon
Bolgesel Dagilim Mevcut Pozisyon Kidem Seviyesi
Afrika
Kuzey Amerika 8% iK Dist

21%

23%

Pasifik Asya
22%

Latin Amerika

Avrupa Bireysel Yonetici Orta Duzey Ust Diizey
37% 77% Katiimc Yonetici Yonetici

Copyright © 2021 Boston Consulting Group. Tum haklar saklidir.

Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi.
Not: Bos birakilan cevaplar hesaplamaya dahil edilmemistir.



Toplam 9 Baslikta, 32 IK ve Insan Yonetimi konusu degerlendirildi

Kiiresel

Basliklar IK ve insan Yonetimi Konular

insan ve IK stratejisi, planlama ve

analitigi

Yetenek kazanimi

insan gelisimi

Performans, odiil, baghilik

Amac, davranis, liderlik ve kultur
degisimi

is ve calisan iliskileri

Organizasyonel donusim

Dijital ve Bilgi Teknollojileri

Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi.

insan ve insan kaynaklar
stratejisi

Stratejik is glici planlamasi

insan analitigi ve raporlama

isveren markasi

Yetenek ekosistemi yonetimi

ise alim stratejisi ve siirecleri

ise baslatma siireci
(onboarding)

Beceri yonetimi ve calisan
gelisimi

Kariyer modelleri yonetimi

Ustiin yetenek yonetimi

(top talent)

Secme ve yerlestirme
yonetimi

Performans yonetimi

Takdir ve odiillendirme

Calisan baghiligi ve biitiinsel saglik
(well-being)

Kaltur ve amacg

Degisim yonetimi

Liderlik davranisi ve

Cesitlilik ve kapsayicilik

calismalan yetkinlikleri gelisimi yonetimi
Mevzuat yonetimi Calisan iliskileri Calisan sagligi ve giivenligi
Cevik Organizasyonel Akilly Ortak hizmet Yeniden yapilandirma|| Calisan yolculugu
prensipler gelisim ve dizayn calisma kullanimi yonetimi yonetimi

iK BT mimarisi ve isletimi

iK’da dijital, yapay zeka, bulut, ve robotik

IK organizasyonu ve yonetimi

iK ortak hizmetleri

iK calisan yetkinligi

Copyright © 2021 Boston Consulting Group. Tum haklar saklidir.



Mevcut Yetkinlikler ve Gelecekteki Onemlerine gore 32 konunun siralamasi

Mevcut Yetkinlikler Siralamasi

Saglik & giivenlik
Calisan iliskileri
Mevzuat yonetimi
insan ve insan kaynaklan stratejisi
ise alim stratejisi ve stireci
Calisan bagliligi ve biitiinsel saglik (well-being)
Ise baslatma sureci (onboarding)
Isveren markasi
Performans yonetimi
Kiltlir ve amag calismalan
IK calisan yetkinligi
Beceri yonetimi ve calisan gelisimi
Takdir ve odillendirme [13"
Stratejik is guicu planlamasi
Liderlik davranisi ve gelisimi

ka4
sl
Cesitlilik ve kapsayicilik yonetimi 68
k17
EY

;_«Ltj_"c‘coooq Ul WN R

iK organizasyonu ve yonetimi
) Degisim yonetimi yetkinlikleri
Ustiin yetenek yonetimi (Top talent) |8l
Organizasyonel gelisim ve dizayn
' Akilli caisma 1Bl
Insan analitigi ve raporlama [EE
Secme ve yerlestirme yonetimi [EE
Ortak hizmet kullanimi B2
Yeniden yapilandirma yonetimi B
_ iK ortak hizmetleri B3l
IK BT mimarisi ve isletimi
Yetenek ekosistemi yonetimi
Cevik prensipler
Calisan yolculugu yonetimi
_ Kariyer modelleri yonetimi
iK’da dijital, yapay zeka, bulut, ve robotik

Gelecekteki Onemine Gore Siralama

Kiiresel

Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi. (k.s. = 6,686).

insan ve insan kaynaklan stratejisi 90%
50% Liderlik davranisi ve gelisimi 88%
47% Calisan bagliigr ve biitiinsel saglik (well-being) 88%
44% Beceri yonetimi ve calisan gelisimi 87%
43% Stratejik is glicu planlamasi 85%
42% isveren markas1 Il 84%
42% Kiltir ve amac calismalan 84%
4% Degisim yonetimi yetkinlikleri [IEl 84%
40% _ Saglik & giivenlik [IEN 84%
39% Ise alim stratejisi ve siireci 81%
38% _ Performans yonetimi 80%
37% _ IK BT mimarisi ve isletimi 80%
36% Ise baslatma stireci (onboarding) 80%
36% ) iK calisan yetkinligi 80%
36% Ustiin yetenek yonetimi (Top talent) 80%
35% Akill calisma | 80%
35% Takdir ve édiillendirme [l 80%
30% Cesitlilik ve kapsayicilik yonetimi [l 79%
31% insan analitigi ve raporlama Sl 79%
319% Organizasyonel gelisim ve dizayn B8l 78%
31% Yetenek ekosistemi yonetimi 12l 7%
30% ) Calisan iliskileri 1220 %
30% iK organizasyonu ve yonetimi 1288 75%
30% . Cevik prensipler F241 75%
30% iK’da dijital, yapay zeka, bulut, ve robotik [25% 72%
29% Kariyer modelleri yonetimi [261 70%
28% Calisan yolculugu yonetimi 27 70%
27% Secme ve yerlestirme yonetimi (28 68%
26% Mevzuat yonetimi |29 67%
25% Yeniden yapilandirma yonetimi 30 65%
24% IK ortak hizmetleri '31 61%
21% Ortak hizmet kullanimi = 32 61%
0% 20%  40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Yiiksek Biraz yiksek 4

Not: En fazla yanit sayisina gore "yiiksek" ve "biraz yiiksek" olarak siralanmistir.
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Insan yonetimi oncelikleri, sirketlerin mevcut yetkinlikleri ve konularin
gelecekteki onemleri goz onunde bulundurularak simiflandirilmistir

Yiksek 13

14 Liderlik
Beceri yonetimi ve calisan gelisimi

°Stratejik Is giicii planlamast
17 15 16 ° Degisim yonetimi
Ustiin yetenek yonetimi

18
20 7 21 5, %

Akilli calisma

' iK BT

insan analitigi

9 Organizasyonel gelisim

Yetenek
yonetimi

0 Cevik
prensipler
Dijital @

26 25

\@

24

Gelecekteki onem

27

28

Diisiik 3029
Yitksek Mevcut yetkinlikler DUsiik

Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi. (k.s= 6,686).
Not: "Yiksek~ ve »Biraz yiiksek» cevaplar baz alinmistir.

Yiiksek oncelikli - bir an once
adim atilmas1 gereken konular

1 Liderlik davranisi ve gelisimi

: 2 Beceri yonetimi ve calisan gelisimi
°3 Stratejik is glicli planlamasi

4 Degisim yonetimi yetkinlikleri

* 5 IK BT mimarisi ve isletimi

6 Ustiin yetenek yonetimi

- 7 Akill calisma

: 8 insan analitigi ve raporlama

9 Organizasyonel gelisim ve dizayn
10 Yetenek ekosistemi yonetimi
1 Cevik prensipler

12 iK’da dijital, yapay zeka, bulut, ve

robotik

Kuresel

: Dusuk oncelikli - kisa
vadede disarda
birakilabilecek konular

Orta oncelikli - ihtiyaca gore :
degerlendirilmesi gereken konular :

13 insan ve insan kaynaklari stratejisi © 31 Calisan iliskileri

14Calisan bagliig1 ve biitlinsel saglik 32 Mevzuat yonetimi
(well-being) '
15 isveren markasi

16 Kultir ve amac calismalan

17 Saglik ve giivenlik

18 ise alim stratejisi ve siireci

19 Performans yonetimi

20 Ise baslatma siireci (onboarding)

21 IK calisan yetkinligi

22 Takdir ve odillendirme

23 Cesitlilik ve kapsayicilik yonetimi

24 IK organizasyonu ve yonetimi
25 Kariyer modelleri yonetimi

26 Calisan yolculugu yonetimi
27 Secme ve yerlestirme yonetimi

28 Yeniden yapilandirma yonetimi
29 iK ortak hizmetleri
30 Ortak hizmet kullanimi

Copyright © 2021 Boston Consulting Group. Tum haklar saklidir.
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Turkiye

Anketimizi, Turkiye'de ise farkli sektorlerden 110 farkli katiimci yanmitlads

Cografya Mevcut Pozisyon

Kidem Seviyesi

Sektor Dagilimi

iK Dist

15%

110

Yanitlanan
Anket

iK
85%

18

Hizmet Tiketim  Tek- Sanayi Saglik Finans Enerji AKar
noloji Amaci
Gutmeyen

Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi. (Kiresel k.s. = 6,686, Turkiye k.s.= 110).
Not: Bos birakilan cevaplar hesaplamaya dahil edilmemistir.
Sektor dagilimi: 28 katilimc diger sektorler olarak belirtmistir.

Perakende Seyahat Teleko-
minikas-

yon

Bireysel katilimc

Yonetici

Orta Duzey Yonetici

Ust Diizey Yonetici

()
®
O
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Turkiye

Mevcut yetkinlikler bazinda 32 konunun siralamasi

Turkiye Kiresel Turkiye - Kuresel A
Mevcut yetkinlikler siralamasi S ¢ ! One cikanlar
iralamasi Siralama  Karsilastirma
Saglik & giivenlik _ 71% 1 1 0 =
Calisan itiskiler| | EEG— 65% 2 7) 0 -
isveren markas _ 58% 3 8 5 ¢
Mevzuat yénetimi| 56% 4 3 ol B
insan ve K stratejisi 53% ) 4 -1 3 .
ik organizasyonu ve yonetimi - 53% 6 - 11 ? [ ] Mevcut I K Ortak
i§e alim stratejisi ve sireci _ 53% 7 5 -2 ‘ . . . o
IK calisan yetkinligi = 53% . 8 11 3 hlzmet yet k] n h klerl )
Liderlik davramsi ve gelisimi 52% | 9 ! 6 1 Tu rk kat] l] mC] lar
Takdir ve odiltendirme| [N 49% L0, EFE 3.y find dold L
Stratejik is giicii yonetimi - 49% ifdi - 3 ta rarindan dotaurutan
i§e baslatma siireci (onboarding) _ 48% m 7 '5 * an kette ku resel
IK ortak hizmetleri - 47% - _ 3.2
Beceri yonetimi ve calisan gelisimi _ 47% - - 2 & S] ralamaya k]yaSla 1 3
Performans yonetimi _ 46% - 9 -6 ‘
Calisan bagliligr ve biitiinsel saglik (well-being) _ 45% - 6 -10 4 S] ra yu ka r]da yer
Organizasyonel gelisim ve dizayn - 44% - - 5L & a l mi §t] r.
Degisim yonetimi yetkinlikleri - 42% - - 0 =
Secme ve yerlestirme yonetimi _ 41% - _ 4 4 M K' . l o *_é
insan analitigi ve raporlama - 41% - - 25 ¥ eVCUt u tU r ve amag =
Kultiir ve amag calismalart _ 41% - _ 11 ¢ ° 0 . E
Ustiin yetenek yonetimi (Top talent) _ 40% n - 23 & ga. h §m a la r yetk.I n l] k Ie r b %
Gesititik ve kapsayiciik yonetimi| | 39% 7237 B3 75k Turk katilimcilar c
Ortak hizmet kullamm _ 37% - 4 _ 0 = f=]
: iK BT mimarisi ve AiA§let1:m1: _ 37% E 2 ¢ taraflndan dOldurUlan ;
Yeniden yapllandl;nlzz:lyonletml - 36% -1 : ankette, ku resel 8
il calisma - 34% - - % )
- (,Zah@in i:olculuéu yénetimi - 33% 2 1 S1 ralamaya k] yaSla 1 1 Sira %
etenek ekosistemi yonetimi - 339 1 ‘ asav]da er a[mlst]r g
Kariyer modell'en yone.t1m1 _ 329% 1 1 5 g y 5 . ké
Cevik prensipler =]
IK’da dijital, yapay zeka bJulut ve robotik - e 2.4 g
’ e |— 30% 0 - -
0% 20% 40% 60% 80% 100% g
B viiksek Onem Biraz Yiksek Onem 5
Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi. (Kiresel k.s.= 6,686, Tirkiye k.s.= 109). §




Turkiye

Gelecekteki onem bazinda 32 konunun siralamasi

- Turkiye Kuresel Turkiye - Kuresel P
Gelecekteki onem siralamasi One cikanlar
Siralamasi Siralama  Karsilastirma ¢
insan ve Ik stratejisi | 92% 0.
Beceri yonetimi ve 'gah;an gelisimil 92% 1 4
Isveren markas| | 91% [ 6 | 2.1
Insan analitigi ve raportama| | 91% 19 14 ¢ - - -
iK BT mimarisi ve istetimi| | 91% N | 2% ° CeV'I k P ren.S'lP ler'ln.
Al satsm) 90% 16 9 s gelecekteki onemi
Yetenek ekosistemi yonetimi _ 90% n - 13 ¢ i
Ustiin yetenek yonetimi (Top talent) _ 90% n 6 ¢ Tu rk kat] l] MCi lar
Sagik & giventi 89% (9 | 1.4 tarafindan doldurulan
ise alim stratejisi ve sireci| |G 89% ETR b (]
Organizasyonel gelisim ve dizayn| |G 89% B g .t ankette, kuresel
Calisan baghiig ve biltiinsel saglk (well-being)| G 88% -10_ 4 siralamaya kiyasla 22
Stratejik is giicii ysnetimi| |G 88% N 14| 5 | 9.4
Cesitlilik ve kapsayicilik yonetimi _ 88% - 3 ¢ Sira yu ka r]da yer
Takdir ve sdiillendirme! |G 87% 16| EA 1.1 almastir.
Calisan itiskiter | |G 87% A7 22 5 ¢ )
iK’da dijital, yapay zeka, bulut, ve robotik| _ 87% - - 74k
Liderlik davranist ve gelisimi| | 87% 19 [ 2 | 174 T S
' I caisan yetniz| | 86% o 4§ Kiltur ve amag 2
i g sres {nboaring e 85% ¥il -8 4 calismalarinin 2
erformans ynetimi| | 83% Pz (11| 114 . oe : <
y(%a'h;ariyolful‘uéu yén'etimlj _ 82% - 4 + gelecektek] Oneml ) §
Dein ygnetim yetnticer | 82% 24 16 4. Turk katiimcilar =
_Kariye e 82% F257 28 1% findan dold g
o v e — 82% 26 73] 373 tarafindan doldurulan g
] ¢ o
Secme ve yerlestirme yonetimi - 20 ‘ an kette ) ku resel £
. e 79% 28 0 - £
Yeniden yapilandirma yonetimil _ 79% AT S] ralamaya k] yaSla 20 &
Ortak hizmet kullammi — 759 30 1 ? v 8
Mevzuat yonetimi _ 71% gg % I S] ra a§ag]da yer §
iK ortak hizmetleri _ 70% 31 1 ‘ alm'|§t'| r. §
0% 20% 40% 60% 80% 100% g
M viiksek Onem Biraz Yiiksek Onem 5
Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi. (Kiresel k.s.= 6,686, Tirkiye k.s.= 109). §




Insan yonetimi oncelikleri, sirketlerin mevcut yetkinlikleri ve konularin
gelecekteki onemleri goz onunde bulundurularak simiflandirilmistir

Yiiksek L W
15 13 ) e ° 11
17 18 o e (7®

00 o
31 1 22 12‘

21
20
g 19
C
:0 24 0 @)
% @ 25
)
[
: "o
8 \
30
(32} 2
Diisiik
Yitksek Mevcut yetkinlikler DUsiik

Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi. (k.s= 6,686).
Not: "Yiksek~ ve »Biraz yiiksek» cevaplar baz alinmistir.

Turkiye

Disuk oncelikli - kisa
vadede disanda

Yiksek oncelikli - bir an once
adim atilmas1 gereken konular

Orta oncelikli - ihtiyaca gore :
degerlendirilmesi gereken konular

G Beceri yonetimi ve calisan gelisimi 1 Liderlik davranisi ve gelisimi : birakilabilecek konular
. L ) ) . @Mevzuat yonetimi
: e Stratejik is glicli yonetimi 13 Insan ve IK stratejisi

9 Degisim yonetimi yetkinlikleri 15 isveren markasi

e iK BT mimarisi ve isletimi 17 Saglik ve giivenlik

e Ustiin yetenek yénetimi (Top talent) 18 Ise alim stratejisi ve siireci

eAklll] calisma 19 Performans yonetimi

. e insan analitigi ve raporlama 20 ise baslatma siireci (onboarding)

. QOrganizasyonel gelisim ve dizayn 21 IK calisan yetkinligi

@Yetenek ekosistemi yonetimi 22 Takdir ve odiillendirme

m Cevik prensipler 24 IK organizasyonu ve ydnetimi

. @iK’da dijital, yapay zeka, bulut, ve robotik 37 Secme ve yerlestirme yonetimi

: @ Calisan bagliig ve biitiinsel saglik (well-- 29 iK ortak hizmetleri

. being)
: @ Kiiltir ve amac calismalan 30 Ortak hizmet kullamm
. @ Cesitlilik ve kapsayicilik yonetimi 31 Calisan iliskileri

: @ Kariyer modelleri yonetimi

. @ Calisan yolculugu yonetimi

. @ Yeniden yapilandirma yonetimi

10
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Mevcut yetkinlikler acisindan ulkeler bazinda 9 ana basligin siralamasi

Mevcut yetkinlikler

Turkiye

Pasifik Asya

Vg ? “~*
9 >
Kiiresel Kita Amerikasi
: X
N g N > IS
. & & NS Q & &
R R ¥ ¢ ¥

Kiiresel siralamaya gore:

is ve calisan
iliskileri

Performans, adiil,
baglilik

insan ve IK stratejisi,
planlama ve analitigi
Amac, davranis,
liderlik ve kiiltir

degisimi...................

IK calisma
modelleri

Organizasyonel
doniisiim
Dijital ve bilgi
teknolojileri

BERE = -
BEERRE- - - -
BEEBEERE- - = -
g --1-1-1 | Pl

Yanit sayisi 6,686 : 222 245 173

1. Hong Kong, Cin Halk Cumhuriyeti'nin 6zel bir idari bolgesidir
Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi. (Kiiresel k.s. = 6,686).

=0
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w
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-
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Afrika
N
& & @ &
\4‘@ & '§ & (5.‘3(\"3{'z> &
R é 3 W Q&

PO PP P000400040004000 4000400004000 00000000400040000400000000000400000000400044004000400004,

i
N ~ w N -

290

~
~
N
w
o

LTS

Diistik Yetkinlik [N

(S,
&

—
g ~ N w

oy
rd ~ w N —

148

Yiiksek Yetkinlik
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Mevcut yetkinlikler acisindan ulkeler bazinda 32 alt basligin siralamasi

En list & en alt bes konu: Mevcut yetkinlikler

Turkiye

A7 g g
@ 3 . 3 -
Kiiresel Kita Amerikasi Afrika Pasifik Asya
& < >
& @ W » & e & I & &
A S B & S ') SN » & §$ & 2
Kiiresel siralamaya gore: < & \lg\'k- @Q < & G ‘9‘* & s N 5,3° ,,,o\' /\,b& %éo
21. Saglik & guivenlik 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1
20. Calisan iliskileri 2 3 2 . 2 2 3 3 2 3 1 2 3
19. Mevzuat yonetimi 3 4 2 3 2 4 2 3 2
1. Insan ve IK Stratejisi 4 2 . A 4 4

6. ise alim stratejisi 3
ve sireci

5. Yetenek
aneeors [l ) 1 | S 1 I I I D I D D

27. Calisan yolculugu
e BOEDET DEEE

9. Kariyer
e DA EEEEEEE

29. iK’da dijital, yapay :
o AESEEOOE0aE0ananan

Yanit sayisi 6,686 | 222 245 173 1,162 204 158

1. Hong Kong, Cin Halk Cumhuriyeti'nin 6zel bir idari bolgesidir
Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi. (Kiiresel k.s. = 6,686).

Diistik Yetkinlik [N

Yiiksek Yetkinlik

Copyright © 2021 Boston Consulting Group. Tum haklar saklidir.



Turkiye

Gelecekteki onemine gore Ulkeler bazinda 9 ana basligin siralamasi

Gelecekteki onem

P A ~# -
b » =
Kiiresel Kita Amerikasi Avrupa Afrika Pasifik Asya
S
@ <2 @ A & >
L & > S & S & e & G @ & © & &
. " : 4>\ & & @ @ & G & < & RS RN I S a0 I A

Kiiresel siralamaya gore: I & & & N @ & & & & &8 %*%@\ @a & ‘5** & Qgﬁs” 5,3° ,,,b\' %{,o

insan ve IK stratejisi,
planlama ve analitigi

Amac, davranis,
liderlik ve kiiltir

-

Performans, adiil,
baglilik

!

Dijital ve bilgi
teknolojileri

is ve calisan
iliskileri

IK calisma 8
modelleri

(o] O N w i - 4’%“,
)4—6
° . . . . H ' - - 4490
(e} O w N =N N /90//
0/7%
2
(o] o) w N H - 0/7@
%
o) (o] (9% N - EN (?Oa
/‘7/’&7’
Q>
8
%,
[e] O - E-N w N J’/‘,
K2

Copyright © 2021 Boston Consulting Group. Tum haklar saklidir.

Organizasyonel 9
doniisiim

Yanit sayisi 6,686 222 245 173 1,162 204 158 130 141 153 209

0000004000 000000000000000004000400004000400040004000

-
wl
w
-
-
~

103 131 63 : 109

.
$essnneand

74 230 143 145 196 191 148 106

1. Hong Kong, Cin Halk Cumhuriyeti'nin 6zel bir idari bolgesidir
Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi. (Kiiresel k.s. = 6,686).

Gelecek icin disiik onem Gelecek icin yiiksek onem 13



Gelecekteki onemine gore ulkeler bazinda 32 alt bashigin siralamasi

En list & en alt bes konu: Gelecekteki onem

Turkiye

"? N ; ‘ 4 e 7
\¥ > g s .
Kiiresel Kita Amerikasi Avrupa Afrika Pasifik Asya
L g N St L e e & @ ) {5’(\% & <
.. L 'y & & & S ) RIS SO S ) & §
Kiiresel siralamaya gore: & & ¢ & & &S ORGSR & F & K R

1. Insan & IK
Stratejisi

17. Liderlik davrams
ve gelisimi

14. Calisan bagliig

ve bitiinsel saglik
(well-being)..............
8. Beceri yonetimi

ve calisan gelisimi

2. Stratejik is giicu
planlama

%

w N S - 4,
O,
he
A
- w S N Uy
04_’3
|I|HHII |II==II IIIHIII IIHHII

!'

N e
. /(6/7
L
)\
N BN %,
ey

'-

-H
-
'!

11. Secme ve
yerlestirme yonetimi

26. Yeniden
yapilandirma yont.

w

000000000000 4000400040004000400004000440040004000000004000400049004400%4: = = = = &

w

=l

w
-
w
-
w
-
w
N
w
N

25. Ortak hizmetler
kullanimi

|
| W
i
0004000400040 000000040
w
-

8

E
«

30 32 31

|

Yanit sayisi .
109

$eseonsan

6,686 1 222 245 173

1,162 204 158 130 141 209 153 117 103 131 63 121 290 74 230

-
wul
w

1. Hong Kong, Cin Halk Cumhuriyeti'nin 6zel bir idari bolgesidir

Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi. (Kiresel k.s. = 6,686). Gelecek icin diisik onem

w
-

143 145 196 191 148 106

Gelecek icin yiiksek onem 14
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IK'min Gelecegi - Tirkiye ve Kiiresel yamtlar arasindaki fark boyutu

IK liderleri uzun vadeli bir bakis acisiyla kurulusun stratejik ihtiyaclarina dayali kararlar
alarak hareket eder.

IK, organizasyonumda stratejik karar verme iizerinde énemli bir etkiye sahip olan,
yetkin, yenilikci ve onemli bir aktordur.

IK derin uzmanlik konularina odaklanan 6zel ekiplere sahiptir. (6rn., ise alim, 6grenme &
gelisim)

Odakli iK ekipleri kendi konularinda uctan uca tam bilgiye sahip ve islerine hakimdirler.
(orn.,uctan uca ise alim sureci)

IK; aktif olarak calisanlarin kisisel hedeflerini, organizasyonun amaci, toplum ve cevre
cikarlan ile uyumlu hale getirmeye odaklanir.

IK glindemini gelistirmek icin Ust diizey yoneticilerle stratejik ortak olarak yakin calisan
uzman IK is ortaklarimiz var.

Cesitlilik ve kapsayicilik hedefleri dogrudan temel IK siireclerine entegre edilmistir.

IK, kurulusumda cevik calisma yontemlerinin uygulanmasinda aktif bir role sahiptir.

iK, calisanlanmizla ilgili seffaf, objektif ve veriye dayali kararlar verebilmek icin siirekli
olarak insan verilerini analiz eder.

IK, gelecekteki beceri ve yetenek ihtiyaclarim aktif olarak tahmin eder, kritik
pozisyonlar ve uzmanlik alanlar icin gilicli bir yetenek hatti saglar.

IK gérevlerinin bliyiik cogunlugu, ortak hizmet merkezine entegre ya da kullanisl
bicimde otomatize edilmis durumdadir.

Source: 2021 BCG/WFPMA proprietary web survey and analysis(Kiresel k.s. = 5,705, Tirkiye k.s. = 86).
Not: Kabul yiizdesi, "Katiliyorum" veya "Kismen Katiliyorum" cevaplariyla olusturulmustur.
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Turkiye

Kisisellestirilmis deneyimler - Turkiye ve Kuresel yanitlar arasindaki fark boyutu

Kurulusum, calisanlarn tarafindan saglanan ve calisanlar hakkinda toplanan verilerin etik ‘ ‘
kullanimina iliskin acik ilkeler tanimlamistir.

IK, calisanlarin bireysel becerilerini, giiclii ve zayif yonlerini iyi anliyor, hem kisa hem de ‘_‘
uzun vadeli kariyer planlama sureclerinde bunlar dikkate aliyor.

is liderleri, calisanlarin en 6nemli 6nceliklerinin (rnegin, isi takdir etme, siirdirilebilir is- “
yasam-dengesi) farkindadir ve bunlart mumkun kilmak icin aktif olarak calisirlar.

Calisan memnuniyetini ve iyi olma halini olcmek ve izlemek icin etkili yollanmiz var. (ozellikle ')
artan uzaktan calisma 1s181nda)

IK, calisanlarin ihtiyaclarim ve isteklerini aktif olarak ele alarak, uzaktan calismanin en iyi “
nasil organize edilecegine dair net bir konsept gelistirdi.

is liderleri, calisanlan nasil takdir edecegini bilir ve onlarla aktif olarak etkilesim kurar (6rnegin, is ‘_.
basarilar icin kisisellestirilmis tesekkur notlar veya yil donumleri icin kisisellestirilmis e-postalar gibi)

Kurulusum, siirecleri calisan bakis acisiyla tasarlamaya calisir ve miimkiin oldugunca ‘_‘
kisisellestirilmis deneyimler yaratmay1 amaclar.

iK, calisanlarin kariyer hedeflerine ulasmalarini desteklemek icin, kisiye 6zel kariyer haritalan ‘_.
veya o0zel egitim programlar araciligiyla somut ve kisisellestirilmis uygulamalar yapar.

Kurulusum tarafindan uygulanan dijital araclar kusursuz, kisisellestirilmis bir deneyim ‘_‘
sagliyor ve giinliik gorevleri kolaylastiriyor.

Kurulusum, bireysel tercihleri dikkate alarak ¢alisanlara kisisellestirilmis takdir ve odul paketleri . '
sunar.

Calisan verilerini bir araya getirmeye ve analiz etmeye yardimci olan ve boylece calisanlara kisisellestirilmis ' ‘ o Kffre?d
deneyimler tasarlamak ve sunmak icin degerli bir temel olusturan giiclii bir IK BT sistemimiz var. ® Tirkiye

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaynak: 2021 BCG/WFPMA tescilli web anketi ve analizi. (Kiresel k.s.= 5,537, Turkiye k.s.= 82). Kabul
Not: Kabul yiizdesi, "Katiliyorum" veya "Kismen Katiliyorum" cevaplariyla olusturulmustur. 16
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