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Ebru TASCI FIRUZBAY

PERYON Yénetim Kurulu Baskani
py@peryon.org.tr

Sevgili PY Dergi Okuyuculari,

insan kaynagi profesyonelleri olarak toplumsal yasama

ve calisma hayatina yon veren trendleri yakindan takip
etmek, anlamak ve gunluk is pratiklerimize dahil ederek
sorumlu oldugumuz calisanlarimizin da bu yénde gelisimini
desteklemek kurumlarimizin strddrulebilirligi icin en kritik
sorumluluklar.

Trendlere dair elbette bir¢cok farkl baslikta konusabiliriz
ancak bu sayimizin ana gindemini “insan kaynaklarinda
dijitallesme” olarak belirledik. Toplumun tim unsurlari icin
kacinilmaz olan dijitallesme trendi icinde “insan”i odakta
tutabilmek ve tUm yenilik¢i cdzUmleri bu odagi koruyacak
sekilde, is sUreclerine uyarlayabilmeyi tim insan kaynaklari
profesyonellerinin ve de liderlerin temel sorumlulugu
olarak gériyorum. insan kaynaklarina dair verimli ve

etkili bir ydnetim stratejisi gelistirmek icin, her seyden
dnce sahip oldugumuz bilgiyi dogru bir veri tabanina
dénUstlrebilmek sonrasinda da bu veriyi anlamak ve is
glcimuzin gelisimi icin yorumlayabilmek zorundayiz.

Dijitallesmeyi insanlik i¢cin bir tehdit olarak gérmekten

cok daha farkli bir yerdeyiz artik. Teknoloji ve gelisim
kacinilmaz ise biz insan kaynagi profesyonellerine dlsen
ana gorev bu gelisimin de “insan odagdi” ile ilerlemesini
saglamak olmalidir. GUnUmuzde yapay zeka araclari,
operasyonel streclerde etkin kullanilarak, mevcut is
akislarini diizene sokarak ve dogru karari destekleyecek
6n akillar sunarak IK departmanlarina énemli avantajlar
sunuyor. Bu avantajlardan faydalanmak isteyen sirketlerin
sayisl, her gecen glin artiyor. Giderek daha ¢ok sayida insan
kaynaklari birimi, daha iyi sonuclar almak, isin basari citasini
yUkseltmek, datay! toplamak, organize etmek ve kullanmak
icin HR Tech teknolojilerinden faydalanir hale geliyor.

Arastirmalar ne sdylUyor?

Eightfold AI'nin “The Future of Work: Intelligent by
Design” adli arastirmasi, HR Tech teknolojilerinin buginki
rolline ve yakin gelecekte IK alaninda kapsayacadi yere
dair é&nemli veriler sunuyor.

Arastirmaya katilan 250 iK liderinin cogunlugu, calisan
kayitlari ydonetimi (ylzde 78), bordro isleme ve yan haklar
yonetimi (ylUzde 77), ise alma (ylUzde 73), performans
yénetimi (yizde 72) gibi IK islevlerinde yapay zekay!
kullandiklarini sdylUyor.
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Arastirmaya gére, IK liderlerinin ylzde 92’si, yakin
gelecekte iIK’nin en az bir alaninda yapay zeka kullanimini
artirmayi planliyor. Bu acidan éne c¢ikan alanlar ise
performans ydnetimi (ylzde 43), bordro isleme ve yan
haklar yénetimi (ylUzde 42), yeni calisanlari ise alma
(ylUzde 40) ve personel kayit ydnetimi (ylzde 39).

Daha yUksek katma deger saglanan
deneyimler tasarlamak

Arastirmalar da gosteriyor ki, HR Tech énUmuzdeki yillarda
oncelikli giindemlerimizden biri olmaya devam edecek.

Ne mutlu ki, dinyada oldugu gibi Turkiye’de de HR Tech
alaninda ¢cokca basarili girisim teknoloji sahnesinde

yerini aldi ve her gecen giin yenileri ekleniyor. insan
kaynaklarinda teknoloji kullaniminin artmasi ile birlikte
bUtln calisanlarimizin daha anlamli ve daha yUksek katma
deger saglayacagdi deneyimleri ve ortamlari tasarlamak
Uzere elimiz kuvvetleniyor.

Hal boyleyken PY Dergi’nin 105’inci sayisinda dosya
konumuzun “HR Tech” olmasi ka¢inilmazdi. Bu sayida
HR Tech alanindaki gelismeleri, basarili érnekleri, degerli
gorUsleri, ufuk acici yazilari siz degerli okurlarimizla
paylasacagdiz.

Kongremizde de HR Tech’in yeri ayri

4-5 Ekim tarihlerinde LUtfi Kirdar Kongre Merkezi’nde
dizenleyecegimiz “31. insan Odaginda Ydnetim
Kongresi”’nde de HR Tech’in “ayri bir yeri var”. iIkini gecen
vil gergeklestirdigimiz gibi, kongrenin ikinci gind olan

5 Ekim tarihinde dizenlenecek HR Tech sahnesinde,

bu alanda ilham verici konusmacilari, basarili girisimleri
adirlayacagdiz. Ayrica kongre kapsaminda iki gin boyunca
HR Tech fuar alanina da ev sahipligi yapacagdiz.

“100 Ylize insan”

Bu yilki kongremize hazirlarken yureklerimizde bambaska
bir heyecan ve gurur tasiyoruz. Cumhuriyet’imizin 100. yili
dogrultusunda biz de kongre temamizi “100 Yiize insan”
olarak belirledik. Bu kapsamda “Gelisen insan”, “Yenilenen
insan” ve “Dijitallesen insan” basliklarinda strdUrulebilirligi,
cesitliligi, kapsayiciligl, calisan baglhligini, dengeyi,
dijitallesmeyi, yapay zekay, etigi, yeni ¢alisma trendlerini,
son gelismelerin farkh sektérler Uzerine etkilerini ve ¢ok
daha fazlasini konusacagiz.

“Odagim insan” diyen tim meslektaslarimi, tim kurumlari,
profesyonelleri ve gelecedin is dinyasina yon verecek geng
arkadaslarimi 4-5 Ekim’de kongremize bekliyorum.
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31. Insan Odagdinda Yénetim Kongresi icin

PERYON’iin bu yil 3Tincisini diizenledigi Insan
Odaginda Yonetim Kongresi, Cumhuriyet’in 100.
yilini onurlandiracak sekilde, 100 Yiize insan”
temasiyla, 4-5 Ekim tarihlerinde Liitfi Kirdar
Kongre Merkezi’nde diizenlenecek. Yurt ici ve
yurt disindan énemli isimlerin konusmaci olarak
katilacagi kongreyi izlemek icin PERYON Kongre
web sitesinden kayit olabilirsiniz.

“Simdi ve gelecek i¢cin daha iyi bir calisma hayatina liderlik
etmek’ vizyonuyla 50 yili askin sGredir faaliyet gdsteren
PERYON’UN (Tirkiye insan Ydnetimi Dernedi) diizenledigi
“31. insan Odaginda Yé&netim Kongresi” icin geri sayim
basladi. Bu yil 4-5 Ekim tarihlerinde Lutfi Kirdar Kongre
Merkezi’nde diizenlenecek kongrenin ana temasi,
Cumhuriyet’in 100’Unc yilint onurlandiracak sekilde

“100 Yize insan” olarak belirlendi. Bu kapsamda iki gin
boyunca insanin farkli yGzleri, calisma hayatinin, insan
kaynagdi yonetiminin degisen trendleri ve strdtrtlebilirlik
gibi konular “Gelisen insan”, “Yenilenen insan” ve
“Dijitallesen insan” basliklari altinda konusulacak.

Teknoloji icin 6zel oturum ve fuar alani olacak

Avrupa’nin alaninda en blyUk organizasyonu olan insan
Odagdinda Yonetim Kongresi’ne TlUrkiye’den ve diinyadan
pek cok uzman isim katilacak. Ceyda DUvenci ve Kerem
DuUndar’in sunuculugunu yapacadi kongreye katilacagi
kesinlesen isimler arasinda Acil Sezen, Ciler Ay, Didem
Tekay, Hande Yasargil, Selen Kocabas, Serta¢c Doganay.
Serdar Turan, Sunay Akin ve Yigit Oguz Duman gibi
isimler yer aliyor. Merakla beklenen kongrede ayrica
insan kaynaklari teknolojileri alanindaki son gelismelerin
paylasilacadl HR Tech oturumlari ve HR Tech Fuar Alani
da yer alacak.

geri sayim basladi

Kongre ile ilgili bir aciklama
yapan PERYON Y&netim

Kurulu Baskani Ebru Tasci
Firuzbay, “Bu yil 3T’incisini
gerceklestirecegimiz insan
Yonetimi Kongremizin énceki
kongrelerimizden ayri bir
Onemi var. Ylreklerimizde
bambaska bir heyecan ve gurur
tasiyoruz. Kongremizi bu vyil
Cumhuriyet’imizin 100’Uncu
yvilinda dUzenleyecediz. Bu
nedenle, bu yilki temamizi ‘100
Yize insan’ olarak belirledik.
Kongremiz kapsaminda iki

glin boyunca insan kaynagdi yénetiminin ve calisma
hayatinin en 6ncelikli gindemlerini; yani strdarulebilirligi,
cesitliligi, kapsayiciligl, calisan bagliligini, dengeyi,
dijitallesmeyi, yapay zekayi, etigdi, yeni calisma trendlerini,
Ucret yénetimini, son gelismelerin farkli sektodrler Gzerine
etkilerini ve ¢cok daha fazlasini konusacagiz” dedi.
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Horgre Markax

Firuzbay, aciklamasina séyle devam etti: “Ufuk acan
konusmacilar, heyecan verici basliklar ve surprizler
esliginde bir araya gelecek, birlikte 6Jrenecek,
yenilenecek, glincellenecek ve ¢calisma hayatinin yarinini
sekillendirmek Uzere bulusacagiz. ‘Odagim insan’

diyen tum profesyonelleri ve gelecegdin is hayatina ydn
verecek genclerimizi kongremize bekliyoruz. 4-5 Ekim’de
bulusmak Uzere.”

“Kongre ile ilgili bilgi almak ve kayit olmak igin:

https://www.peryonkongre.com/

Diinyanin 6nde gelen kanaat 6nderlerinden Dr. Oleg Konovaloy,
31. insan Odaginda Yonetim Kongresi’nin ana konusmacilarindan
biri olmak lizere istanbul’a geliyor. Dr. Konovalov, kongrenin ilk
giinii olan 4 Ekim 2023 tarihinde katilimcilarla vizyoner liderlik
konulu bir konusma yapacak. Liderlik ve yénetim diinyasinin
yeni alanlarini kesfetme konusunda son derecede basaril

olan Dr. Konovalov’un Optimist Kitap tarafindan yayimlanmis
“Vizyonun Sifreleri” adl bir kitabi bulunuyor. Dr. Konavaloyv,
kongre kapsaminda okurlari i¢in kitabini da imzalayacak.

Dr. Kate Barker ise 5 Ekim’de “is Diinyasinin Gelecegdi” bashkli
bir konusma yapacak. inovasyon, insan/teknoloji alanindaki
gelismeler konusunda diinya ¢apinda bir otorite olarak taninan
Dr. Barker 2023 yilinda, “Sektére Yon Veren En ikonik Kadin
Lider” olarak secildi. Barker, diinya ¢apinda is diinyasinin
gelecegi konusunda ilk 10 isim arasinda yer aliyor.

Dr. Oleg Konovalov

Dr. Kate Barker
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PERYON’ilin iyi 6rnekleri yayginlastirmak ve sektdrde farkindalik olusturmak
amaciyla hayata gecirdigi Insana Deger Odiilleri’nde 14 yil geride kaldi.

14. insana Deger Odiilleri, 8 Kasim 2022 tarihinde diizenlenen bir tdrenle
sahiplerine verilmisti. Bu yil 15. yasini kutlayan insana Deger Odiilleri’nin téreni
7 Aralik’ta Raffles Otel’de gerceklesecek.

Bu sayimizdan itibaren insana Deger Odiilleri’ni kazanan sirketleri yakindan
taniyacagimiz, édiil almalarini saglayan projelerinin ayrintilarini 6grenecegimiz

!zir réportaj serisine basliyoruz. ilk konuklarimiz Ford Otomotiv ve Enerjisa Uretim. *
Odiil kazanan sirketlerin yolculugunun iyi érneklerin artmasi konusunda yol

goOsterici olacagina inaniyoruz.

BASAK AKYOL

Ford Otosan insan Kaynaklari ve Déntistm Lideri

PERYON insana Deger Odiilleri’nde Biyiik Odil’iin

yani sira Dijital Dénlisiime Liderlik ve Ogrenen
Organizasyon ve Ogrenme Cevikligi kategorilerinde 6diil
kazandiniz. ®ncelikle buyiik 6diili kazanmanizi saglayan
uygulamalariniz ve farkliliklarinizin neler oldugunu
6grenebilir miyiz?

Kurulusumuzun insan kaynaklari ve dénlsim stratejisinden
yola c¢ikarak tim yaklasimlarimiza yansiyan vizyonumuzun,
bUyUk 6dult almamizdaki katkisi oldukca yUksek. Ayni

cati altinda deger yarattigimiz 22 binin Uzerinde ¢alisma
arkadasimizla vizyonumuz; her zaman yenilik¢i insan
kaynaklari uygulamalari ile Ford Otosan’i calisan baghligi
yUksek ve en cok tercih edilen sirket konumuna getirmek.

Kurum stratejileri dogrultusunda firsat esitligine dayall,
farkliliklara ve etik degerlere saygili, gelisim odakli, ylUksek
performansi destekleyen insan kaynaklari sistemlerini
gelistiriyor ve uygulamaya aliyoruz. Bu vizyon ve

“Insan Kaynagdi Donusumua”
vizyonu Ford Otosan’a
bUyUk 6dulu getirdi

14. insana Deger Odiilleri programinda “Biiyiik Odiil’tin” sahibi olan Ford

Otosan, cok baslikli ve her kesimi kapsayan insan odakli uygulamalariyla sirketi
gelecede tasiyor. Ford Otosan insan Kaynaklari ve Déniistim Lideri Basak Akyol,
“iK stratejimizi ‘yetenek’ bashgi altinda, ‘yetenek ydnetimi’ ve ‘kiiltur ve liderlik’
tizerine konumlandirirken, ‘organizasyonel beceri’ bashigi altinda ise ‘strdurilebilir
fayda’ ve ‘etkinlik ve ceviklik’ stratejilerine yogunlastik” diyor.

misyonu hayata gecirebilmek icin calisma arkadaslarimizi
sirketimizin en kiymetli unsuru, yetenekleri olarak
goriyoruz. Yeteneklerimizi gelistirmek, déntstirmek

ve daha ileri tasiyabilmek icin bUtlnleyici olarak
organizasyonel becerilerimiz ile desteklememiz gerektigine
inaniyoruz. Bu kapsamda Uc¢ vil &nce, IK stratejilerimizin
revizyon calismasini baslattik. insan kaynaklari ekibimiz,
yaklasik 6 ay bu konu Uzerinde calisarak yeni insan
kaynaklari stratejilerini belirledi. Bu calisma yapilirken
anketler yaparak calisma arkadaslarimizin fikirlerini aldik.

Bu calisma sonucunda K stratejimizi “yetenek” bashdi
altinda “yetenek yonetimi” ve “kultar ve liderlik” Gzerine
konumlandirirken, organizasyonel beceri baslgi altinda ise
“strdurUlebilir fayda” ve “etkinlik ve ¢eviklik” stratejilerinin
on plana c¢iktigini gérduk.

insan kaynaklari yetkinlik ve kaynak ihtiyaclarini
stratejilerimiz dogrultusunda karsilayabilmek icin

hem sirket hem de calisma arkadaslarimizin basarisini
strdarulebilir kilmak Gzere “insan Kaynagi Déntsima”
projesini hayata gecirdik. Bu dénlsim projesiyle, calisma
arkadaslarimizin potansiyellerini kesfetmelerini, mevcut
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becerilerini gelistirmelerini ve yeni beceriler
kazanmalarini saglayacak ortam ve sUrecler
yaratmay! amacladik.

Bu kiymetli uygulamalari devreye alirken,
organizasyon yapimiza uygun bir sekilde ¢evik
yaklasim metodolojisi ile uyumlu bir insan
kaynaklari cercevesi olusturduk. Sirketimizin ¢evik
dénlsim slrecini de gdz dnlinde bulundurarak,
insan Kaynaklari ve D&nUsim Liderligi olarak

en iyi ve sUrdUrllebilir uygulamalari hayata
gecirmek ve sektore 1sik olmak icin calismaya
devam ediyoruz. Bu kapsamda insana Deger
Odilleri’ndeki basarimizin, Ford Otosanl calisma
arkadaslarimizin sirkete olan glven ve baghliginin
bir sonucu olduguna génulden inaniyoruz.

Dijital D&niisiime Liderlik ve Ogrenen

Organizasyon ve Ogrenme Cevikligi édillerini getiren
uygulamalarinizi anlatabilir misiniz?

Salginin hayatimiza girmesiyle birlikte, profesyonel
ortamimiz hizh ve kapsamli bir dénisim gegirdi.
Geleneksel calisma ve etkilesim bicimlerimiz altUst

oldu. Fiziksel yakinhk kisitlandik¢a dijital deneyimler her
zamankinden daha énemli hale geldi. Bu dnemli dénlsim,
calisma arkadaslarimizin dijital deneyimlerinin zorunlu
yasam cizgilerine donlismesine isaret etti. Bu yeni ortamda
Uretkenligi, is birligini ve calisanlarin esenligini korumak icin
yenilik¢i cdzUmlere acil ihtiyac duyuldu. Bu kapsamda son
2 yilda gergeklestirdigimiz dijitallesme ¢alismalarimizi su
basliklar halinde 6zetlemek isterim:

* Ford Otosan’in ic¢ iletisimde degisen ihtiyaclarina cevap
verebilmek adina “Yammer” platformunu kurduk.

* Talep ve onay dahil tim ihtiyaclari uzaktan da
karsilayabilmek i¢cin “FOCep” mobil uygulamasini
gelistirdik.

e GUvenli bir calisma ortami kurabilmek icin “GUvenliYerim”
uygulamasini hayata gecirdik.

* [se alim sureclerini dijitallestirerek ve 7/24 calisan bir
sistem ve bu sistemin otomasyonu icin RPA sUreclerini
tasarladik.

insan kaynaklari stireclerimizi dijitallestirerek, calisma
arkadaslarimiza gelismis bir deneyim sunmayi, kurumsal
cercevemiz icinde bUyUmelerini, 6grenmelerini ve
cevikliklerini vurgulamay! amacladik. Teknolojik ilerlemeyi
bireysel refahla uyumlu hale getirme konusundaki bu
kararhlik, bizi gercekten farkl kilan bir inovasyon ve
esneklik kultaranin gelistirilmesinde etkili oldu.

Teknolojik gelisim ve calisan odakli degerler arasindaki
bu sineriji, her yil gerceklestirdigimiz girisimlerle daha da
gulcleniyor. Ko¢ Holding ile birlikte yGrattitgumuiz dinyanin
farkh bircok kurumuyla birlikte tasarlanan “Liderlik”,
“Yonetim”, “Dijital”’yetkinlik gelisimini ve dénlisimunu
hedefleyen Lead gelisim programlarina da her vyil
calisanlarimizi ydnlendiriyoruz. Calisma arkadaslarimiz,
Lead Digital egitim programlari kapsaminda MIT,
London School of Economics and Political Science,
Colombia Business School, Harvard Business School gibi
dinyanin énde gelen gelisim portallarinin egitimlerine

kv
=

SOYLESI 7

Iinsana Deger Odiilleri 2022

Deder Yaratan U!"‘lulumr':r

i

Di_.'&__l D & isih 25 Lic ©

\‘g

W

katildi. Ayrica “Human Capital Transformation” (insan
Sermayesinin D6NUsimU) kapsaminda yetenek dénlisimu
icin belirledigimiz veri, yazilim, elektrikli araclar ve

batarya Uretim teknolojileri egitim programlarimizi is
birimlerimiz ile calisarak devreye aldik. Lead Digital Egitim
programlarinin yaninda bu egitim ve gelisim programlari ile
de yetenegimizin dijital donisimUnU destekliyoruz. Tum
bunlarin yani sira saha calisanlarimiz icin de MEXT is birligi
ile dijital okuryazarlik egitimlerini hayatimiza dahil ettik.

Ford Otosan’i gelecege tasiyacak liderlik 6zelliklerimizle
beraber kultlr calismamizin 6rtUstigu “Liderlik
Manifestosu”nu hazirladik ve uygulanmasi icin devreye
aldik. Bu manifestonun i¢sellestirilmesini saglamak icin de
inovatif bakis acisi ve ¢evik liderlik iceriklerini kapsayan
“Gelecegi Sekillendiren Liderlik” programini devreye aldik.

Dijital donlsiim ve 6grenen organizasyon alaninda
yaptiginiz ¢calismalar, bireysel olarak calisanlara ve sirketin
geneline nasil bir katki sagladi?

Ogdrenen organizasyon alaninda “Fark Et, Dénis ve Gelis”
yaklasimini benimsiyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda
calisma arkadaslarimizin potansiyellerini aciga cikarmalari
ve en iyi versiyonlarina déntsmeleri icin hazirladigimiz
upskilling ve reskilling programlari ile beceri dénlisimiinde
kolaylastirici bir rol aldik. Belirledigimiz bu becerileri
gelistirerek, calisma arkadaslarimizi daha yetkin

hale getiriyoruz. Talent Marketplace uygulamamizla

da kazandiklari becerileri is hayatinda uygulama

firsatlarini onlara sunmus oluyoruz. Béylece beceri bazli
gobrevlendirme ve beceri bazl organizasyon kultGrinlt de
desteklemis oluyoruz.

Ogrenen organizasyon alaninda yaptiginiz tim bu
uygulamalara ne zaman basladiniz ve hangi asamalardan
gectiniz?

2017 yilinda baslattigimiz “Dinamik Denge ve Ortak Kultur”
adl kapsamli kaltGr calismasi, dontsim yolculugumuzun
temelini olusturdu. Bu girisim bizi ortak degerlerimizi ve
kultUrel ilkelerimizi tanimlamaya ydneltti. Bu temel Gzerine
2019 yilinda “Cevik Calisma” yaklasimini benimseyerek
operasyonel yontemlerimizi yeniden sekillendirdik.
Ardindan 2021 yilinda Human Capital Transformation
projesi ile yetenek ddonlsimuine odaklandik.
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Enerjisa Uretim, hem genc yetenekler
hem de 6dUlU kazandi

PERYON insana Deger Odiilleri’nde
“Yetenek Kazanimina Yonelik isveren
Markasi” kategorisinde 6dul alan Enerjisa
Uretim, bu yil da yeniden aday olmaya
hazirlaniyor. Enerjisa Uretim insan ve
Kiltir Genel Mudir Yardimcisi Aysegll
Gilrkale; basta gencler olmak lizere

yeni yetenekleri sirkete cekmek icin ¢ok
sayida proje yuruttiklerini séyluyor.
Giirkale, “Orion projemizle tiim lniversite
ogrencilerine, Womentum ile de kadin
6grencilerimize ulasiyoruz” diyor.

AYSEGUL GURKALE

Enerjisa Uretim insan ve Kultir Genel Mudur.Yardimcisi

PERYON insana Deger Odiilleri’nde Yetenek Kazanimina
Yonelik isveren Markasi Odili’nii alarak 6nemli bir
basariya imza attiniz. Hangi uygulamalarinizla éduli
kazandiniz?

Enerjisa Uretim olarak, durmaksizin tGiretme
yolculugumuzda tasarladigimiz “Orion Deneyim ve

Gelisim Programi”, “Womentum Programi” ve Universite is
birliklerimiz ile Yetenek Kazanimina Yonelik isveren Markasi
Odult’ne layik gérulduk.

Orion Programi ile Universite &éJrencilerini kariyerlerine
hazirlamaya odaklaniyoruz. Programin iceriginde Orion
ekip Uyelerine bire bir kocluk/mentorliik destedi sadlarken,
ayni zamanda santral ziyaretleri ile elektrik Gretiminin nasil
yapildigini yerinde deneyimleme firsati sunuyoruz. “Mesleki
Teknik ve Davranissal Yetkinlik Egitimleri” ile de 6grenme
ve gelisim firsatlarimiz bulunuyor.

Universite is birliklerimiz ile enerji sektériintin dinamiklerini
ve Enerjisa Uretim’i &Jrencilere anlatmayi ve sirketimize,

is birligimiz olan Universitelerden istihdami artirmayi
amacliyoruz. Ayni zamanda enerji sektdriine yonelik
farkindaligi da hedefliyoruz.

Womentum Programi ile de kadin 6grencilere yodnelik,
Bogazici Universitesi, Sabanci Universitesi ve imecelab is
birligi ile 2 ay sUren bir gelisim firsati sunuyoruz. Program
kapsaminda; kariyer hayatina hazirlanan mezun olacak
dgrencilerin is hayatinin temel gerekliliklerine hazirlanmasi
konusunda enerji piyasalarindan sdrdurulebilirlige, kisisel
gelisimden finansal okuryazarlida ve dijital becerilere

kadar, genis yelpazede, konunun uzmanlarindan egitim
alma, deneyimlerini dinleme firsati sunuyoruz. Program,
sehir ve Universite ayirt etmeksizin herkese acik olma
6zelligi de tasiyor.

Bu alanda ¢alismaya ne zaman basladiniz?

Siireci anlatabilir misiniz?

Enerjisa Uretim, yenilenebilir enerji alanindaki yeni
yatirimlari ve 1000’i askin ¢alisaniyla, bUylUme trendinde
olan bir enerji sirketi. Bu noktada kisisel gelisim, kariyer
planlamasi, sUrdUrullebilirlik, enerji teknolojileri ve

Uretimi gibi bircok konuda egitim ve gelisim alanlariyla,
calisanlarimizi ve sektdérimUzi destekliyoruz. istanbul
Teknik Universitesi ve Bogazici Universitesi ile is
birliklerimiz, 5 yildir devam ediyor. Orion Programi’ni
2020 yilinda tasarladik ve hayata gecirdik. Womentum
Programi’ni ise 2022 yilinda, “500 Kadin Projesi” olarak
tasarlamistik. Basvuru sayisinin fazla olmasi nedeniyle
hicbir adayi geri cevirmeden 850 kadina 6grenme ve
gelisim firsati sagladik. Yeni ddénemde ise programin ismini
“Womentum” olarak glncelleyerek devam ediyoruz. 2022
yvilinda programin ilk mezunlarini verdik ve 525 kadin
dgrencimiz sertifika almaya hak kazandi.

Bu calismalarin sirketinize sagladigi katkilar neler oldu?
Enerjisa Uretim olarak, farkli alanlarda projeler
gerceklestiriyoruz. Sadece kendi ¢alisanlarimiz dedil, tim
sektdrin ve enerji ekosistemindeki tim paydaslarimizin
gelisimi icin yeni isler yapma arzusundayiz. Eneriji
sektdrine dair bilinci artirirken, ayni zamanda Enerjisa
Uretim’in bilinirligini de artirarak, isveren markamiza katki



‘I
o |

sagliyoruz. Programlarimiz ile yeni mezun yetkin adaylari
Enerjisa Uretim’e kazandiriyoruz. Ayni zamanda Birlesmis
Milletler StUrdUrulebilir Kalkinma Amaclari’'nin 4. maddesi
olan nitelikli egitime de katki sagliyoruz.

Egitim programimizda sirketimizden calisma arkadaslarimiz
ve ydneticilerimiz de egitmen olarak yer aldi. Génulltluk
anlaminda énemli bir ortam olusturuldu. Enerji Gretim
sirketi olarak, enerji sektoérl 6zelinde bir farkindalik
sagladik. Programdan bir kadin 6grencimiz sirketimizde
calismaya basladi. Enerji sektorliindeki kadin calisan sayisini
arttirma arzumuzdan hareketle, sirket klltirimuze ve
sektore dnemli katkisi oldugunu séyleyebiliriz.

ilerleyen dénemde bu alandaki uygulamalariniza

yeni basliklar ekleyip, kapsamini genisletmeyi

planliyor musunuz?

Ulkemizin ve dinyanin daha gUzel bir yer olmasi icin
attigimiz her adimda, strdurulebilirlik calismalarini ve
“insan”1 her seyin énlne koyuyoruz, alaninda éncu
uygulamalara devam ediyoruz. Bu yil Enerjisa Uretim’in
Genc Yetenek Liderlik Programi olan Nextchanger’
tasarladik ve hayata gecirdik. GUc¢lU program iceridi ile cok
yakinda Nextchanger’lar aramizda olacak.

“Isin Gelecegdi” vizyonumuz ile yeni mezun yetkin
kadin mUhendisleri yetistirmek ve sirket genelinde bu
pozisyondaki ihtiyactan yola c¢cikarak rGzgar santralleri
basta olmak Uzere, bircok fonksiyonlarda gergek is
ve gelisim deneyimi sunmayi hedefliyoruz. RGzgar
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santrallerimizde kadin calisan istihdamini artirmayi ve
rGzgar teknolojisinde, yeni mezun kadin miUhendislere
kariyer ve gelisim firsati sunmayi da planladik. Bu hedef
dogrultusunda “Ruzgari Enerjiye Dé6nUstlren Kadinlar
Mihendis Programi”ni tasarladik. “Uretiyoruz” felsefemiz
ile yeni programlar ve basliklar gelistirmeye devam
edecegiz.

Diger sirketlere bu konularda énerileriniz var mi?
Deneyimlerinizi paylasmak ister misiniz?

Yasama saygl duyarak daha glzel bir gelecek icin enerji
Uretme misyonumuzla calismalarimizi sGrdUrlyoruz.
Cocuklarimiza ve gelecege glizel bir miras birakmak icin
hep birlikte Uretiyoruz. Sadece sirketimize degil, icinde
yasadigimiz ekosisteme katki saglayacak projeleri hayata
geciriyor ve uyguluyoruz. Bu anlamda her birimize cok is
dustyor.

Bu tip gelisim programlari ézellikle yeni mezun ve mezun
olacak gencler icin kritik oluyor. Diger taraftan da basarili
programlarin, hem programa katilan calisanlar hem de
diger calisanlarin; toplum icin iyilik yapma, katki saglama
ozelligi olmasi nedeniyle sirket aidiyetine dnemli bir katkisi
oluyor. Sirket icinde farkli birimlerin bu tip programlarda
birlikte calismasi, sinerjinin artmasina da katki sagliyor.

2023 yili é6diillerine basvuruda bulunacak misiniz?
Enerjisa Uretim olarak, bu yil PERYON insana Deger
Odilleri’nde “Deger Yaratan Uygulamalar” kategorisinde
aday olmay! hedefliyoruz.

pewﬁn_@ odul

Insana Deger Odiilleri 2022

Yetene 3::3.

ﬁneger Yaratan Uygulamalar
mina Yonelik isveren Markasi Yonetimi

Finalist
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Dijital IK’da
yapay zek
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Insan kaynaklari diinyasi, i.zamandlr “Dijital iIK”’y1 konusuyor.
Sirketler bu yeni d“‘yum saglamaya hazirlanirken,
radikal degisiklik ya ekia uygulamalariyla geldi. ise
alimdan egitimlere, performans degerlendirmesinden kariyer
planlamasina kadar bir¢cok siire¢, yapay zeka uygulamalari ile
yiritiliyor. insan kaynaklari profesyonellerinin déniisiimiini
de zorunlu hale getiren bu siire¢; senkronizasyon, iletisim, data
uzmanhgi gibi yeni fonksiyonlara odaklanmayi gerektiriyor.
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GUnUmuzde artik herkes yapay zekayl, ChatGPT'yi,
nesnelerin internetini konusuyor. Kisa bir sGire éncesine
kadar “Teknoloji isimizi cok kolaylastiriyor” diyorduk,
simdilerde ise “isimizi elimizden mi alacak?” kaygisi
yaslyoruz. Robotlar, insanin yerini almaya aday yapay
zekd uygulamalari, is dinyasina heyecanli oldugu kadar
“acaba”’li glnler de yasatiyor.

Bu slrecten, insan kaynaklari diinyasi da etkileniyor ve
artik, ise alimlari, performans degerlendirmesini hatta
egditim programlarini yapan yapay zeka uygulamalari var.
Dijital insan kaynaklari uygulamalari, hizi artirip, hata payini
azaltip, verimliligi artirdidi icin her gin daha fazla tercih
ediliyor. Ancak bir yandan da is glvencesini ve insanin
temel ihtiyacli olan iletisimi bitirip bitirmeyecedi tartisiliyor.
“Dijital IK” adi verilen bu yeni dénem, avantaj ve riskleri

bir arada barindiriyor. Uzmanlar, “Bu dénlsimu basaril

bir sekilde ydneten, sUreclerin yani sira kendini ve sirketini
dénUstlrenler blyUk fayda saglayacak” yorumunu yapiyor.

Dijital IK’y1 &zetle “insan kaynaklari fonksiyonlarina

ait is slreclerinin daha etkili ve cevik olmasi icin,
glnUimuz ve gelecek teknoloji araclarinin sisteme dahil
edilerek is stUreclerinin yeniden dlzenlenmesi” olarak
tanimlayabiliriz. Bu sirec, iK islevini kagit tabanl, reaktif
ve zaman alan bicimlerden; dijital dncelikli, mobil ve
optimize edilmis bir hale dénUstlrerek calisan deneyimi

~/
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ve kurumsal basariyi iyilestirmeyi amacliyor. insan
ydnetimi operasyonlarini, is glclinl ydnetme ve is
yapma bicimini dénlstirmeyi hedefliyor. En énemlisi ise
insan yonetimi profesyonellerinin dénlGsimudnd zorunlu
kiliyor.

Dijitallesmeyen yok olacak!

insan kaynaklari streclerinin dijitallesmesi, tim
sektorlerde oldugu gibi COVID-19 salgini déneminde
hizlandi, hatta gidisat bunu dayatti diyebiliriz. Uzaktan
calisma ile baslayan bu dénem, bircok operasyonun

da sanal diinyaya aktariimasini sagladi. insan ve insan
psikolojisinin dogru yénetilmesini zorunlu hale getiren
salgin sUrecinde, insan kaynaklari ekipleri i¢in yeni roller
de ortaya cikti ya da var olan ancak yeteri kadar dnemi
anlasilmayan “calisan” basat hale geldi.

Arastirmalar; dijitallesmeyen, teknolojiyi isinin odagina
koymayan sirketlerin &nemli bir bdIUmUnidn yakin
gelecekte yok olacagini gésteriyor. Bu dijitallesme; satis,
pazarlama, musteri iliskileri, Gretim gibi departmanlar
kadar insan kaynaklari bélimlerini de kapsiyor. Bu
sUrecte insan kaynaklari profesyonellerinin odak noktasi,
dijital dénUsimu ve stratejileri, uzaktan calisma ve
calisan saghgi, glclt kurum kalttrl ve tasarim odakli
disinme gibi konulara kayiyor.
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Arastirmalar, “Gidilecek cok yol var” diyor

Turkiye’de Kariyer.net ve PwC ortakligi ile yapilan 25
farkli sektdrden 170 kisinin katildigi “insan Kaynaklari
Dijitallesme Endeksi”, sirketlerin ylUzde 57'inde insan
kaynaklari streclerinin dijitallestigini ortaya koyuyor.

Bir baska calisma ise farkli bir sonuca isaret ediyor.
Gartner Research’in makalesine goére (HR’s Role in
Leading Digitalization); insan kaynaklari alaninda
modernlesmek icin isteksizlik sz konusu. Makale,
“Geleneksel IK ydntemlerinin basarisizligi ortada olmasina
ragmen, halen 10 sirketten 9’u modern teknolojiler
kullanmak yerine, yillik calisan anketlerini tercih ediyor.

Bu anketlerden toplanan verinin ancak aylar sonra analiz
edilebildigi distnulurse, ¢cikan sonuclarin ¢cok da fayda

AL

saglamadigi asikar” yorumunu yaplyor.

McLean&Company sirketinin 2023 iK Egilimleri Raporu’na
gbre de dlnya capinda sirketler, insan kaynaklari
sUreclerini dijitallestirmeyi benimsemede ciddi gecikmeler
yasiyor. Katilimcilar, insan yonetiminin dijitallesmesinin
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onundeki engelleri cesitli faktdrlere bagliyor. Katilimcilarin
ylUzde 47, en blyUk engeli, sirketin manuel sistemlerden
vazgecmek istememesi olarak gérlyor. Ylzde 39’u bir
insan kaynaklarr yazilimi kullanmak icin yetersiz bltceye
sahip olduklarini sdylerken, ylzde 33’0 ise sirketlerin
dijital bir insan kaynaklari stratejisinden yoksun oldugunu
vurguluyor. Rapora gore dijitallesmeyi engelleyen
nedenler; liderlik eksikligi, degisime direnc, stratejinin
olmamasi ve butce zorluklari.

En cok ise alimda kullaniliyor

insan ydnetimi uzmani ve Businessnewsdaily.com yazari
Gem Siocon, dijitallesmenin en fazla ise alma ve secme
alanlarinda kullanildigini, ikinci asamada ise egitim ve
gelisim slrecinin geldigini belirtiyor. Siocon, “Dijital IK
araclarinin yardimiyla sirketler, genel performanslarini
iyilestirecek daha iyi kararlar almak icin verilere kolayca
erisebilir ve bunlari yorumlayabilir. Ornedin ydneticiler,
calisan bagliligr dlizeyleri veya devamsizlik oranlari gibi
Olcimlere bakarak, sirketin genel olarak nasil performans
goOsterdigini acikca goérebilir” diyor.

iK SURECLERINDE DiJITALLESMENIN SIRKETLERE SAGLADIGI AVANTAJLAR

Esneklik, maliyet etkinligi ve verimlilik: Dijitallesme, iK
liderlerinin is sUreclerini degisen pazar kosullarina hizla
uyarlamasina olanak taniyor. Bu nedenle dijitallestirilmis
isletmeler, yeni teknolojiler veya trendler ortaya ciktigin-
da daha hizli aksiyon alabiliyor.

Evrak islerinde azalma: ise alimdan egitime, gelistirmeye
ve bordro ydnetimine kadar IK sirecinin cesitli bdlimle-
rinde calisanlarin ve yoneticilerin ihtiyac duydudgu evrak
islerini azaltiyor. Ayrica yeterince erken yakalanmadigi
takdirde, isverenler icin maliyetli olabilecek insan verisi
girisindeki hatalari da minimize ediyor.

Gelistirilmis veri dogrulugu: Dijital araclarla, dogru bil-
gileri her zamankinden daha kolay toplama, varsayimlar
yerine gerceklere dayall daha iyi kararlar alma firsati veri-
yor. Ornegin, birden cok asama iceren bir ise alim sUrecini
sadelestiriyor, ilan verme, adaylari cekme, 6n eleme etap-
larini basitlestiriyor. Her bir rol i¢cin kac kisinin basvurdugu
ve hangilerinin en nitelikli oldugunu saptamak manuel
dénemde zorlu bir isti. Ancak artik dijital araclarla bu sU-
reci ydnetmek cok daha kolay.

Gelismis iletisim: IK sUreclerinde teknoloji kullanimi, ise
harcanan sUreyi azalttidi icin, calisanlar ve ydneticiler, ta-
sarruf edilen sUreyi diger énemli gbérevilerde kullanabili-
yor. Ornedin, yeni bir calisan ise yeni basladiysa ve isteki
ilk haftasinda egitime ihtiyaci varsa, cevrimici egitim mo-
dullerine erismesi saglaniyor. Bu, neden egitime ihtiyac

duydugu konusunda, IK ile uzun bir yliz yize gdérlisme
vapmaktan cok daha kolay. Ayni sekilde ydneticiler; ca-
lisan dosyalariyla ilgili idari gérevlere daha az, personel
gelistirmeye daha fazla zaman ayirabiliyor. lyi tasarlanmis
bir IK sistemi, ayni zamanda &nemli glincellemeleri anin-
da ve kolayca iletmeye olanak taniyarak, karisiklik veya
yanlis iletisim riskini azaltmaya yardimci oluyor.

ivilestirilmis kalite: Teknoloji, veri kalitesine de pozitif
yanslyor. Bu, yeni calisanlar ise alindiginda veya yillik de-
Jerlendirmeler yapildiginda eldeki bilgilerin daha dogru
olacadi anlamina geliyor. Sonuc olarak, daha iyi kararlar
ve daha mutlu ¢alisanlar ortaya cikiyor.

Azaltilmis maliyetler: idari gdrevlere ne kadar cok zaman
harcanirsa, diger isler icin o kadar az zaman kaliyor. Bu,
daha yuksek stres seviyelerine ve genel olarak daha du-
sUk Uretkenlige yol acabiliyor. insan kaynaklari streclerini
kolaylastirmak icin teknolojiyi kullanmak, gereksiz toplan-
tilara ve calisanlarin veya yoneticilerin dosyalari hakkinda
sorular soran telefon gérlsmelerine olan ihtiyaci azaltiyor
ve tasarruf sagliyor.

Verimlilik artisi: Ozellikle kagitla ilgili sUreclerin ortadan
kalkmasi, kisilerin bu islere daha az zaman harcamasi an-
lamina geliyor. SUreclerin dijitallesmesi; hem sirketin idari
giderlerini azaltiyor hem de calisanlarin ana islerine odak-
lanmasini sagliyor. Bu da her anlamda verimlilik artisina
yol aciyor.
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2024 yilina kadar, 2 bin kiresel
sirketin ylizde 60’Inin ise alim, isten
citkarma ve egitim programlari

icin Al ve ML 6zellikli teknolojileri
kullanmasi bekleniyor.

Yapay zeka, slreci yeniden sekillendiriyor

Dijital IK stireclerinde buglne kadar farkli

sistemler, teknolojiler kullanildi. Ancak yapay zeka

(Al teknolojisindeki ilerleme, insan kaynaklari
departmanlarini da yeniden sekillendiriyor. iK
profesyonellerinin is streclerini diizene sokmak,

on yargilarini azaltmak, analizlerini ve karar verme
sUreclerini gelistirmek icin makine 6greniminden ve
algoritmalardan yararlaniimasini sagliyor. GUnimuzde
iK liderlerinin cogu, yapay zekayl, calisan kayitlarinin
ydnetimi, bordro, ise alim ve performans yonetimi

gibi cok cesitli gdrevlerde kullaniyor. Bu alandaki
beklenti, gelecekte yapay zekanin, ¢calisanlarin sorularini
yanitlama, gelismelerden haberdar etme hatta is akdini
sonlandirma gibi isleri de Ustlenecegi yonlnde...

Eightfold Al’nin “isin Gelecegi: Akilli Tasarim”
(The Future of Work: Intelligent by Design)
adli calismasina katilan
: + 250 IK liderinin cogunlugu,
(P e'thfoldal calisan kayitlari yonetimi
(yUzde 78), bordro isleme
ve yan haklar ydnetimi (ylzde 77) gibi iK islevlerinde
zaten yapay zekayi kullandiklarini séyltyor. ise alma
islemlerindeki kullanim orani ylizde 73, performans
ydnetimi ise ylizde 72. Calismada IK liderlerine, yapay
zekayi ileride kullanip kullanmayacaklari da soruluyor.
Ylzde 92’si, bir yil icinde en az bir alanda kullanimi
artirmayi distntyor. Kullanmayi planladiklari ilk bes
alan ise performans ydénetimi (ylzde 43), bordro isleme
ve yan haklar yonetimi (ylUzde 42), ise alma (ylzde 41),
personel kayit ydonetimi (ylzde 39) olarak siralaniyor.

destekliyor. Zira 2 bin klresel
desteklemek icin yapay zeka ve makine é6grenimi
ylzde 80Q’inin calisanlari ise almak, isten ¢ikarmak ve

IDC’nin “isin Gelecegi 2022” (Future of Work 2022)
arastirmasi da bu verileri

—

— isletmenin yizde 60’ inin tim
calisan yasam dénglslU deneyimini

(ML) araclarint kullanacagini tahmin ediyor. Raporun

yazarlari, 2024 yilina kadar klUresel 2 bin sirketin

egitim programlari icin Al ve ML 6zellikli teknolojileri

kullanacagini vurguluyor.

IDC’nin Arastirma Direktéri Amy Loomis, yapay zekanin
iK alaninda yi1gin siralama yoluyla zaten yaygin olarak
kullanildigini belirtiyor (Yidin siralama: Calisanlarin
performansini birbiriyle karsilastiran istatistiksel bir
yaklasim). Bu yontemle performans degerlendirmesinde
dUsUk puan alan kisilerin alacagdi ek egitimler belirleniyor
ve ilerleme kaydetmeyenler yeniden degerlendiriliyor,
sUrec isten cikarmaya kadar strGyor.

iste yapay zekanin becerileri!

Aday secimi, ise alma ve yetenek edinme, IK’nin yapay
zekay! ilk ve en yodun kullandidi strec. Yapay zeka,

is ilanlarindan is teklifleri gdbndermeye kadar manuel
gdrevleri otomatiklestirerek iIK uzmanlarina buytk
zaman kazandiriyor. Yapay zekadan énce iK uzmanlari,
farkli kanallari kullanip eleme yapmak zorunda kaliyordu.
Oysa yapay zeka, her aday icin 6zellestirilmis mesaj ve
iletisim dizileri olusturarak katilim ve yanit oranlarini
iyilestiriyor. D&NnUs oranlarini izleyerek analiz ediyor ve
ise alima karar verecek kisilerin éntne bir liste sunuyor.
Bir IK calisani maasinin yaklasik yizde 20’sini yeni birini
ise almak icin harciyor. ise alim, egitim ve verimlilik kaybi
hesaba katildiginda toplam ciro maliyeti, bir ¢calisanin
maasinin ylzde 100’0 ila ylzde 300’Une denk gelebiliyor.
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Artik IK’nin rutin islerini yapay zeka ile yapmak mumkdan.
Uzmanlar, su alanlarda yapay zekanin iK profesyonellerine
destek olacagini séyltyor.

ise alim: Aday listelerinin hazirlanmasinin ardindan
gelen ise alim ve oryantasyon slUrecinde yapay zeka
dnemli bir fonksiyon Ustleniyor. Calisan belgelerinin
dogrulanmasi, oryantasyon egitiminin yUrtttlmesi,
kimlik, sirket donanim ve yazilimlarina erisim saglama
gibi idari gdérevlerin yerine getirilmesi de artik IK
calisanlarinin cok daha az zaman harcayacadi sUrecler
haline geldi. Uzmanlar, is basvurusu yapan ya da yeni
ise baslayan kisilerin, yapay zekanin becerileri sayesinde
“hayalet” olmaktan kurtuldugu saptamasini yapiyor. Bu
da rekabetci yetenek pazarinda kritik bir 8neme sahip
olan marka imajina olumlu bir katki sagliyor. Ayrica her
calisanin becerileri ve tercihleri gibi verileri analiz ederek
ve egitimlerini buna gore uyarlayarak ise alim sUrecini
kisisellestirmeye yardimci oluyor.

Calisan izleme: IK departmanlari, calisanlarin cevrimici
hareketlerini takip ederek Uretkenlikteki darbogazlari
belirleyebilmek icin, calisan izleme yazilimlarini yapay
zeka ile birlestirebiliyor. Bu yontemle dederlendirme
sUreci kisalyor, tikaniklik yasanan kisi ya da slrec erken
saptanarak daha proaktif olunabiliyor. Ayrica calisanlarin

o,

——
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performansini, davranislarini ve bagliliklarini izleyerek

iK ekiplerine icgdruler sagliyor. E-postalar, sohbetler

ve calisma kaliplari gibi ¢calisan verilerini analiz ederek
tikenmislik, isten ayrilma ve hatta gérevi kétlye kullanma
belirtilerini tespit edebiliyor. Bu da iK ekiplerinin sorunlari
daha 6nemli hale gelmeden énce ele almalarina yardimci
oluyor. Ayrica yapay zeka destekli araclar, calisanlarin
belirli gdrevlere ne kadar zaman harcadiklarina iliskin
veriler saglayarak calisanlarin Uretkenligini de izliyor. Bir
baska deyisle, IK ekiplerinin is akislarini optimize etmesine
ve iyilestirme alanlarini belirlemesine yardimci oluyor.

Egitim: Yapay zek4, her calisana uygun kisisellestirilmis
egitim olusturmaya yardimci oluyor. Genele odaklanmak
yerine, her birey icin veriye dayall kariyer yollari
olusturarak calisan egitimini ézellestirme konusunda ¢ok
fazla potansiyele sahip.

Kariyer yonetimi: Organizasyon icinden yetenek kaynadi
saglamak amaciyla yapay zeka araclari kullanilarak
calisanlarin terfisi ve kariyer gelisimi daha kolay, hizl

ve hedef odakli hale gelebiliyor. Zira calisanlari ve
departmanlari eslestirmek manuel olarak zor bir slrec.
Bos pozisyonlar icin var olan calisanlardan secmek yerine
ilan vermek ve disardan kaynak aramak geleneksel
yéntemlerin basinda geliyor.
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Dikensiz gul bahcesi degil

Her yeni teknoloji, avantajinin yaninda riskleri ve
dezavantajlari da beraberinde getiriyor. Ozellikle yapay
zeka algoritmalarinin cok yeni oldugu gdz dnline alinirsa
degistirilmesi, desteklenmesi ve gelistirilmesi gereken
yoénlerinin oldugu biliniyor.

Harvard Business School tarafindan gerceklestirilen bir
ankete gore, IK ydneticilerinin ylizde 88’i yapay zeka
tabanli araclarin nitelikli adaylari reddettigine tanik
olmus. Algoritma, istenenler listesinde birkac beceri
eksik oldugu icin oldukca nitelikli adaylari gbrmezden
gelebiliyor. Bazen de hamilelik, askerlik, hastalik gibi
nedenlerle ise ara vermis Kkisileri “negatif” listeye
alabiliyor.

Bir diger risk ise veri gizliligi ve siber givenlik. is
bilgilerini depolamak icin yapay zeka kullanan artan
saylda kurulus arasinda, veri gtvenligi artik her
zamankinden daha kritik. IK’nin, calisanlara kimlik
bilgileri ve banka bilgileri gibi kisisel bilgilerinin glivende
oldugu konusunda glvence verme sorumlulugu artiyor.
Aksi durumda sirketler ciddi davalarla karsilasabilir.
Ayrica her seyin teknolojiyle yUrGtaldigu bir ortam,
siber saldirilara da zemin hazirliyor. Calinan c¢alisan
bilgileri herkesin basina buytk dertler agabilir. Ve son sirket yonetimleri maliyetlerden kurtulmak icin bu tar
baslik “her seyi yapan” yazilimlar. Uzmanlar en buyuk yazilimlari tercih edebiliyor ancak hi¢bir Grindn her
riskin bu kategoride olabilecedine vurgu yapiyor. Bazen  alanda iyi olmayacagini unutmamak gerekiyor.

“ADAYLARI DAHA ADIL

VE ESIT KOSULLARDA
DEGERLENDIRMEK iCIN
YAPAY ZEKA KULLANIYORUZ”

“Insan kaynaklari alaninda yapay zeka kullanimi
yayginlasiyor. Bu teknoloji, ¢esitlilik ve esitlik alaninda
yapilan ¢calismalara destek oldugu gibi, ise alimlarda
da hem adayin hem isverenin deneyimini olumlu
yodnde etkileyerek ise alim kalitesini iyilestiriyor.
Vodafone olarak, diinya genelinde yapay zeka
NAZLI TLABAR GULER destekli yetenek ydnetimi, ise alim ve gelistirme
Vodafone Turkiye icra Kurulu Baskan Yardimcisi platformu Eightfold ile birlikte calisiyoruz. Adaylarin
daha adil ve esit kosullarda degerlendirilebilmesi
icin yoneticilerimize bu platform Gzerinden sakl
6zgecmisler iletiyoruz. Boylece, olasi dnyargilarin
Onlne gecerek, adaylarin sadece deneyim ve
yeteneklerine gbre degerlendirilmesini sagliyoruz.”
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IK UZMANI

ISSIZ M
KALACAK?

Tabii ki, hayir! Dijital IK ile birlikte, iIK yapisinin yeniden
dizenlenmesi, bireylerin de yeni gérev tanimlarina sa-
hip olacagi anlamina geliyor. insanlar uzun zamandir
teknolojik yenilik ve ilerlemenin islerini olumsuz etki-
leyebileceginden korkuyor. Tarih boyunca defalarca
kanitladigi gibi, bu tlr endiseler asilsiz olmaktan uzak.

Ornegin, 1900’lerin basinda lobut ayarlayicilar, basa-
rih bir vurusun ardindan bowling lobutlarini manuel
olarak sifirhyordu. 1950’lere gelindiginde, otomatik
pin ayari teknolojisi, bu roll gecersiz hale getirdi. Ayni
durum, 1930’larda baslayarak giderek daha fazla oto-
matik hale gelen ve binlerce insani alternatif is bulma-
ya iten santral operatérinin konumu icin de gecerli.

iIK’cilar toplum ve etige odaklanacak

Teknoloji, insan kaynaklari uzmanlari icin de degisimin
ve dénldsimuin habercisi. Bu sUrecte manuel islerden
kurtulan uzmanlar, yeni beceriler kazanarak yazilimla-
rin senkronizasyonunu yapacak. insan kaynaklari ca-
lisanlari, organizasyonun dijitallesme stratejilerini ta-
sarlamak, uygulamak ve ydnetmek gibi énemli roller
Ustlenecek. Dijitallesme, iletisim ve is birligi yetenekle-
rini daha da édnemli hale getiriyor. Artik insan kaynak-
lari calisanlari, ekipler arasi is birligini artirmak ve insan
iliskilerini glclendirmek icin énemli roller Ustlenecek.
Ayrica dijitallesme ile ilgili toplumsal ve etik sorunlar
da giindeme geliyor. insanlarin verilerinin korunmasi,
yapay zeka ve otomasyonun etik kullanimi gibi konu-
lar, insan kaynaklari alaninda yeni uzmanliklar olarak
dne cikacak. IK uzmanlari teknolojik déntisim sonra-
sinda daha analitik, stratejik ve teknoloji odakl roller
Ustlenebilirler. Ancak insan odakli becerilere de hala
ihtiyac oldugundan, iletisim, is birligi ve liderlik gibi
beceriler 6nemini korumaya devam edecek.
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IK°’CILARIN YENI UZMANLIK ALANLARI

Veri analisti ve analitik uzmani

Teknoloji, bUyUk miktarda veriyi islemeyi ve analiz
etmeyi kolaylastiriyor. iIK uzmanlari, ise alim, yetenek
yénetimi, performans degerlendirmesi gibi alanlarda veri
analizi yaparak stratejik kararlar alabilirler.

Yetenek ve is giicii planlamacisi

Teknolojik dénlsUm, is glcl planlamasinin daha
ongorulebilir ve veriye dayali hale gelmesini sagliyor.
iK uzmanlari, isletmenin gelecekteki ihtiyaclarina gére
yetenekleri tahmin etmek ve yonetmek icin analitik
yaklasimlar kullanabilirler.

Dijital ise alim ve onboarding uzmani

ise alim sirecleri teknolojiyle daha verimli hale geldi.
IK uzmanlari, dijital platformlari kullanarak is ilanlarini
yayinlamak, adaylari degerlendirmek ve onboarding
sUreclerini ydnetmek gibi gérevleri Ustlenebilirler.

is giicti analitigi ve tahminci

Veri analitigi ve tahminsel analiz yetenekleri, gelecekteki
personel ihtiyaclarini anlamak icin kullanilacak. iK
uzmanlari, bu bilgileri kullanarak yetenek ihtiyaclarini
dnceden tahmin edebilirler.

Egitim ve gelisim kogu

Teknolojik degisim, strekli 8grenmeyi ve beceri
gelisimini vurgular hale getiriyor. IK uzmanlari,
calisanlarin yeni teknolojilere ve becerilere adapte
olmalarina yardimci olmak icin egitim ve gelisim
programlari tasarlayabilir.

Calisan deneyimi tasarimcisi

iK uzmanlari, dijital araclar ve platformlar Gzerinden cali-
sanlarin katilimini artirabilir, iletisimi iyilestirebilir ve cali-
san deneyimini zenginlestirebilir.

Degisim yoneticisi

Teknolojik dénlsim, organizasyonlarda degdisimi berabe-
rinde getirir. IK uzmanlari, bu degisimleri etkili bir sekilde
yéneterek calisanlarin uyum saglamalarina ve yeni tekno-
lojilere adapte olmalarina yardimci olabilirler.

Etik ve veri mahremiyeti uzmani

Teknolojinin kullanimi, veri mahremiyeti ve etik sorunlari-
na yol acabilir. iIK uzmanlari, bu konularda rehberlik ede-
rek calisanlarin veri glivenligi ve mahremiyetini korumala-
rina yardimci olabilirler.
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“CHATGPT, ISE ALIMDA
AVANTAJ SAGLIYOR”

“Yapay zeka teknolojileri, bircok sektérde kullanilmaya

baslandi. Bu teknolojiler is yapis streclerini pratik ve hizli

hale getirirken, verimliligin artmasina da katki saglyor.
ChatGPT gibi teknolojilerin iK sektdriinde de dogru
kullanildiginda fayda saglamasi muhtemeldir. Ozellikle
ise alim sUreclerindeki avantajlarindan bahsetmem
gerekirse is arayanlari yonlendirmesi, gelisimlerine
katkida bulunmasi ve personel arayanlara hizli sekilde
firsatlar sunmasi olabilir. Ornegin, yapay zeka ile is
arayanlara kariyer planlamasi ve is arama slrecinde
rehberlik saglanabilir. is arayanlar da yeteneklerine,
deneyimlerine ve hedeflerine uygun pozisyonlar
hakkinda daha fazla bilgi alabilir ve kariyer yolculuklarini
buna goére sekillendirebilirler. ChatGPT’nin yapacadi
dogru yénlendirme ve bilgilendirmeleriyle, is arayanlarin
daha bilincli kararlar verebilecegini ve gelisimlerini
destekleyebilecegini distinldyorum.

Yine isletmelerin personel arama slreclerinde de
yapay zeka ile is ilanlarina uygun adaylarin hizlica
degerlendirmeleri saglanabilir. Ornegdin, adaylarin
yetenekleri ve ise olan uyumlari analiz edilebilir, daha
onceki deneyimleri gdzden gecirilebilir. Bu sayede de
isletmelerin verimli bir personel secme slreci gecirerek
is glcl yonetimini kolaylastirmasi mimkun olabilir.

isletmeler, ChatGPT gibi teknolojilerin calisanlarinin
gelisimine katkida bulunabilecedini gbéz ardi etmemeli.
Calisanlarin egitim programlari, beceri gelistirme

“Yapay zeka insan becerilerini
kéreltip, mesleklerimizi tarihe mi
gbdmecek?” gibi bircok ¢ekince var.
ChatGPT gibi teknolojilerin, is yapis
sekillerimizi gelistirip daha verimli
hale getirdigi ve yetkinliklerimizi
her gecen glin artirdigi yeni bir
déneme hep birlikte taniklik
edecegiz.”
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NURSEL KAHRIMAN OZKAYA
Workindo CEO

firsatlari ve kariyer yolculuklari hakkinda bilgilendirme
yapilabilir ve calisanlarin kisisel ve profesyonel
gelisimleri yapay zeka ile desteklenebilir. Bununla
birlikte, bu teknolojinin daha cok yeni oldugunu ve
cesitli riskler ve dezavantajlara sahip olabilecegini de
unutmamak gerek.

“Dogru soru sorma becerisi
6nem kazanacak”

Hepimizin gindemde takip ettigi Gzere yapay zeka
sistemlerinin karar verme sUreclerinde hatalar yapabilme
potansiyeli bulunuyor. Dogal dil isleme modelleri,

yanlis anlamalar veya eksik bilgilerle sonug¢lanabilecek
bazi sorunlari olusturabilir. Bu nedenle, bu tur
sistemlerin dikkatli bir sekilde egitilmesi ve 6zellikle
denetlenmesinin 6nemli oldugunu vurgulamak istiyorum.
Dogru sorma becerisi her zaman devam edecek.”
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YAPAY ZEKA, KADIN iSTIHDAMINI TEHDIT EDiYOR

DUnyadaki ekonomik egdilimleri inceleyen McKinsey
Klresel Enstitlst, 2030 yilina kadar ABD’deki is

glcl piyasasinda yasanmasi beklenen gelismeleri
ongoérdlgl raporunda, yapay zekanin en fazla ofis
destek, satis sorumlusu, musteri iliskileri ve yemek
sektorl is kollarindaki calisanlari etkileyecegini belirtti.
Rapora gore, kadinlarin istihdaminin yogunlastigi bu

is kollarinda 7 yil icinde meslek degistirmek zorunda
kalma olasiligr erkek ¢alisanlardan 1,5 kat daha fazla.

istihdamda riskli pozisyonlar
1 yilda ylUzde 25 artti

McKinsey’in raporunda vurgulanan bir baska éngdri
ise Uretken yapay zekanin 6gretmenlik, insaat ve
bilgisayar mUhendisligi, hukuk, is ve finans, muhasebe,
oyun/eglence/medya, glvenlik ve sosyal hizmetler gibi
alanlarda calisanlarin harcadigi toplam is glcU saatini
yUzde 30 oraninda azaltacak olmasi. McKinsey’nin

Dr. ERDEM ERKUL

Cerebrum Tech Kurucusu ve Yénetim Kurulu Baskani

“YAPAY ZEKA 2033’E KADAR
500 MILYON YENI IS YARATACAK”

“Uretken yapay zeka (generative Al) cogu meslegi
ortadan kaldirmayacak ancak is yasamina hizla entegre
olaca. Uretken yapay zeka glincel haliyle bilim-teknoloji-
muhendislik ve matematik (STEM) olarak adlandirilan is
alanlarinda Uretkenligi artiran énemli bir teknoloji olarak
on plana cikiyor. Yaraticilik gerektiren tasarim odakli

mesleklerde calisanlar, is-finans ve hukuk profesyonelleri,

saglik sektorl calisanlari icin de verimlilik acisindan
oldukca degerli faydalar sunuyor.
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raporunda, teknolojik gelisme nedeniyle ABD’de risk
altinda kalan istihdam sayisinin gecen yilki rapora
gore ylUzde 25 gibi yUksek bir artisla 12 milyon olarak
belirlenmesi de dikkat cekiyor.

KUresel arastirma ve danismanlik sirketlerinden
Gartner’in raporuna gore; 2025’e kadar kuresel
sirketlerin yaklasik yltzde 40’iInda CEO veya COOQ’ya
rapor veren bir bas yapay zeka yetkilisi olacak.

Ayni raporda 2026 yilina kadar yapay zekanin tim
ilerlemelere ragmen klresel istihdam Uzerindeki etkisinin
ndtr olacagdl, 2033’e kadar ise yapay zeka cozimleri ile
500 milyondan fazla yeni istihdam yaratilacagi tahmin
ediliyor.

Sirketler, egitim kurumlari
ve devlet bir arada calismali

Sirketler halen Uretimde yapay zeka olmadan basarili
olabilir ancak bir hikaye ve strateji belirlemenin

tam zamani. Yapay zeka cogu meslegi simdiden
dénistirmeye basladi. Onimuzdeki siirecte hem mevcut
is pozisyonlarinda déntsim hem de yeni mesleklere olan
ihtiyacin artmasi yonunde iki yonll etkiler gérecegiz.

Bu degisimden en fazla etkilenecek calisanlarin yeni
yetenekler icin egitilmesi gerekiyor. Bunun icin sirketler,
egitim kurumlari ve devletin bir arada calismasi sGrecin
etkili ydnetimini saglayacaktir. Ote yandan yapay
zekanin strdurulebilir ve etik kullanimi Gzerine tartismak,
gerekli yasal dizenlemeleri de ivedilikle yapmak
gerekiyor.”
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igimizle yetenek ve
kUltdr sureclerini gelecege

Her gun teknolojide yepyeni gelismelere gdézimuzu actigimiz gunumuzde,
dijitallesmenin tum sektdrlerin, kurumlarin ve is kollarinin gindeminde
olmasi sasirtici degil. Hem Z kusaginin is gicundeki payinin artmasi hem de
pandeminin gunluk aliskanliklarimiz ve calisma sekillerimiz GUzerindeki etkisi
dijital dénUsimU daha da hizlandirdi. Garanti BBVA icin de dijitallesme, uzun
yvillardir kurumun hem musteri hem de calisan deneyiminin vazgecilmez
bir parcasi. Garanti BBVA Yetenek ve Kuiltirden Sorumlu Genel Muduar
Yardimcisi Tuba Késeoglu Okcu, teknolojiyi kullanarak yetenek ve kultar
sUreclerini nasil gelecege uyumlu hale getirdiklerini PY Dergi’ye anlatti.

TUBA KOSEOGLU OKCU
Garanti BBVA

Yetenek ve Kulturden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

“Cagdin olanaklarini
herkese sunmak...”
Garanti BBVA olarak,
stratejimizin temelinde
bu amac yatiyor.
Boylesine glclu bir
amacl benimsemis

bir kurumun ¢agin
olanaklarinin basinda
gelen dijitallesmeyi
yetenek ve kultur
calismalarina entegre
etmesi de takdir
edersiniz ki kacinilmaz.

Yetenek ve Kultlr ekibi
olarak, Garanti BBVA
catisi altinda en iyi

ve en bagl takimi kurmak ve korumak ana stratejimiz
kapsaminda; calisan deneyimini her gin daha da iyi
yoénde gelistirmeyi ve her calisanin gurur ve mutluluk

duyacadi bir ktltlir yaratmayi énceliklendiriyoruz.
Herkesin fikirleriyle streclere katkida bulundugdu,
sorumluluk aldigi, farkhhklariyla tek bir ekip olabildigi
6zgUlr ve seffaf bir calisma ortami olusturabilmeye
odaklaniyor ve Garanti BBVA “Yeteneklerin Parladigi
Yer”dir séylemimizi destekleyecek calismalar yapiyoruz.
Ve tUm bunlari, calisma arkadaslarimizin hizmet alimindan
icerik tuketimine, alisveristen sosyallesmeye tim
sUreclerde yasadigi dijital deneyime benzer bir sekilde
sunmaya calisiyoruz.

Gelisimi gelecege tasiyoruz

Bunu nasil yaptigimizi érneklerle anlatmak isterim.
Klresel 6grenme trendlerine uyumlu olmanin 6tesinde bu
trendlere 6rnek teskil edecek imkanlar sunan dijital egitim
platformumuz vasitasiyla calisma arkadaslarimizi, hem
buglnin gereksinimlerine hem de gelecedin hizla degisen
yetkinliklerine gére donanimli olacaklari bir 6grenme
kUltlrd icinde bulunmalari ve bu kiltlre sekil vermeleri
icin tesvik ediyoruz. Kendilerini gelistirmek istedikleri is
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konulari disindaki basliklar da dahil tim alanlarda ihtiyac,
istek ve tercihleriyle kendilerinin sekillendirdigi bir plan
dogrultusunda egitim ve gelisim imkanina sahip olduklarini
gururla ifade etmek isterim. “Egitimin demokratiklesmesi”
olarak ifade ettigimiz yeni uygulamalarla calisma
arkadaslarimiza gelecegde slrekli hazir olma ve bu hazirligi
sekillendirme olanagi sunuyoruz. “Gelisimi Gelecege
Taslyoruz” sdylemimizin altini dolduracak sekilde Kampus
Garanti BBVA catisi altinda egitim faaliyetlerimizi
yUrGtdrken calisanlarin kiresel 6grenme trendlerine
uygun portal ve uygulamalardan yararlanabilmeleri icin
Egitim Yonetim Sistemi’ne dneri sistemleri, oyunlastirma
gibi 6zellikler kazandirmaya devam ediyoruz. Hem web
hem de mobildeki egitim platformumuz ve egitim pazar
yeri olarak konumlandirdigimiz B-Token oyunlastirma
uygulamamizla ¢alisanlara bireysellestirilmis bir dijital
dgrenme deneyimi sunuyoruz. Ote yandan dinyanin en
saygin Universitelerinin icerik sagladigi platformlara erisim
saglayabiliyoruz.

Egitim alaninda sundugumuz bu altyapi
ve firsatlari Gelisim Portalimiz ile
destekliyoruz

Egitim alaninda sundugumuz bu altyapi ve firsatlari
Gelisim Portalimizla da destekleyebiliyoruz. Bu

sayede calisma arkadaslarimiz; gelisimlerine etkin

bir sekilde odaklanabiliyor, yetkinlik ve performans
degerlendirmelerini dlzenli olarak gdéruntltleyebiliyor

ve Kkisisel gelisimlerini editimlerle sinirli tutmadan,
yoneticileriyle birlikte hazirladiklari aksiyon planlariyla
sekillendirebiliyorlar. Dénemsel degdil tim yila yayilmis
olan bu gelisim sUreci, ayni zamanda sUrekli geri bildirim
ve gelisim kulturin( aktif ve glnlik hayatin dogdal uzantisi
olarak glcll bir sekilde destekliyor.

Connect uygulamasi calisan
deneyimini dijitallestiriyor

Calisan deneyimini bastan sona dijitallestirme cabalarimiz
dogal olarak, calisanlarimizin glnlik yasamindaki tim
islemleri dijital platformlardan gerceklestirebilecegdi bir
ortam sunmamiz anlamina da geliyor. “Connect” adini
verdigimiz, hem masaulstinden hem de mobil cihazlardan
erisilebilen uygulamamiz, ¢calisma arkadaslarimizin
yetenek ve kultUr slreclerine dair ihtiya¢ duyacaklari

tim bilgi ve hizmetlere tek bir noktadan erisim imkani
sunuyor. Calisma arkadaslarimiz Connect’i kullanarak
ofisten calisacaklari glUnler icin rezervasyon yapabiliyor,
izin girisi, bordro gérintileme veya rapor girisi gibi
kurumsal islemlerini kolayca gerceklestirebiliyor, is
takvimini gérintaleyebiliyor.

Ayrica organizasyonun tamamindaki ekip arkadaslarinin
hangi gin ofiste olacagini gérintlleyerek is planini
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buna gbre yapabiliyor, kendi ekiplerinin is yil dénimu
ve dogum glnuU gibi 6zel gUnlerini takip edebiliyor

ve birbirlerine takdir ve tesekklr mesajlari da
birakabiliyorlar. Connect ayni zamanda, énemli bir
iletisim kanali rolG tasiyor. Tum ic¢ iletisim haberlerimiz
ve yoneticilerimizle yapilan canli yayin sohbetlerinin
videolarl, calisma arkadaslarimiz icin ézel olarak
planladigimiz etkinlikler, sundugumuz indirimler de yine
Connect’te yayinlaniyor. Ozetle tUm iletisim ve kurumsal
islemlerimizin bulustugu bir platform olarak hayal
ettigimiz Connect’i, 16 bin 500 calisma arkadasimiz aktif
olarak kullaniyor.

Grup sirketlerimizde is firsati yaratiyoruz

Calisan deneyimi ve mutlulugunu daha da artirmak,

is ve 6zel yasam dengesini saglamak da buyuk

onem verdigimiz ve sUrekli yatirhm yaptigimiz bir

konu. Zihinsel, fiziksel ve sosyal alanlarda hem

calisma arkadaslarimizin hem de ailelerinin esenligini
destekleyen uzman programlarimizi gelistirmeye son
hizla devam ediyoruz. “iyi Bak Kendine” adini verdigimiz
bUtlnsel esenlik odakli programimizla diyetisyen,

spor dersleri, psikolojik, hukuki ve tibbi danismanlik
hizmetlerine calisma arkadaslarimizin istedikleri yerden
Ucretsiz ulasabilmelerini sagliyoruz.

Teknoloji ayni zamanda yeni yeteneklere ulasmak ve
onlari Garanti BBVA’yva kazandirmak icin de édnemli
firsatlar sunuyor. Garanti BBVA Grup sirketleri
blUnyesinde olusan tim acik pozisyonlarin yer aldidi

ve tum grup calisanlarimizin kullanimina acik olan,
calisanlarimizin ilgilendikleri ilanlari favorilerine ekleyip
takip edebilecegdi, basvurularinin stattlerini bu platform
Uzerinden kolaylikla takip edebilecedi ve ayni zamanda
kariyer sUrecleri ile ilgili tim politikalara, glincel ve
dnemli bilgilere ulasabilecekleri ic Kariyer Portalimiz ile
kariyer yénetiminde dijital bir deneyim sunuyoruz.

Bu platformumuzda devam eden gelistirmelerimizle,
calisanlarimiza deneyimleri ve yetkinlikleri ile uyumlu
kariyer onerilerini proakif olarak sunmayi hedefliyoruz.
Ayni sekilde bu yilbasinda hayata gecirdigimiz Garanti
BBVA Dis Kariyer Portali ile potansiyel adaylarimiz
tum Garanti BBVA grup sirketlerindeki ilanlarimizi
takip edebiliyor, 6zgecmislerini yUkleyerek Gyeliklerini
kolaylikla olusturabiliyor, ilgi alanlari ile uyumlu ilanlari
oncelikli gdrebiliyor ve Garanti BBVA'da Yetenek ve
Kaltar uygulamalari ve yasama dair glncel bilgilere
ulasabiliyorlar.

Ozetle yeni yeteneklerle temas ettigimiz ilk andan
itibaren teknolojiyi tium yetenek ve kultlr calismalarimizin
zeminine alarak tim arkadaslarimiza en iyi deneyimi
yasatmak icin ¢alisiyoruz. Glincel teknolojileri ve klresel
trendleri yakindan takip ederek bu cabalarimiza her gin
yenilerini eklemeye de devam edecegiz.
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"HR Tech -

Sirketlerin tim birimleri hizla dijitallesirken, IK fonksiyonlari bu
sUrecin gerisinde kaldi. Oysa “Dijital IK”, IK profesyonellerinin
blrokrasiden kurtulmasini saglamak icin iyi bir ara¢ olabilir.

"/
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Dijital IK”

Ancak bunun icin acilen profesyonellerin hem stratejik hem de
analitik kaslarini gelistirmeleri gerekiyor.

Teknolojik gelismelerin bas déndilren hizi, is dinyasinda
dijitallesme yatirimlarina oldukca hiz kazandirdi. Bu
yatirimlar Uretim, operasyon, lojistik ve pazarlama gibi
fonksiyonlarda etkisini gdsterirken, IK fonksiyonu bu
yatirimlardan yeterince pay alamadi. Bu dengesizligin
en dnemli iki nedeninin, IK’nin dijital kaslarinin yeterince
gelismemis olmasi ve IK’nin stratejik bir deger olarak
degdil, bir maliyet merkezi olarak tanimlanmasi oldugunu
distnUyorum.

Dijital IK; sirketlerin beseri ve sosyal sermayelerini
korumasi, gelistirmesi ve verimliligini artirmasi icin
veriye/kanita dayali kararlarla yénetilmesi anlamina
geliyor. Ancak IK fonksiyonlari, blyUk oranda
yoneticilerin glnlUk baskilar altinda el yordamiyla aldigi
kararlar, ginin modasi danisman gudumld uygulamalar
ve benchmarking yéntemleri ile yola devam ediyor. IK
hemen her slrecinden kritik veriler toplasa da bircok
buyUk 6lcekli sirkette bu surecler, farkli ekipler ve is
ortaklariyla yoénetiliyor. Bunlarin sayilari arttikca toplanan
verilerin birbiriyle konusmalari ve dolayisiyla anlamli
analizlere tabi tutulmalari zorlasiyor.

iK’cilar kurumun dénistiminde aktif rol alabilir

Ote yandan, iK’nin stratejik sorunlara dogru cevaplari
bulabilmesi icin, IK verilerinin dijital ortamda sadece
birbirleriyle degdil mUusteri ve operasyon verileri ile de
konusuyor olmasi gerekiyor. Ancak bu verilerin yasal

ve teknolojik nedenlerle ayni ortamda bulundurulmasi
mUmkUn olmayabiliyor. Verilerin kagit Gzerinde
toplanmasli, zaman icinde dtzenli tutulmamasi ve is
ortaklarinin veya iK’nin ilgi odaginin sik sik dedismesi ile
tutulan verilerin iceriginde ve kalitesindeki degisimler
ve hatta veri bUyUkligUunln sirket bayuklugu ile kisith
olmasi, IK fonksiyonunun dijitallemesinin éniinde énemli
engeller olusturuyor.

Uretici yapay zekanin hayatimiza girdigi bu gtnlerde,
yukarida ézetledigim olumsuz resimden Umitsizlige
kapilmak yerine, iIK’nin dijital transformasyonu icin bir an

*Sabanci Universitesi - Yonetim Bilimleri Fakiltesi Ogretim Uyesi

dnce aksiyona gecmekte yarar var. Dijital IK, en azindan
K profesyonellerinin blUrokrasi sarmalindan kurtularak
“6zglrlesmesi”, hatta, kurumun dijital transformasyon
yolculugunda kritik bir rol oynamalari anlamina gelebilir.
Ancak bunun icin acilen bu profesyonellerin hem
stratejik hem de analitik kaslarini gelistirmeleri gerekiyor.
iK fonksiyonlari, analitik eksikliklerini IT ile is birligi
yaparak kapayabiliyor, ancak bu durum analiz ve karar
sUreclerini yavaslatabiliyor.

Dijital iK, calisanlarin dnceliklerine odaklanmali

iK uzmanlarinin bir yandan analitik kaslarini gelistirirken
diger yandan yeni teknolojilerin IK ydnetimi ve sirket
icin yaratabilecegdi fayda ve maliyetlere kafa yormalari
gerekiyor. Bu maliyetler arasinda olasi kalitesiz verilerin
ve yanlis sorularin yaratabilecegdi yanliliklar, etik ikilemler,
gizlilik ve ¢calisan saghgi ile ilgili problemler sayilabilir.

K algoritmalari yazabilmek, iIK yénetimi bilgisi sahibi
olmak anlamina gelmiyor. Dijitallesmenin, ézellikle de IK
Ozelinde sosyo-teknik bir sGrec oldugunu unutmamak
gerekiyor.

Stratejik anlamda dijital iK, IK’cilarin alanda en cok
kullanilan moda uygulamalara ve tekniklere degil;
mUsterilerinin yani calisanlarin ve ydneticilerin
karsilastiklari stratejik problemlere ve &nceliklere
odaklanmasini gerektiriyor. Ornegdin Juniper, 201'de
uzun yillar Fortune 500 listesindeki sirketlerin
cogunlugunda yaygin olarak kullanilan performans
degerlendirmede zorunlu dagilim ve siralama Uygulama,
kurumlarin kalttrel degerleri ve is birligi ve risk
ydnelimi gerektiren inovasyon stratejisi ile uyumlu
olmadigi konusunda elestiriliyordu. Can egrisinin yerine
getirilen “En lyi Yetenek” sistemi ile Juniper iK'sI sirket
hedeflerine ulasmak i¢cin en iyi yetenekleri ihtiya¢ olan
yerlerde bir araya getirebilme sorununa odaklandi.
Juniper iK’si gibi ic misterilerin yasadidi sorunlarin ve
onceliklerinin neler oldugunu 6grenmek, dijital ortamda
hangi metriklerin daha kritik oldugunu ve hangi yeni
verilerin toplanmasi gerektigini ortaya koyacaktir.
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“Dijital IK, yodun rekabette
iderligi surddrme firsatl Sunuyoryy

Zeren Group olarak dijital
IK yénetimini yalnizca bir
arac¢ olarak goérmiiyoruz,
ayni zamanda is yapis
seklimizin temel bir
tasiyicisi olarak kabul

ediyoruz. Bu yaklasim,
bize is diinyasinin hizla
evrilen ihtiyag¢larina uyum
saglama ve rekabetin
yogun oldugu sahada
liderligi siirdiirme firsati
sunuyor.

Zeren Group olarak, hizla gelisen teknolojiyle beraber is
dUnyasinin yasadigi donltsimu yakindan takip ediyor ve bu
degisime ayak uydurma kararliliginiinsan kaynaklaridepart-
manlarimizda da sUrdirlyoruz. is yapis bicimimizi moder-
nize etmek ve daha etkili hale getirmek adina, dijital iIK yo-
netimi ve HR Tech ¢c6zUmlerini basariyla entegre ediyoruz.

Buglnln rekabet dolu is ortaminda, sirketlerin basariya
ulasabilmesi icin verimliliklerini artirmalari, calisan deneyi-
mini gelistirmeleri ve stratejik kararlar almalari gerekiyor.
Bu noktada, dijital IK y&netimi, sunmus oldugu olanaklarla
dnemli bir avantaj sagliyor. insan kaynaklari departmanla-
rimiz, dijital araclari kullanarak is streclerini daha akillica
ve hizli bir sekilde ydénetebilmenin yani sira veri analitigi
sayesinde daha bilincli kararlar alabilme yetenegine de sa-
hip bulunuyor.

Bizler Zeren Group olarak, ise alim sUrec¢lerimizi daha etkili
ve verimli hale getirerek en uygun yetenekleri bulma ko-
nusundaki basarimizi artirmak icin dijital iK araclarini etkin
bir sekilde kullanityoruz. Ayni sekilde, calisan performansini
yakindan takip etmek, egitim ihtiyaclarini dogru bir sekilde
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ZEREN

GROUP

MUSTAFA YIiGIT ZEREN

Zeren Group
CEO & Yonetim Kurulu Baskani

belirlemek ve kariyer gelisimlerini desteklemek adina dijital
performans yonetimi platformlarina yatirim yapiyoruz.

Kararlarimizi veri odakli sekilde aliyoruz

Teknolojinin hizla evrildigi giinUmuizde, dijital IK ydénetimi-
nin sirketler i¢cin kacinilmaz bir gereklilik olduguna inaniyo-
ruz. Bu dénlsiim, hem is slreclerimizi iyilestirme hem de
calisanlarimiza daha iyi bir deneyim sunma acisindan bize
blyUk firsatlar sunuyor. Veri odakli yaklasimla aldigimiz ka-
rarlar, isletmemizin daha stratejik bir sekilde ilerlemesine
katki sagliyor.

Nihayetinde, Zeren Group olarak dijital IK yénetimini yal-
nizca bir arac olarak gérmuUyoruz, ayni zamanda is yapis
seklimizin temel bir tasiyicisi olarak kabul ediyoruz. Bu
yaklasim, bize is dinyasinin hizla evrilen ihtiyaclarina uyum
saglama ve rekabetin yogun oldugu sahada liderligi sur-
dlrme firsati sunuyor. Gelecekte de teknolojik inovasyon-
lari yakindan takip ederek, dijital IK araclarini en etkili sekil-
de kullanmaya devam edecek ve isletmemizi sGrdUrUlebilir
basariya tasimayi strdUrecegdiz.
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Youthall

“Youthall, Aday Takip Sistemini
(ATS), yapay zeka ve otomasyon
araclariyla chlendirdi,,

Ustiin teknolojik glcliyle diger kariyer platformlarindan farkl olarak yenilik¢i bir
yaklasim benimseyen Youthall, Aday Takip Sistemi’ne (ATS) ekledigi otomasyon ve
yapay zeka entegrasyonu ile isverenlerin aday degerlendirme slrecini hizlandiriyor
ve ise alim sureclerini kolaylastiriyor. isverenleri aradiklari niteliklere en uygun genc

yeteneklerle bulusturmak icin yenilikci teknolojiler gelistiren platform, bir ilke imza
atarak Turkiye’'nin ilk yapay zeka destekli kariyer platformu oldu. OpenAl tarafindan
gelistirilen ChatGPT entegrasyonu ile Youthall, isverenlere ilan olusturma asamasindan
baslayarak, 6zgecmis degerlendirme ve mulakat asamalarina kadar yapay zeka ve

otomasyon araclariyla rehberlik ediyor.

Genclerin kariyer platformu Youthall; 6zge¢mis olusturma,
is ilani yayinlama ve aday degerlendirme gibi farkl
asamalarda artik ChatGPT teknolojisini kullaniyor. Bu
entegrasyon sayesinde genclerin hazirladiklari ve belirli
bir seviyeye getirdikleri 6zgecmisleri, kisinin talebi Gzerine
inceleniyor ve sistem tarafindan geri bildirim verilerek
6zgecmisin gelisim alanlari belirleniyor. Buna ek olarak
sistem, isverenlere de is ilani olusturma sUrecinde ilan
aciklamasi, aranan nitelikler gibi alanlar i¢cin &neriler
sunarak isverenlerin is ilanlarini daha etkili ve anlasilir hale
getirmelerine yardimci oluyor. Ayni zamanda sistemde
isverenler, adaylari yapay zeka araciligiyla dederlendirme
firsati buluyor. Youthall, bu gelisim sayesinde hem is
arayanlara hem de isverenlere nokta atisi ¢cdzlmler
saglamayi hedefliyor.

Adaylarin 6zgecmisleri yapay zeka
tarafindan gelistiriliyor

Genclerin yapmis oldugu is basvurularinda isverenlerle
paylasacadl 6zgecmislerini gelistirmek icin cok dnemli

bir adim olan bu yenilikle, aday ézgecmisleri yapay zeka
tarafindan gelistiriliyor. Bu kapsamda, is basvurusunda
bulunan genclerin olusturduklari 6zgecmislerinde
kendileri hakkinda ekleyecekleri en az 100 karakterlik
kisa bir metin, yapay zeka tarafindan 1000 karaktere
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cikarilacak sekilde gelistirilebiliyor. Ayni zamanda
6zgecmisinde gelistirilmesi gereken alanlar hakkinda
yvapay zeka adaylara geri bildirimler veriyor. Boylece
gencler kendileri hakkinda ekleyecekleri yetenek, yetkinlik
veya hobi gibi bilgiler ile kendilerini daha iyi ifade etme
firsati yakaliyor. Yapay zeka teknolojisinin adaylarin
6zgecmislerinde yaptigi glincellemeler ve verdigi geri
bildirimler, is arama sUrecini ciddi oranda kolaylastiriyor.

Yapay zek3a, isverenlerin ilan yayinlama
sUrecinde harcadiklari zaman ve cabayi
azaltiyor

is arama sirecini genclerin yani sira isverenler

icin de daha kolay hale getiren sistemde; is ilani
olusturma sUrecinde ilan basligi ve anahtar kelimelerin
eklenmesinden sonra ChatGPT sisteminin sagladidi yapay
zeka ilan aciklamasi, aranan nitelikler gibi alanlar icin
pozisyona 6zel olacak sekilde &neriler sunuyor. Bu adim,
isverenlerin is ilanlarini daha kisa sUrede genclerin ilgisini
cekecek hale getirmelerine yardimci olurken, is ilaninin
daha uygun aday profillerine ulasmasini olanakli kiliyor.

EMRE AYKAN
Youthall Kurucu Ortagi ve CEO’su

“Genclere ve isverenlere rehberlik
ediyoruz”

Konuya iliskin aciklamada bulunan Youthall Kurucu
Ortagi ve CEO’su Emre Aykan, “Turkiye’nin ilk yapay zeka
destekli kariyer platformu olarak isverenlere nokta atisi
teknolojik coézimler sunabiliyoruz. is ilani ve 6zgecmis
olusturma asamasinda ChatGPT teknolojisini kullanarak
genclerin daha iyi ve glcli 6zgecmisler ile isverenlerin
karsilarina cikmalarina, isverenlerin ise verimli ilanlar
olusturmasina ve uygun adaylari en hizli sekilde daha az
cabayla ise almalarina rehberlik ediyoruz” ded..
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“Isverenlerin aday degerlendirme siirecini
daha etkin hale getiriyoruz”

Sistemde gelen basvurularda 6zgecmisinin yapay zeka
tarafindan incelemesine izin veren adaylar arasindan
sirket tarafindan belirlenen 6zgecmisler incelenebiliyor. 10
Uzerinden adayin pozisyona uygunlugu ile ilgili puanlama
yapiliyor ve aday hakkinda isverene 6zet bilgi veriliyor.
Bu kapsamda aday degerlendirme slrecini daha etkin
hale getirdiklerine dikkat ceken Aykan, “isverenler gelen
basvurular arasinda sectikleri adaylari, yapay zeka ile
degerlendirdiklerinde mulakat asamalarinda zaman
kazaniyor ve farkli asamalarda karsilasacaklari maliyetleri
minimuma indirebiliyor” dedi.

“Tek bir platform ile tim ise alim sUrecinin
yonetilmesini sagliyoruz”

“Bu yeniliklerimizle Youthall Gzerinden gerceklestirilen
ise alim yontemlerine ek olarak, ilanlara basvuru yapan
adaylarin profillerinin ilan ile értismesi durumunda, aday
takip sistemimizdeki otomasyon yazilimi devreye giriyor”
diyen Aykan, aciklamalarini sdyle strdUrtyor: “ATS
icerisinde adaylar sirketin belirledigi kriterlere uygunluk
durumlarina gore, ilana 6ézel dizayn edilmis farkli mulakat
asamalarina otomatik tasinabiliyor. Sistemden her
asamaya gobére kurgulanmis e-postalar ve video mulakat
sorulari iletilebiliyor. Envanter platformlari ile yaptigimiz
entegrasyonlar sayesinde envanterler génderilebiliyor ve
envanter sonuglari gérintilenebiliyor. Bdylece adaylar,
basvuru slreci devam ederken dahi mulakat streclerinde
daha hizli ve verimli bir sekilde degerlendirilebiliyor.
Yapay zeka ile de isverenler adayin uygunlugunu analiz
edebiliyor, aday hakkinda &neriler alabiliyor. isverenlerin
ise alim sUrecinde harcadiklari zaman ve cabay! azaltmayi
hedefliyoruz. Youthall olarak; tek bir platform ile tim

ise alim sUrecinin ydnetilmesini sagliyoruz. isverenlere
sagladigimiz geri bildirimler sayesinde gelen aday
basvurulari hakkinda daha iyi bir fikir sahibi olmalarinin
OnUnU aciyoruz. Amacimiz, Turkiye’de henlz olgunlasma
asamasinda olan bir konuda 6ncl olmak, isverenlerin

ise alim suUreclerini yenilik¢ci ve glindemi takip eden bir
yaklasim ile daha hizli ve kolay bir hale getirmek.”

Youthall hakkinda:

Genclerin  kariyer platformu
Youthall 2014 yilinda kurul-
mustur. 1,2 milyonu askin genc¢
ve 1000’den fazla sirket ta-
rafindan kullanilan platform;
TUrkiye ve dUnyanin énc( sir-
ketlerine Y ve Z kusagina yo-
nelik isveren markasi ve insan
kaynaklari danismanhgi, is ve
staj programlari tasarlanmasi
ve iletisimi, basvuru ve mula-
kat yonetim suUrecleri alanla-
rinda hizmet vermektedir.
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Yenibirig Dijital IK Coziimleri
Iste Aradigin Teknoloji!

Ise alim sureclerini kolaylastiran, IK verimliligini artiran ve
is dUnyasinin gelecedine yon veren dijital cézimlerle tanigin!

ﬂ?\/@Protik llan Platformu
« Online Genel Yetenek ve Ingilizce Sinavlari

« Yapay Zek& Destekli Video Mulakat
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Ulke ekonomisindeki dalgali seyir, is glict piyasasini da etkiliyor. TUIK rakamlari,
yilin ikinci ¢ceyreginde istihdamda az da olsa bir artis oldugunu gdbsteriyor.
Rakamlar arasindaki en sevindirici gelisme, kadin istihdamindaki goreli artis.
Ancak farkin kapanmasi icin daha gidilecek cok yolumuz oldugu da goérultyor.

Cumbhuriyetimizin 100°Unc0 kurulus yil 2023’0, is glcU
piyasasl acisindan sira disi gelismelerin yasandigi

bir yil olarak geciriyoruz. Secim yili olmasi nedeniyle
hikUimetin uyguladidi genislemeci/popiilist politikalar,
EYT dlzenlemesi, Kahramanmaras depremleri, 2022’den
gelen ve devam eden yUksek bltce acigr ve enflasyon,
artan doviz acigil, ekonomideki kirilganliklar, haziran ayi
basinda ekonomi yonetiminin degismesi ve rasyonaliteye
doénls sdylemleri ile baslayan dezenflasyon sireci;
ekonomiyi ve is glcU piyasalarini farkl yonlerden
etkiliyor.

2022 yilinda genislemeci politikalar, kredi genislemesi
ve negatif reel faizlerle pompalanan tiketim nedeniyle
GSYH yUzde 5,6 buyudu. 2023 yilinin ilk iki ceyreginde
de bu politikalar devam etti. 2023 yillik dénemsel
blUyUme, birinci ceyrekte ylzde 4, ikinci ceyrekte de
ylUzde 4,7 olarak tahmin ediliyor. (BETAM tahmini)

TUm bu gelismelerin is giicl piyasasina etkilerini, TUIK
Il. Ceyrek (Nisan-Haziran) 2023 is glcuU istatistiklerinden
izleyelim.

ikinci ceyrekte ilk ceyrede gdre istihdam artisi 151 bin
kisi; bunun 104 bini kadin, 47 bini erkek. Kadin istihdami,
tarihsel olarak en ylUksek seviyesine 10 milyon 273

bine yUkseldi. Erkek istihdaminin 21 milyon 240 bin
oldugu gercegdinden bakarsak, istihdamda cinsiyet
farkinin giderilmesi icin alinacak daha cok yol var.

Kadin istihdamindaki goreli artis, hizmet sektdérinden
kaynaklaniyor. Sektdrel olarak istihdama en blyUk katki
121 bin artisla hizmet sektdrinden gelmis. insaat sektdri
istihdami 28 bin artarken, sanayi sektdrl daralmis,

8 bin is yok olmus. istihdam orani, ceyreklik dénemde 0,1
ylzde puan artisla ylzde 48,2 olarak gerceklesmis.
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Issiz sayisinda 73 bin azalma

issiz sayisi ise istihdam ve isglciindeki sinirli artislarla

73 bin kisi azalmis. Bu dlsUs esas olarak, erkek issiz
sayisindaki 87 bin azalmadan kaynaklaniyor. Kadin issiz
saylisl 14 bin artmis. issizlik orani ise 0,3 ylzde puanlk
bir azalisla ylzde 9,7 olarak gerceklesmis. Kadinlarda
issizlik orani ylzde 13,4, erkeklerde ise ylzde 7,8. issizlik
oranlarindaki toplumsal cinsiyet farki 0,4 puan artisla 5,6
puana ylUkselmis. Genc¢ nUfusta issizlik orani ise ylzde 1,2
puan azalisla 18,3’e gerilemis.

Kadin is giicii artisi devam ediyor

is glictine katilma orani toplamda degismemis, yiizde 53,4.
Ancak kadin is glclnde, kadin istihdaminda oldugu gibi
2005 yilindan beri artis devam ediyor. Ceyreklik donemde
kadin is glcl 119 bin artarken, erkek is glcliinde 40 bin
azalma sdz konusu. Kadin is gdclndeki artisin en dnemli
nedeninin kadin egitim seviyesinin ylkselmesi (6zellikle
Universite mezunu kadin artisi) oldugunu not edelim.
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2023 yilinin ikinci yarisi i¢in éngoriiler

2024 yili Mart ayinda yapilacak belediye secimlerine
hazirlanan iktidar partisinin parasal sikilasma ve
dezenflasyon sUrecini gevsek isletecegi gorullyor. is
dlUnyasindan gelen finansmana ulasamama itirazlari,
hikUmette karsilik buluyor. Kredilerin tUketiciye degil,
firmalara isletme sermayesi olarak tahsis edilecegi
vurgulanarak, negatif reel faiz ve firmalara ydnelik kredi
genislemesi politikasinin devam edecegdi anlasiliyor. Bu
cercevede hUklUmetin yilin tamami icin bUyUme hedefi
ylUzde 4,5. Tum bunlar, istihdamda yilin ilk yarisinda
gorllen sinirli artisin, ikinci yarisinda da devam edecegini
(yUksek enflasyonla birlikte) gdsteriyor.

“Kadin is glcu ve kadin istihdami,
2005 yilindan bu yana artiyor.
Bunun en 6nemli nedeni, kadin
egitim seviyesinin yukselmesi.”

issizlik orani, Il. Ceyrek: Nisan-Haziran, 2023

istihdam orani, Il. Ceyrek: Nisan-Haziran, 2023
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IS HUKUKU VE YAPAY ZEKA:
“AYDALAR VE RISKLERLE
DOLU BIR DUNVYA...

Calisma hayatinda giderek kullanimiartan yapay zeka, is hukuku
alaninda da kolayligin yani sira bircok soruyu da beraberinde
getiriyor. is barisi, ayrimcilik, kisisel verilerin korunmasi gibi
alanlarda yanitlanmasi gereken c¢ok soru var. Gercekten
bu konuda evrensel ilke ve standartlara ihtiyac duyuyoruz.
Uluslararasi calismalara baktigimizda risk temelli bir yaklasimin

Prof. Dr.
Erdem Ozdemir*
py@peryon.org.tr

on plana c¢iktigr géraluyor.

ik olarak 1950 yilinda Mind adli felsefe dergisinde
anlU ingiliz matematikci ve bilgisayar bilimcisi Alan
Turing”in “Computing Machinery and Intelligence”
isimli makalesi yayinlandi. Bu makalede “Turing testi”
denilen bir ydntem ortaya atilmaktaydi. “Bir makine
dUsUnebilir mi?” sorusuna yanit arayan Turing testine
gbre makine; gonullld bir insanla birlikte, sorgulayicinin
gdris alaninin disinda bir yere saklanir. Sorgulayici
yalniz soru sormak suretiyle hangisinin insan,
hangisinin bilgisayar oldugunu saptamaya calisir. Turing
testi, cok sayida deneyin ve bilimsel calismanin da
konusunu olusturdu.

Yapay zekanin babasi John McCarthy, 1956 yilinda

ilk yapay zeka konulunu konferans olan Darthmouth
Konferansi’ni dizenledi. Konferansta yapay zekanin
tanimlamasini yaparken “O&renmenin ve zekanin

tim &zellikleri en ince detayina kadar tanimlanirsa,
bilgisayarlar bunlari simule edebilir ve bunun sonucunda
insan gibi dlUstnebilir” diyordu.

Is hukukunda sorunlara toplu bakis

Yapay zekanin yayginlasmasi, is hukukunda da bir¢cok
tartismayi beraberinde getirdi. isverenin dzellikle
yénetim yetkilerinden bir kismini akilli makinelere
birakmasi durumunda, hukuki sorumlulugu, ydnetim
hakki, stirecte yogun kisisel veri islenmesi (Ornegin, en
yakin ¢alisani, en uygun calisani saptayip emir verilmesi,
konum bilgilerinin yakin takibi), is s6zlesmesinin feshi
sUreclerinde yapay zeka kullanimi firsat esitligi ve
ayrimcilik gibi ortaya cikabilecek sorunlarin simdilik
gdérlnenlerini olusturuyor.

Ozellikle, ayrimcilik konusunu, yapay zekayla birlikte
cok tartisacagiz gibi gérintyor. Dogrudan ayirimcilik,
dogrudan kullanilan dlcttin hukuka aykiri olmasi ve
ayirimcilik teskil etmesi demek. Ornegdin, bir kimsenin

dogrudan cinsiyetini ileri sGrerek onu ise almaktan
kacinmak veya farkli calisma kosullari uygulamak, farkli
Ucret 6demek dogrudan ayirimciliktir. Dolayli ayrimcilik
ise gbérunUste tarafsiz gibi olan bir uygulama veya 6l¢Ut,
bir grubu digerlerine gbére 6zel olarak olumsuz bicimde
etkiliyorsa s6z konusu olabilir.

Ise alim strecleri ve ayrimcilik

“Hiring by algoritm - HR BOSS - E-recruiting” gibi
kavramlarla tanismaya basladik. ise alim sireclerinde
aday, yapay zeka tarafindan mikemmel sekilde
belirlenebilir mi? Ozellikle ise alimcinin “insan” olmasi
insani stbjektif deger yargilarini da isin icine katmasi
sonucunu dogurabiliyor. Sonucta sempati yaratan

bir aday, diger nitelikli adaylarin 6nlne gecebiliyor.
Yapay zekd, bu konuda daha tarafsiz kalabilir gibi
gdériantyor. Ote yandan isin icylzine baktigimizda
daha karmasik bir tabloyla karsilasiyoruz. Ornedin

bu konuda gelistirilen ve gindem olan Sophia isimli
robot uygulama; yltz mimikleri, kalp ritmi, davranislari
dahi &élcimleyebiliyor. Adeta bir “yalan makinesi” gibi
calisiyor! Burada da kisisel verilerin korunmasi hukuku
devreye giriyor.

Yapay zeka ve ayrimciligin ispati

Bu da ayri bir sorun. Bilindigi Uzere hukukumuzda, esit
davranma ilkesini diizenleyen is Kanunu’nun besinci
maddesi “Is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik,
siyasal dUslince, felsefi inanc, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayall ayrim yapilamaz” diyor ve isverenin
yukaridaki fikra hUklUmlerine aykiri davrandidini isci ispat
etmekle yukimlUdur ifadesinden sonra; “...Ancak isci

bir ihlalin varhigi ihtimalini glclU bir bicimde gdsteren
bir durumu ortaya koydugunda, isveren bdyle bir ihlalin
mevcut olmadigini ispat etmekle yukimlU olur” seklinde
dlUzenleme getiriyor.

*PERYON 25. Dédnem Yénetim Kurulu Hukuk Temsilcisi - Marmara Universitesi Huk. Fak. is ve Sosyal Glvenlik Hukuku Ogretim Uyesi
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Dikkat edilecek olursa, ayrimciligin ispati o kadar zor

ki, kanun koyucu bunu kolaylastirmak istemis. isin

icine bir de yapay zeka girerse, isler iyice zorlasacak,
mahkemenin; belki de yapay zekanin “black box” olarak
da adlandirilan ¢calisma mantigini yani, algoritmik
yapisini da incelemesi gerekecek. Bunun ne kadar

gl¢ ve zahmetli bir olacagini tahmin etmek glc¢ degil.
Algoritma sabit bir sey degdil, bilgisayar kendi kendine
de &6Jreniyor ve gelistiriyor. Peki, hatali 6Jrenirse ne
olacak? Ornegdin kadin erkek sayisina bakarak, is yerinde
erkek istihdaminin daha olumlu olduguna varan bir
sistemin blyUk tehlikeler getirdigini gdrebiliyoruz.

Yapay zeka ve kisisel verilerin korunmasi

Yapay zeka kullaniminda kisisel verilerin korunmasi

da cok ciddi bir sorun ortaya cikaracak. Bu sUrecte

veri sorumlusunun, isverenlerin 6zellikle veri islemenin
hukuki dayanagini dogru bicimde tespit etmesi ve
aydinlatma yUkimluligunlu eksiksiz bicimde yerine
getirmesi gerekecek. 6698 sayili Kanun’un (m. 4, ¢)
Olcululuk ilkesinin daima dikkate alinmak gerekecek.
Yine 6698 sayili Kanun’un 11/ g) maddesinde de “islenen
verilerin mUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya cikmasina itiraz etme” hakki tanindigini
da hatirlatmamiz gerekiyor. Bu dizenleme GDPR’da ¢cok
daha kapsamli ele alintyor (m.13 ve 22).

Diger sorunlar...

Yapay zeka ve teknoloji iISG bakimindan da yeni
olanaklar sunuyor. Nitekim “Exosquelet” denilen
giyilebilir teknolojiler ile insanin fiziksel glic gdstererek
yapacadi isler kolaylasabiliyor. Ornegin agir yik
kaldirma gibi islerin yakinda robotlarca yapilacagini
o6ngdrmemiz glc degdil. Ancak robotlarin verdigi
zarardan sorumluluk cok tartismali! Kim ve nasil sorumlu
olacak? Bilindigi Uzere, isverenin sorumlulugunu
dizenleyen Borclar Kanunu (m. 417), “isveren, hizmet
iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygl gdstermek
ve isyerinde durUstlUk ilkelerine uygun bir dtzeni
saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
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ugramamalari ve bu tlr tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gérmemeleri icin gerekli dnlemleri almakla
yukimladur” hikmUnU getiriyor. Buna gbre isveren
robotik teknolojilerin glvenligini saglamakla yakimlu
robot-insan interaksiyonu ile ilgili “ISG 10218, Yardimci
robot standardi; iISO/TS 150066:2016”n1 dikkate almak
gerekiyor. Siber saldirilar olursa is iliskileri bundan nasil
etkilenecek? Bu da ayri bir tartisma konusu. Kolektif
haklar, sendikal haklar yapay zekadan nasil etkilenecek?
Gercekten cok tartisma konusu var.

AB Yapay Zeka Yénergesi’ne dogru

AB hukukunda bu konuda calismalar yUratalGyor.
Dolayisiyla uluslartstU dizenlemeler de ulusal
dizenlemelere yakinda yén verecek. Gercekten bu
konuda evrensel ilke ve standartlara ihtiyacimiz var.
Uluslararasi ¢calismalara baktigimizda risk temelli

bir yaklasimin 6n plana c¢iktigi gorullyor. Yeterli risk
degerlendirme ve azaltma sistemlerinin kurulmasi,
riskleri ve ayrimci sonuclari en aza indirmek icin sistemi
besleyen veri setlerinin yUksek kalitesi, sonuclarin
izlenebilirligini saglamak icin aktivite gunlugu
olusturulmasi, yetkililerin uygunlugu degerlendirmeleri
icin sistem ve amaci hakkinda gerekli tim bilgileri
saglayan ayrintili belgelerin temini, kullanicilar icin acik
ve yeterli bilgi setlerinin olusturulmasi, riski en aza
indirmek i¢cin uygun insan gdzetim sistemi olusturulmasi,
yUksek dlzeyde saglamlik, glivenlik ve dogrulugun
saglanmasi bu konudaki yaklasimin temelini yansitiyor.

Sozlerimizi keyifle okudugumuz basyapitlara imza
atan, UnlU bilimkurgu yazari Isaac AsimovV’ la bitirelim.
Asimov’un “robot yasalari” adini verdigi ilkeler hala
gecerliligini koruyor:

1. Bir robot, bir insana zarar veremez ya da zarar
gdrmesine seyirci kalamaz.

2. Bir robot, birinci yasayla celismedigi sUrece, bir
insanin emirlerine uymak zorundadir.

3. Bir robot, birinci ve ikinci yasayla celismedigi sUrece
kendi varligini korumakla yukimludar.




32 CESITLILIK YOLCULUGU

Arzu Pinar Demirel*
py@peryon.org.tr

YAPAY L

ISE ALIMDA ONYARGILARIN
USTESINDEN GELEBILECEK MI?

~/

KA,

Yapay zeka yepyeni bir firsat ancak baz riskleri de tasiyor.
Arastirmalar, insanlardaki ényargilarin cogunun yapay zeka
uygulamalarinda da oldugunu gdsteriyor. Sonucta yapay
zeka algoritmalarinin altinda yine insan imzasi var. ise
alimda gelecekte yapay zekadan daha fazla destek alabiliriz
ancak kusursuz olmadigini unutmamak sartiyla.

“Insanlar sdylediklerinizi ya da yaptiklarinizi unutur

ama onlara neler hissettirdiginizi asla unutmaz” diyor
Maya Angelou. 10 yildir kendi isimi yaplyorum, ancak
dncesinde, kurumsal hayattayken, cesitli mUlakatlara
katildim. Bazi mulakatlarda goérdigim saygisizlik,

hatta asagilamayi hala hatirliyorum. Ozel hayatima dair
sorulari, yargilayici ifadeleri, 6nyargili yaklasimlari tehlike
sinyalleri olarak algilamistim. Béyle distnen bir tek ben
degilmisim. Arastirmalara gdre is arayanlarin yarisi, ise
alim sUrecindeki kétd deneyimleri nedeniyle teklifi geri
ceviriyor.! Isveren markasina ve itibara yapilan onca
yatirim, karsinizda o sirketi temsil eden birisinin tavri
yUzUnden tamamen bosa gidebiliyor. Ancak ise alimin tek
tarafli bir stirec olmadigi ve adaylarin da seceneklerinin
olacagini hesaba katmak gerekiyor.

Cesitlilik ve kapsayicilik alaninda calismaya basladigimda,
yetenek kazaniminda firsat esitligi sunulmasi tGzerinde
Ozellikle durmaya karar verdim. Herkese saygili
davranilmali, her aday bireysel 6zellikleriyle degil,
yetenegdi ve yetkinligiyle degerlendirilmeliydi. Kimse etnik
kdkeni, cinsiyeti, cinsel yonelimi, engellilik durumu, yasi,
dini, distnme bicimi vb. &ézelliklerinden 6turd ayrimciliga
ugramamaliydi.

Aslinda bir yandan issizlik sorunu strerken, yetenek

acigl da blyuyor. Burada birbirinin benzeri adaylara
yonelmek yerine cesitliligi artirmak ve yetenek havuzunu
genisletmek bir ¢6zUm sunuyor. Adaylarin ényargisiz
degerlendirilmesini kolaylastiracak yapay zeka kullanimi
da dlnyada yayiliyor. Ancak ilk denemeler hlsranla
sonuclandi. Ornedin Amazon’un ise alimda kullandigi
yapay zeka destekli bilgisayar programinin kadinlara karsi
onyargili oldugu ortaya cikti. Netflix’de gosterilen Coded
Bias (Kodlanmis Onyargl) isimli belgesel, algoritmalarin

* Headline Diversity Kurucusu

sebep oldugu dnyargilari 6rnekleriyle gézler 6nlne
seriyor. GUvenlik icin kullanilan ylz tanima sistemlerinden,
ise alim ve isten cikarma kararlarini etkileyen programlara
kadar, yapay zeka ényargilardan arindirilmazsa, adaletten
uzaklasma riski blyUk. Dolayisiyla yapay zeka blyUk
kolaylik saglayabilir ancak tek ve yluzde yUz gUvenilir bir
¢bdzUm degil. Sonucta yapay zekayi da tasarlayan insanlar.
insanlarin dnyargilarini dénistirmedikce, yapay zekadan
da tamamen objektif olmasini bekleyemeyiz.

ise alimda &nyargilari azaltmak icin
egitim ve yapilandiriimis mulakatlar

Onyargl; bir kisiye, gruba ya da olaya karsi yeterli gdzlem
ve bilgi olmaksizin bir yargiya sahip olma durumudur.
Gecmisimizden, deneyimlerimizden, toplumsal
kliselerden, medyadan ve kultlrel baglamdan etkilenerek,
hizli ¢cikarimlarda bulunuruz. Gérev tanimlarindan ilanlara,
CV’lerin taranmasindan mulakatlara tim ise alim sUreci
onyargilarin etkisini azaltmak Uzere tasarlanabilir. Sadece
insan kaynaklari uzmanlari degdil, is gdérismelerini yapan
tim profesyonellerin bilingsiz dnyargilar ve kapsayici

ise alim egitimlerini almasi faydali olacaktir. Kor ise alim
(bir adayin ismi, cinsiyeti, etnik kdkeni, fotografi gibi kim
oldugunu belli edebilecek tim &zelliklerinin gizlenmesi),
yapilandirilmis mulakatlar (adaylara ayni sorularin, ayni
sirayla sorulmasi), yasalara aykiri sorularin sorulmamasi,
birden fazla kisinin muUlakatlari gerceklestirmesi, is
testleri gibi uygulamali degerlendirmeler vb. ile ise alim
sUrecinde &nyargilar azaltilabilir. ise alimda gelecekte
yapay zekadan daha fazla destek alabiliriz ancak kusursuz
olmadigini unutmamak sartiyla.

THR Reporter, Jim Wilson, “is arayanlarin yarisi, kdtl ise alim
deneyimi nedeniyle teklifi geri ¢eviriyor.”
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100 YUZE INSAN”
VE TEKNOLOJI

IK’nin dijitallesen yizinU daha yakindan tanimak isteyen,

bu alanda Urln ve hizmet Uretenlerle bulusmak, ilham verici
konusmalari dinlemek ve gelecedin IK’sini bugiinden gériip
anlamak isteyen herkesi, Cumhuriyet’in 100. yilina da ithafen

“100 Yuze insan” ana temasiyla gerceklestirecedimiz
31. insan Yonetimi Kongresi’ne bekliyoruz.

is hayatini etkileyen her sey, IK profesyonellerini de
etkiliyor. Tabii ki, dijital dénisim de iK profesyonellerinin
is yapis aliskanliklarini sekillendirmede énemli bir rol
oynuyor. Dijital uygulamalar, yapay zeka ve otomasyon
etkin bir sekilde kullanildiginda insan hatasini ortadan
kaldirarak verimliligin artirmasina, rutin ve tekrarlayan
islerin uygulamalar tarafindan yapilarak iK calisanlarinin
daha stratejik goérevlere odaklanmasina alan ve imkan
sagliyor.

Temel gdrevi insan ihtiyaclarini anlamak ve yénetmek

olan IK profesyonelleri icin, dijitallesme déneminde dogru
iletisim kurma ve is birligi vazgecilmez yetkinlikler olarak
karsimiza cikiyor. Ancak dijitallesme ayni zamanda verinin
daha sistematik bir sekilde tutulmasina katki saglayarak
bUyUk bir potansiyeli de ortaya cikariyor ve gelecegi
tahmin edilebilir kiliyor. Veriyi okuma ve yorumlama
yetenedi, teknolojik trendleri yakindan takip etme, dijital
araclari etkili bir bicimde kullanabilme, degisime acik
olmak, hizli adaptasyon ve surekli 8grenme yetkinlikleri de
iyi bir IK calisani icin artik son derece énemli hale geliyor.
Tum is hayatinin karmasik ve degisken parametrelerle hizl
yénetilmesi gereken bu ddénemde, stratejik disiinme ve
veriye dayall karar alabilme, artik insan kaynaklari alaninda
da dogru ybéne ilerlemek isteyen organizasyonlar icin kritik
noktada bulunuyor.

Yapay zeka ise ilk etapta calisanlara cesitli uygulamalara
iliskin sorularini yanitlamak adina kolaylk saglayan bir

yol olarak 6nimuze gelse de sadece bununla sinirli
olmadan ise alimdan, bireysel yetkinlik intiyaclarina uygun
egitim programi olusturmaya kadar bircok alanda destek
alinabiliyor. Bu da IK profesyonellerini operasyondan ziyade
sUrec ydonetmeye ve stratejiye odaklanmaya ydnlendirmek
acisindan énemli bir firsat olarak karsimiza cikiyor.

Sirketler, teknolojiyi kaldira¢ olarak
kullanmayi1 6grenmeli

Peki veri nerede? Veri, calisan deneyimine odakli bir
organizasyon ic¢in aslinda her slrecte var. Ama veriyi karar
alma noktasina kadar kullanmak icin strec¢ altyapilarinin
veri toplamaya uygun olarak kurgulanmasi ve dijitallesmesi
gerekiyor. iste burada, IK profesyonellerini bu alanda

destekleyen ve yatirim yapan organizasyonlar, bir

adim 6ne cikiyor. Dogru yetkinliklerle donanmis insan
kaynaklari birimleri yetmiyor, ayrica dijital IK yatirimlari
icin kaynak ayiran Ust ydnetime ihtiyac duyuluyor. Hem
calisan deneyimini dijitallesmenin etkisiyle daha ileriye
tasimak hem de slrec icinde veriyi toplamak ve karar
alma sureclerinde kullanmak Gzere anlamlandirmak i¢in
kaynak ayirmak gerekiyor. Teknolojiyi bir kaldirac olarak
kullanacak bakis acisini sirket klltlGrine entegre etmis
olmak, organizasyonlarin en blyUk glicd olan insanin
odaga alinmasi icin intiyac duyulan énemli unsurlardan biri
konumunda.

Bu konuyu, PERYON olarak cok &nemsiyoruz. HR

Tech calisma grubumuz ile iK ekiplerinin bu yolda
farkindaliklarini artirmak, yetkinliklerini gelistirmek ve
desteklemek adina faaliyetlerimize devam ederken, iki
noktada ¢alismalarimizi daha da ileriye tasiyoruz. Birincisi,
onlarla 6rnek uygulama ve yaklasimlari bulusturmak, digeri
ise dijital IK konusunda Tirkiye’de yatirim yapan ve faaliyet
gdsteren bilisim firmalarini IK profesyonellerine tanitarak
ilgili ekosistemin Tlrkiye’de daha da gelismesini saglamak.

Zirvede HR Tech odakl 6zel bir boliim olacak

Gectigimiz ekim ayinda gerceklestirilen kongremizin ikinci
glnlnde, alaninda ilk HR Tech zirvesini gerceklestirerek
katilimcilarla ¢esitli streclerdeki iyi uygulama ve deneyim
paylasimina imkan sagladik. Bircok teknoloji firmasina,
actiklari standlarda, katilimcilarla tanisma ve sorulari
yanitlama firsati sunduk.

Bu sene 4-5 Ekim’de LUtfi Kirdar Kongre Merkezi’nde
gerceklestirecegimiz kongremizde de yine HR Tech
konusuna odakli bir fuar alani, iyi uygulama paylasimlari ve
hizli tanismayi saglayacak ek etkinliklerle hem ilgili uzman
firmalarla hem de bu konuda kendini gelistirmek isteyen
katihmcilarla bulusmayi hedefliyoruz.

iIK’nin dijitallesen ylzUnU daha yakindan tanimak isteyen,
bu alanda Urln ve hizmet Uretenlerle bulusmak, ilham verici
konusmalari dinlemek ve gelecedin iK’sini bugiinden gérip
anlamak isteyen herkesi, bu yil Cumhuriyet’in 100. yilina da
ithafen 100 YUze insan’ ana temasliyla gerceklestirecegimiz
31. Insan Y&netimi Kongresi'ne bekliyoruz.

* PERYON Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Mercedes-Benz Turkiye insan Kaynaklari Direktdri
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INSAN KAYNAKLARININ
GELECEGINE HAYAT VEREN YILDIZ:

YAPAY ZEKA

Yapay zeka alaninda yasanan gelismeler, hem iK profesyonellerine
hem de bu alanda danismanlik veren uzmanlara, yetkinliklerini

ddénustirme ve gelistirme anlaminda énemli bir sinyal veriyor. Bir
tehdit var mi1? Evet, var... Bir firsat var mi? Ona da evet.. Hem de fazlasiyla evet!
Yapay zekayla rekabet eden kaybedecek, onu en iyi kullanan ise kazanacak.

2021 yilinin sonlariydi. PY Dergi icin “Yapay Zekadan

iK’da Faydalanmak: Mayin Tarlasinda Altin Aramak mi?”
isimli bir makale hazirlamistim. Aradan gecen zamandaki
gelismeleri degerlendirdigimde, bu alandaki ilerlemenin
tahminlerin de 6tesinde gerceklestigini gdrmekteyim.
Hatta “Yapay zek3, iIK meslegdinin gelecedini ve bu

alanda kariyer yapmaya baslayanlarin yolculugunu geri
doéntlemeyecek sekilde degistirecek” demekten hig
cekinmiyorum. Bu yolculugun gidebilecegi en son noktay!,
tipkl bu evrenin sinirlarini tanimlamak gibi, acikcasi hayal
dahi edemiyorum. Stphesiz bu tlr hayaller
kurmak heyecan verici. Ote yandan heniz
yapay zekanin iK alaninda sundugu firsatlari
degerlendirmenin olduk¢a uzagindayiz. O
yUzden dilerseniz dncelikle bu firsatlarin
neler olduguna odaklanalim.

Yapay zekanin is hayatinda kullanimina
baktigimizda, giincel arastirmalar iK’nin bir
parca geride kaldigini gosteriyor. Ancak
sebep kesinlikle potansiyelinin disuk olmasi
degdil. Sebep; dnceliklendirilme séz konusu
oldugunda sirketlerin bu potansiyelin
acabilecegdi kapilari tam olarak gérememis
olmalari. Artik bu tablo hizla degdisiyor.
Yetenek savaslarinin ve ekonomide
yasanan kirilganlklarin ortasinda kalan sirketler, iK’yi
ana stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline getiriyor ve
burada yapay zeka gittikce kltlesi genisleyen bir yildiz
olarak dikkat ¢ekiyor. Yapay zekanin ve katkisinin ne
derece gelisebilecegdi ise otomasyonla bir arada kullanima
bagli, yani “akilli otomasyon”a. Tipki bir yildiz dogup
gelisirken, helyum ve hidrojen arasindaki iliski gibi...
Yapay zeka, en basit sekilde “ileri makine algoritmalari
ile bilissel konulari, insan gibi distnerek ¢cdzebilme”
olarak tariflenebilir. Akilli otomasyon ise “Yapay zeka ve
otomasyonun bir araya getirilerek makinelerin sifir ya da
kisitli insan mUtdahalesi ile fark etme, kavrama, 6grenme
ve harekete gecme becerisi kazanmasi; sadece basit ve
operasyonel islerin degdil; insanin yaptigi gibi akla dayall
icgoruler ve kararlarin da verilebilmesidir.”

Caliganlar, 7/24 kesintisiz
ve belirli bir standardin altina

Dolayisiyla iK olarak yapay zekanin i1sidi, 1sisi ve
enerjisinden maksimum fayday! akilli otomasyon
sayesinde saglayabiliriz. Yapilan arastirmalar, kazanimlarin
kayda deger oldugu konusunda mutabik. Bunlardan biri
olan Eightfold’a gére yapay zeka kullanan iKlar, idari isleri;
yapay zeka kullanmayanlara kiyasla ylUzde 19 daha etkin
bir sekilde yuruttyor.

Yapay Zekdnin insan Kaynaklarina Katkilari

Sirketler, 1K sireclerini
kigisel Gnyargilardan
anndinimg ve tutarh bir
gekilde ylritir,

Farkli kaynaklardan
edinilen karmagik ve biiyik

Yapay zekanin iK’da baslica kullanim alanlari

Yapay zeka, adeta bir yildiz gibi, tim cevresine hayat
veriyor ve adeta kendi “yildiz sistemini” olusturuyor.
Sadece yapilmakta olan seyleri yapay zeka ile yapabilir
hale gelmekten degdil; hic yapilmamis bazi seyleri de
yapabilir olmaktan bahsediyoruz. Halihazirda, yapay
zekadan IK’nin tim sireclerinde ama az ama cok
faydalanabiliriz. Bu durum hem iK profesyonelleri hem
yoénetim ekipleri hem de calisanlar icin gecerli. Benim
favorim ise alim slrecleri olmakla birlikte, sirketlerin
strateji ve ihtiyaclarina gore farklh énceliklendirmeler
olabilir. Isterseniz yapay zekanin hangi iK slUreclerinde;
kurumlarimiza nasil katki saglayabilecegine dair bazi
ornekleri birlikte kesfedelim.
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ise alimda

Bos pozisyon ve isten ayrilma 6é6ngorisi bazl aday
havuzu olusturma

Otomatik gdrev tanimi, yetkinlik, is ilani olusturma
Kurum kulttrt-degerlerinin karara dahil edilmesi
Calisan performanslarini secim kriterlerine yansitma
Ozgecmis tarama ve filtreleme

Aday belirleme, kisa liste olusturma, kiyaslama
Adaya erisim, bilgilendirme, mulakat cizelgeleme
On izleme/eleme sorulari olusturma

Chatbot’lar ile senaryo bazli cevrimici mulakat,
video miulakat

Kisilik envanteri otomasyonu ve adaya 6zellestirilmesi
ise alim stre/kalite/maliyetlerini dlcebilme

Yeni alim performansi tahminleme

Calisan segmentleri bazinda ise alim sUreclerini
Ozellestirme

Oryantasyonda

Yeni baslayanlari yonlendirme ve sorularini yanitlama
(Sohbet Botlari)

Sanal koclar ve buddy’ler atama

Oryantasyon sUrecini bir is akisi olarak yénetme

iK politika, prosedlr ve uygulamalarindaki degisiklikleri
dinamik glncelleme

Oryantasyon slrec ve iceriginin calisan segmentlerine
Ozellestirilmesi

Tamamlanmamis aktivite hatirlatma

Egitim ve gelisimde

Calisanlara ozellestirilmis egitimler énerme

Dijital egitimlere yénlendirme

Degisken is profilleri, gbrev tanimlari, yetkinliklerle
uyumlu egitim envanteri olusturma

Yetkinlik aciklari, kariyer beklentileri, performans
sonuclari, maliyetler, calisanlarin yogunluklar vb.
unsurlari dikkate alma

Egitim cizelgeleme, statl takibi ve hatirlatma
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Calisan tercihleri, tepkileri, saghk durumlari vb. verilerin
analizi

« Ayrilma riski olan calisanlarin énceden tespiti

* Baglihgr artirmaya ydnelik 6ngoéri edinme

Seyahat, calisma saatleri ve yogunlugu vb. bilgisi ile
esenlik ve performans icin énlem alma

is giicii planlama ve bordro ydnetiminde

« is glict ihtiyac tahminleme, dinamik modelleme
* Yetenek havuzu ve pipeline olusturma

e Bordro otomasyonu

Yardim masasi / Kisisel asistan

e Calisanlara sesli sohbet ve yazili mesaj Uzerinden
soru-cevap

e Kullanici taleplerinin karsilanabilmesi icin amacinin
yorumlanmasi

e Tekrarl isleri ve kaliplasmis akislari tespit
etme-sadelestirme ve otomatiklestirme

e E-postalar, etkinlik ve dosyalari yénetme

e Ajanda yogunlugu ve e-posta trafigine gére zaman
yénetimi

« izin formlari, zaman cizelgeleri, masraf beyanlari, vize
vb. icin belge talepleri

e Calisanlarin self servis ile 6zIUk verilerine erisimi

Veri analizinde

Yéneticiler icin karar vermeyi destekleyici temel iK ve is
glcu istatistikleri derleme, analizi ve dneriler sunma (elde
tutma, bagliik-motivasyon, devir hizi, personel giderleri,
psikometrik analizler vb.)

Hepimiz yildiz tozuyuz...

Tabii ki, yukarida saydiklarimiza ek olarak; yapay zekadan
iK’da cok basit konular icin de yogun bir bicimde
faydalaniyoruz. 2022’den itibaren 6zellikle sirketlerdeki
organizasyonel gelisim ekipleri, gdrev tanimlari ve is

e Geribildirim ve etki-fayda analizleri gerceklestirme
» Kisisellestirilmis kariyer tasarimi

ilanlari olusturma; KPI tanimlama, yetkinlikleri modelleme,
benchmark gibi konularda sik sik hepimizin bildigi birka¢
yapay zeka programindan yararlaniyorlar. Bu akimdan
Once izlenen yol ise daha ¢cok eski calistiklari sirketlerden
ve sagdan-soldan, tanidiklardan elde edilen bilgilerle
ilerlemek ve/veya disaridan danismanlik almakti. Artik
daha fazla, daha detay, daha iyi tanimlanmis bircok
bilgiye saniyeler i¢erisinde ulasabiliyoruz. Tium bu
gelismeler, hem IK profesyonellerine hem de bu alanda
danismanlik veren uzmanlara yetkinliklerini déntstirme
anlaminda énemli bir sinyal veriyor. Bir tehdit var mi?
Evet, var... Bir firsat var mi? Ona da, evet... Hem de
fazlasiyla evet! Yapay zekayla rekabet eden kaybedecek,
onu en iyi kullanan ise kazanacak. Ben kazanmanin
MUmkuUn olduguna inananlardanim ¢UnkU burada zorlama
degdil, dogal bir bag ve sinerji s6z konusu. Yeter ki bizler
dogdru stratejilerle dogru adimlari zamaninda atalim...
GUnUN sonunda “Periyodik Tablo”da da gérebilecedimiz
Uzere biz insanlar da ayni elementlerden olusuyoruz.
Oziinde hepimiz, her birimiz birer yildiz tozuyuz...

Performans yonetiminde

* KPI ve hedef atama

* YUksek / dustk performansli calisanlari tahminleme

 |K politika ve uygulamalarinin performansa yansimasini
takip; performans arttirmaya yoénelik éneriler sunma

e Performans sonuclarina goére gelisim ihtiyaclarini
belirleme

e Terfi, atama, isten ayirma vb. kararlarin objektif olarak
verilebilmesi

Calisan deneyimi ve elde tutmada

* Akilli anketler ve nabiz yoklamalari, gercek zamanl
geri bildirim, édul-takdir platformlari ile calisan
etkilesimi otomasyonu

e Persona olusturma ve analizi

e Dil detektoérleri ile gbrev tanimlarinda ve performans
degerlendirmede ayrimcilik tespiti
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CALISANLAR AYRIMCILIKTAN

SIKAYETCI

Kurumsal Etik Trendleri Raporu’na gore c¢alisanlar,
en ¢cok ayrimcilik ile is saatleri ve izinlerde haksiz

uygulamalardan sikayetci. Rahatsizligin en ¢cok
gorildigl sektor ise perakende.

Danismanlik ve egitim firmasi Remed Etikhat tarafindan
aciklanan “2023 1. Yariyll Kurumsal Etik Trendleri Raporu”,
calisanlarin ayrimcilik ve haksiz uygulamalardan memnuni-
yetsizliklerini gdzler énline seriyor. Yil boyunca perakende,
Uretim, hizli tiketim, hizmet sektorleri ve grup sirketlerin-
de faaliyet gdsteren kurumlarin paydaslari tarafindan ileti-
len bildirimlerin analizleriyle hazirlanan raporda en dikkat
ceken basliklardan biri, calisanlarin ayrimcilikla ilgili sika-
yetleri oldu. Yilin ilk yarisinda yapilan bildirimlerin ylzde
16,9’u ayrimcilik ile ilgili ve sikayetler siralamasinda tepede
yer aliyor.

ikinci sirada ise ylzde 13,4 oraniyla calisma saatleri ve izin
haklariyla ilgili haksiz uygulamalar bulunuyor. Calisanlarin
ylzde 9,6’sI hakaret ve klcUk dusUrlcU davranislarla karsi-
lastiklarini belirtiyor. Toplam i¢cindeki ylzde 60,1'lik boélima
ise daha farkli sikayet ve sorunlar olusturuyor.

Perakendede calisanlar daha fazla sorun yasiyor

Raporu olusturan bildirimlerin 6nemli bir b&IUMU peraken-
de sektérinden gelmis, ylzde 63,9’luk oranla en ¢cok sikayet
edilen sektdr olmus. ikinci sirada yUzde 12,3 ile grup sirket-
leri yer alirken, en az bildirimin ylUzde 3,9 ile hizmet sektori
calisanlari tarafindan yapildigi kaydedilmis.

Raporla ilgili bilgi veren Remed Etikhat Satis ve Satis Son-
rasi Hizmetler MUdurl Beglm Akcal, calisan memnuni-
yetinin saglanmasi ve buna paralel olarak yasanabilecek
suistimallerin 6nlne gecilebilmesi icin dogru bir insan
kaynaklari politikasi izlenmesi gerektigini sdylUyor: “Sirket
icinde yasanan suistimaller, sirket sahiplerinin, ydneticile-
rinin, hissedarlarin ve yatirimcilarin en bUyUk problemleri
arasinda geliyor” diyor. geliyor.”

Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlari Dernegdi ACFE’nin
2022 yilinda yaptigi calismaya gore, 133 Ulkeden toplanan
sirket ici suistimal vakalarinin yarattigi toplam zararin 3,6
milyar dolar oldugunu belirten Akcal, “is ve davranis kural-
larini iceren etik kodun olusturulmasi ve uygulanmasi sa-
dece insan kaynaklari departmanlarini ilgilendiren bir konu
dedgil. Bu sistemin verimli ve cok yonll calismasi icin uyum,
hukuk, kurumsal iletisim ve idari departmanlarin slrece
katkida bulunmasi gerekiyor. Gelen bildirimlerin yarisindan
fazlasi sirket calisanlarinin verdigi ihbarlardan olusuyor.
Calisanlarin sirketlerinden memnuniyetsizlikleri, sirket icin-
de yasanan etik disi durumlarda tespit ettigimiz vakalarin
yarisi, sirket ici kontrol mekanizmalarinin eksik olmasindan
kaynaklaniyor. Sirket icinde etik bir calisma sistemini olus-
turmadiginiz taktirde bu marka ve itibar yonetimini olum-
suz yonde etkileyecektir” diyor.




KONUK YAZAR 37

Ataturk’dn etik
Mirasl uzerine

Ali Kamil Uzun*
py@peryon.org.tr

Ataturk’dn tutum ve davranislariile evrensel ilke ve degerlere olan bagliligini gésteren dlstince
ve eylemlerinin anlatildigl, bugln ve gelecege ilham verecek yasanmis hikayelerin yer aldigi
kaynaklardan da anlasilacagi Gzere, kurucu liderimizin gosterdigi hedeflere ulasiimasinda
onemli rol ve sorumluluklarimizin bulundugu, rol ve sorumluluklarimizin geredinin yerine

getirilmesinde ise etik dislnce ve davranislarin dnemli olduguna inaniyorum.

Cumbhuriyetimizin ikinci yUzyilini karsiladigimiz, 100°Uncl
yilinl yasadigimiz bu ddénemde, cumhuriyetimizin kurucu
lideri Gazi Mustafa Kemal Ataturk’dn 10. Yil Nutku’nda
ifade ettigi “Milli kGltGrimUzUi muasir medeniyet
seviyesinin Ustlne c¢ikaracagdiz” sézleri akhma geliyor.

Kurtulus savasina basladigimizin 15’inci yilinda,
cumhuriyetimizin 10’uncu yilinin kutlandigi yildénimduande,
29 Ekim 1933’te, kurucu liderimizin evrensel ilke ve
degerlere baghligin ifadesi modern Turkiye hedefini ortaya
koyarak, yasadidi cagin 6tesine ilham veren liderliginin
buglnin kosullarinda anlam ve degerini distntyorum.

Atatlrk’n tutum ve davranislari ile evrensel ilke ve
degerlere olan baglihgini gdsteren dislnce ve eylemlerinin
anlatildigl, bugln ve gelecede ilham verecek yasanmis
hikayelerin yer aldigi kaynaklardan da anlasilacagi Uzere,
kurucu liderimizin g&sterdigi hedeflere ulasilmasinda
onemli rol ve sorumluluklarimizin bulundugu, rol ve
sorumluluklarimizin gereginin yerine getirilmesinde ise etik
dustnce ve davranislarin d6nemli olduguna inaniyorum.

Prof. Dr. Hikmet Ozdemir tarafindan kaleme alinan, Etik
ve itibar Dernegi tarafindan yayinlanan “Atatirk’in

Etik Mirasi” isimli eserde yer alan okudugum bir hikaye,
yazimda ifade etmeye calistigim duygu ve dislncelerime
terciman oldu, sizlerle paylasiyorum. Bu vesileyle Prof.
Dr. Hikmet Ozdemir ile Etik ve itibar Dernegdi’ne tesekklr
ediyorum.

“Bir kurumun muhasebesi namusudur”

Yukarida adi gecen eserde yer alan hikdye aynen sbyle;
24 Temmuz 1954 Cuma gln( Yedinci Turk Dil Kurultayi
oturumlarinda sira, denetim raporunun gértstlmesine
gelmisti. Bir Gye, kurum hesaplarinin, kurultayda secilen
Uc denetciden ayri olarak kurum disindan (Maliye
Bakanligindan) uzmanlar tarafindan da denetlenmesini
Onermis, bodylece mali denetim ile ilgili karsilasilabilecek
olasi sorunlarin énlenebilecedini sdylemisti.

Kurultay tutanaklarina gére Ulug i§demir konusmasinda

*PERYON Etik Kurul Baskani

Atatlrk’tn bu konulardaki titizligini ve kendi énerisini su
sekilde ifade etmisti:

“Sayin arkadaslar, Atatlrk’an bir s&zU var. ‘Bir kurumun
muhasebesi namusudur’, buyurmuslardir. Hakikaten Dil
Kurumu’nun muhasebesi de namusudur. Hesaplar Gzerinde
Kurultay ne kadar titiz davranirsa hakki vardir. Onun icin

bu hususu da bir formule, bir usule baglamak zorundayiz.
BUtln derneklerde denetlemeler genel kurullarca secilen
denetciler tarafindan yaplilir. Ancak ydonetim kurullari
denetcilerin uzmanhgini yeterli gdrmeyebilir; isterse
hesaplarini bir uzmana incelettirebilir. Nitekim Turk Tarih
Kurumu, tUziglne; genel kurulca secilen denetcilerden ayri,
yénetim kurulu dilerse disaridan bir veya iki uzman getirip
hesaplarini inceletebilir, diye bir madde koydu. HOkimeti
bu isle ilgilendirmektense bu isi ydnetim kuruluna birakmak
daha dogrudur. Denetciler uzman arkadaslardan secilir;
fakat ayrica yonetim kurulu gerekli gérirse 1-3 uzmani da
3-5 glin getirip yevmiye ile calistirabilir.”

Her alanda ahlakli ve denetlenebilir
olmak gerekiyor

Sayman Ulug igdemir’in bu konusmasindan sonra ayni
konuda verilen dnergeler tartisiimis ve kurum disindan
maliye hesap uzmanlarina yilda iki kere denetim goérevi
yaptiriilmasi oy coklugu ile kabul edilmisti.(*)

“AtatUrk’an Etik Mirasi” isimli eserden alintilanan hikayeden
kissadan hisse: Etik davranislar, kurumsal hedef ve
stratejilerin bir geredi olmanin dtesinde vicdani olarak
toplumun her kesmi tarafindan ictenlikle benimsenmeli...

Devlet kurumlari, yerel ydnetimler, sivil toplum kuruluslari,
is dlinyasi, bilim ve meslek kurumlari, bireyler olarak
toplumun tim aktoérleri bilim ve aklin rehberliginde
toplumun her alaninda ahlakli ve denetlenebilir olmanin
farkindaligiyla, strdurUlebilir hayat, birlikte gelecek
mumkan...

Milli kGltGrimGzUi muasir medeniyet seviyesinin Ustlne
cikarmak icin ahlak, akil ve denetlenebilirlige aciklik hayat
Ucgenimizdir.

(*) Yedinci Turk Dil Kurultayi 1954, s. 138-139 ve 142
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Diinya capinda yapilan arastirmalar, IK ydneticilerinin teknolojiyi kullanma oraninin
arttigini goésteriyor. Basta ise alim strecleri olmak Uzere isimizin bircok etabinda dijital
firsatlar var. Bu nedenle sirketlerin bu sistemleri ydnetmek ve izlemek icin deneyimli

IK profesyonellerine olan ihtiyaclari artacak.

Dijitallesme, bir is modelini dedistirmesi, yeni gelir

ve deger Ureten firsatlar saglamasi icin teknolojilerin
kullanilmasi olarak tanimlaniyor. Dijital bir isletmeye gecis
ise teknoloji odaginda dénulsen bireylerin ve kurumlarin
fayda sagladigi yeni bir cagd... Bu cag; yapilan isin her
yoénUnl ve organizasyonlarin nasil ilerleyecedini gdstererek
kdklU bir degisime zemin hazirliyor. Yasam kesintisiz olarak
koklU degisikliklerle devam ediyor ancak son yillarda bu
degdisimin cok hizli ve radikal oldugunu deneyimledik. Bu
degdisimin odaginda ise teknoloji ve dijitallesme var!

Dijitallesmeden s6z edebilmemiz icin énce dijital
dlinyaya hakim olmak, yeni teknolojileri bilmek ve etkili
kullanmak gerekiyor. Dijital cag sUrecinde, teknolojiyi
gercekten verimli ve aktif kullanan kurumlar ve markalar
bu teknolojileri Gretim alanlarina ve calisanlara aktararak
buyUk bir ivme ile ylUkselirken, teknolojinin gerisinde
kalanlar da eski aliskanliklarini hizla degistirip yeniligdi
odaklarina aldi.

Dijital dinyanin iK’ya etkisi

Dijitallesmenin ve dijital donlsim sUrecinin ilerlemesi;
isletmelerin yeni fikirleri yerlesik stratejilere adapte
edilebilmelerinin, kaynaklarini daha esnek bicimde
kullanabilmelerinin ve sonuc olarak eskisinden tamamen
farkli, yeni ve yenilik¢i yapilar insa etmelerinin éndnU actl.

The Boston Consulting Group (BCG) ve Massachusetts
Teknoloji Enstitlist Sloan Yonetim Okulu’nun yurattagu
arastirmaya gore yoneticilerin; Ucte biri, yapay zekanin
isletmelerine yeni is alanlarinin kapilarini acacagina, ylzde
85’e yakini ise rekabet avantaji elde etmelerini veya var
olan avantaji sirdtUrmelerini saglayacagina inaniyor.

insan kaynaklari alaninda dijitallesme ya da dijital iK; iK
sUreclerini daha verimli, etkili ve iIK modulleri arasinda
daha etkin baglanti kurabilmek icin sosyal, mobil, analitik

*Idecon Idea&Congress Kurucusu ve Direktora

ve bulut teknolojilerinin kullanildigi alanlar ile insan
kaynaklarinin calisma seklinde yeni bir ddonemi ifade
ediyor.

2020 yilinda Almanya’da yapilan bir arastirmaya gore,
K y®neticilerinin ylzde 40’indan fazlasi, potansiyel
calisanlari ise almak icin kullandiklari dijital araclari
verimli bulduklarini, yizde 12’si ise alim sUrecinde
kullanilan bu araclarin cok verimli oldugunu dtsUnGyor.

Deneyimli iIK’ci ihtiyaci artacak

Sirketler teknolojiye giderek daha fazla glveniyor ve
kullanmak istiyor. Bu nedenle bu sistemleri ydnetmek ve
izlemek icin deneyimli IK profesyonellerine olan ihtiyac
artacak. Gartner Research tarafindan yapilan bir ankete
gobre, sirketlerin yaklasik ylzde 90’Inin operasyonlarina
bir tir IK teknolojisi entegre etmesi bekleniyor. Béylece,
sUrecleri kolaylastirabilecek, calisan katilimini ve

elde tutmayi gelistirebilecek ve is glcl yénetiminde
verimliligi artirma sansi elde edebilecekler. isverenler
ise; tahmine dayalil analiz, sire¢c otomasyonu ve yapay
zekaya yatirrm yapmaya devam edecek gibi gdzUkuyor.

is diinyasl basta olmak Uzere yasamin her alaninda;
teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin faydalarini gin
gectikce gdzlemliyoruz. Bu faydalari, operasyonlarda
verimlilik artisi, minimumda insan hatasi, kolay ve
glvenli veri depolama alanlari, isletme maliyetlerinde
dUsUs seklinde siralamak mimkuUn. Kisaca dijitallesme
sUreci, is-yasam ddnglslnde de fark yaratarak basarinin
anahtari olma yolunda hizla ilerliyor.

iK veya hangi meslek grubunda yer aliyorsaniz

alin 6nemi yok, isteyen herkes kendini gelistirerek
dijital diinyaya uyum saglayabilir. Yaptiginiz her iste
ilerlemeniz ve gelisiminiz icin dijital yollarin hep acik
olmasini dilerim.
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PERYON Ege Subesi ve ICF 7operyon
“360 Derece Kocluk”
egitimi dUzenled,

PERYON Ege Subesi, insan kaynaklari uzmanlarini,
kog¢lugun islevleri, katkilari ve uygulama alanlari
hakkinda bilgilendirmek amaciyla ICF Tiirkiye ile
Izmir’de énemli bir etkinlik diizenledi.

PERYON Ege, Uluslararasi Kocluk Federasyonu’nun
Tarkiye temsilcisi, ICF TUrkiye ile izmir'de “360 Derece
Kocluk” adli bir egitim calismasi hayata gecirdi.

Etkinlik sayesinde ICF akredite okullardan egitim almis Daha sonra sektérin deneyimli profesyonel koglarin
profesyonel koclarla, hizmet verdikleri hedef kitle ilk kez sunumlariyla ko¢luk uygulamalari 360 derece

bir araya gelmis oldu. 13 Temmuz 2023’de izmir Ticaret degerlendirildi.

Odasfrlda gerceklestirilen zirvenin bashgi “360 Derece PERYON Ege Baskan Yardimcisi Serap Manisalnin
Kogluk™ oldu. moderatoérliglinde; “Organizasyonlarda Koc¢luk” temasiyla
PERYON Ege ve ICF Turkiye Ege Boélge is birligiyle bir panel de dizenlendi. Socar IK Is Ortag! Direktoru
gerceklestirilen zirvede, calisanlarin potansiyellerini Mahmut Toprak, Inci Holding IK ve Kurumsal lletisim
kesfedip performansa doénistirmeleri icin en degerli Direktdért CHRO Elif Icoren, HugoBoss Yetenek Yonetimi
araclardan biri olan profesyonel kocluk, tim detaylari ile Lideri Asli Aygln, Bakioglu Holding Polibak Plastik Film
degerlendirildi. Etkinlik; calisma hayatinin liderleri, insan Insan Degerleri Mudirl Berna Poyraz, kurumlarindaki
kaynaklari profesyonelleri, profesyonel koclar, koclugun kurumsal kog¢luk uygulamalarini ve kurumlarinin
déntsimsel gliciind deneyimlemis kurumlar ile koclugu deneyimlerini aktardilar.

merak edenlerin katiimiyla gerceklestirildi. Kapanis etkinliginde ise is dinyasinin profesyonelleriyle,
Etkinlikle ICF Yénetim Kurulu Baskani Yunus Emre profesyonel koc¢larin bir araya geldigi bir networking
SentlUrk, PERYON Yénetim Kurulu Uyesi Cenk Akincllar, etkinligi gerceklestirildi. Etkinlik sonunda ICF Turkiye Ege
ICF Ege Bolge Temsilcisi ilkay Ogrenci, PERYON Ege Bolge koclari, koglugu merak eden 15 katilimciya, cekilisle
Subesi Baskani Ece Sueren Ok birer konusma yapti. bir seans ko¢luk hediye etti.

EGE KOGLUK ZIRVESI
360 DERECE KOCLUK
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K Etkisi

Bahattin Aydin, 25 vyillik iK tecrUbesiyle kaleme aldidi ve
224 sayfaya sigdirabildigi makalelerini “iK Etkisi, Sirketler
ve Yetenekler icin insan Kaynaklari Ydénetiminin Gercek
GUcU” kitabinda bir araya getirmis. iIK Etkisi, Murat Ulker’in

Mdursel Cavus*
py@peryon.org.tr

onsézuyle The Kitap’

Bahattin Aydin 25 yillik insan kaynaklari tecrlbesiyle
kaleme aldigi makalelerinden olusan ve 24 makalelik bir
seckiyi IK Etkisi kitabinda derlemis. Bu derlemeleri de
“Ise Alim”, “Performans ve Yetenek Yonetimi”, “Yetkinlik
Gelisimi ve Kisisel Farkindalik”, “Dijital Diinyada iK”,
“Liderlik, Kurum KultlrG ve Degerler” basliklari altinda
toplamis. Derleme kitaplarda butunltk, bazen tam
anlamiyla yakalanamayabilir ama kitaptaki makaleler,
sanki bu kitap icin yazilmis gibiler...

Kitaba 6ns&éz yazan Murat Ulker, “Makalelerin en bUyUk
oOzelligi okurken kendinizle iliskilendirip, ‘Ben dogru
yerde dogdru isi yapiyor, gereken uyari ve ikazlari
dikkate aliyor, dogru feedback veriyor muyum’ diye
dusinmeniz” diyor. Hakikaten de, “insan Kaynaklari
Birimi Stratejik is Ortakligina Nasil Dénlsir” bdliminde
verdigi teorik bilgilerden sonra, kisisel deneyimlerinin
aktarildigr makaleler su gibi akiyor ve “Ben olsam
burada ne yapardim?” diye insan kendi kendine soruyor.
Bu tecribelerini aktarirken de isin teorik kismini,
terminolojisini -minik bir detaymis gibi- alttan alta okura

tan cikti.

sans oldugunu distndrim. Bilmem katilir misiniz?
Aydin, 1998 yilinda Yildiz Holding’e katilmis ve burada
Seker, Sakiz, Gida, icecek ve Pazarlama Gruplari insan
Kaynaklari Direktoérliglne kadar yUkselmis. 2010 yilinda
Avea’da IK Kidemli Direktdrligi gdrevine dort yil devam
etmis. 2014’te Turk Telekom insan Kaynaklari Genel Midur
Yardimciligrna atanmis. 2016 yilinda tekrar yuvasina,
Yildiz Holding’e dénmuUs. Bu kez genel mudur yardimcisi
olarak... Aydin, En Yenilik¢i 50 IK Lideri, En Gucld 50 iK
Lideri ve En Etkin 50 CHRO listesi gibi IK alanindaki pek
cok listede yer almis.

Arka kapaktan bir alintiyla yaziyi noktalayalim:
“Calistiginiz sirketteki ortami tarif edecek olsaniz hangi
kelimeleri ve nesneleri secerdiniz? Dinamizmin hakim
oldugu, yeniligin pesinde, heyecan verici, yani limon
kokulu, taptaze, aydinlik ve ferah bir yer mi? Yoksa
ataletin hakim oldugu, giderek eskiyen naftalin kokulu
bir yer mi? iK etkisi, bir sirkete adiminizi attiginiz anda
soludugunuz havadir, organizasyonel iklimin adresidir.
insan kaynaklari; yetenede, organizasyona ve kultlre

vermeyi basariyor. Son 25 yilda hem teknoloji hem insanadair yaklasimiyla bir sirketi benzerlerinden farklilastirma

olan bakis acimiz hem de liderlik, iIK yaklasimlarimiz

degisti. IK Etkisi kitabinda giincel kaynaklarin kullaniimasi

da dikkatimi ceken bir diger husus oldu.

K Etkisi, yeni ise girecek olan calisan adaylarina, bir
iK’cinin nelere dikkat ettigini anlatan bir icerige sahip.
Ayni zamanda IK profesyonellerine nelere dikkat etmeleri
gerektigine dair deneyim aktaran, hatta bazi konularda
vizyon katan ve dolayisiyla masanin iki tarafinin da
okuyabilecegdi bir kitap. Yildiz Holding Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi & CEO’su Mehmet TUtlncU kitap
icin, “insan, kltlr ve organizasyon konularina ilgisi olan
herkesin istifade edebilecegdi bu kitap, bildigimiz tim
ezberlerin bozuldugu bu ddénemde liderler icin bir yol
haritasi niteliginde” diyor.

IK’ya psikoloji katkisi

Bahattin Aydin, Bogazig¢i Psikoloji béliminden mezun
olduktan sonra kariyerine 1997 yilinda UPS’te baslamis.
Ben bir insan kaynaklari ydneticisinin psikoloji mezunu
olmasinin hem kendisi icin hem de calisanlar i¢cin blyUk

*Bookinton Kurucusu - mursel@bookinton.com

glclne sahiptir.”

Bence okunmaya deger! Siz ne dersiniz?
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Bilin¢li Konusma Sanati:

Konusmayi, Dinlemeyi ve iletisime Gecmeyi lyilestirmek
Yazar: Chuck Wisner Yayinevi: Saga Yayinlari

Cevirmen: Sema Utkueri

Chuck Wisner, Bilincli Konusma
Sanatr'nda, “dort evrensel konusma
tUru”nU tanimlayarak, bizlere pratik
bir rehber sunuyor. Pozitif, Uretken ve
samimi baglantilar kurmanin sirrini su
faktorlere baghyor: “Kendimize ve
baskalarina anlattigimiz hikayeleri
arastirmak; hikayelerimiz ve
baskalarinin hikayeleri arasindaki
etkilesimi kesfetmek; yeni olasiliklar
ve cozUmler bulmak; tuttugumuz
sozleri yerine getirmek.”

Empatinin Yitimi: Kayitsizlik Politikasi Uzerine
Yazar: Arno Gruen Yayinevi: Totem Yayincilik
Cevirmen: ilknur igan

“Uygarligimizin hastaligi su sekilde aktarilir: “insan kendisinin
kurban konumunda oldugunu gérmek zorunda kalmamak

icin kendisine kurbanlar arar.” Peki
va insan, aldigl bedensel ve ruhsal
hasarin hangi derecesine kadar
insanhgini korumaya devam edebilir?
Ekonomik coékluntu, savaslar,

siddet, zulim neden tum dunyada
artiyor? Bu durumu ulusal,
ekonomik ve teknolojik sorunlara
indirgemek mumkun mu? ilkel
toplumlari, ruh hastasi olarak
adlandirilanlari ve 6lum kamplarindan
cikanlarr inceleyip karsilastirmalar
yapan Alman Psikolog ve Psikanalist
Arno Gruen, Empatinin Yitimi'nde
iste bu yozlasmaya care ariyor.

Arno Gruen

Empatinin
Yitimi

Kagruaaih Podeikai Trevie

e st
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Dillerin Kékeni

Yazar: Ernest Renan Yayinevi: Sarmal Kitabevi

Cevirmen: Sevda Beytas

Fransiz filozof, tarihci ve filolog
Ernest Renan’in, daha énce “Dilin
Kokeni Uzerine” olarak bilinen eseri;
bu kez Sarmal Yayinevi tarafindan
Dillerin Ko&keni ismiyle, okura yeniden
kazandiriliyor. “Dil, varhidi itibariyla
degismez nitelikteki turle degil,
kendisini strekli yenileyen birey ile
karsilastiriimalidir” géristint savunan
entelektlel yazar; dilin kokeni
hakkinda seckin arastirmalar ve
hipotezler sunuyor.

Dillerin
Koékeni

Ernest Renon

i ey

Saf Mutluluk
Yazar: Joseph Campbell Yayinevi: Dogan Kitap
Cevirmen: Gamze Bulut

“Varligin ne oldugunu bilmiyorum. Bilincin ne oldugunu da

bilmiyorum. Ama saf mutlulugun ne oldugunu biliyorum:
simdiki anda olmanin, kendiniz
olmak i¢cin mutlaka yapmaniz

p———— gereken neyse onu yapmanin
JOSEPH verdigi yogun duygu...” Joseph
CAMPBELL Campbell’in, Dogan Kitap’tan
Saf Mutluluk cikan yeni kitabi Saf Mutluluk, bu

bakis acisinin bir yansimasi olarak
raflardaki yerini aliyor. Yazar,
mitolojinin kisisel gelisime etkilerini
hem kisisel hem de psikolojik yénden
irdeliyor. Mutluluga giden yol,
goérinen o ki yasamda kendi
patikamizi bulmaktan geciyor.

Yazar: Cheryl Strayed Yaymevn Marti Yaymlarl

Cevirmen: Ceren Tastan

Amerikall yazar ve podcast
sunucusu Cheryl Strayed’in kaleme
aldigi Kucuk Guzel Seyler, caresiz
kaldiklari konular Gzerine, Seker
karakterine basvuranlara yazilmis
cevaplardan olusuyor. Aldatiima,
kayiplar, ekonomik sorunlar,
valnizlik veya tersine; sansli
zamanlar, cesur ve mutlu anlar...
Mizah, tutku ve durUstltkle yazilan
tavsiyeler; yasamda karsilasilabilecek
pek cok konu icin bir dost eli gibi

KUGUK
GUZEL
SEYLER

HATATA VE Atk DA
¥OL GOSTEREN

TAVSIVELEE
CHERYL STRAYED
— o

Yaymevr The Kitap Yaylnlarl Cewrmen Hablbe Aygiin

Denge... Yasamin olmazsa olmazl... Yalnizca projeler, uzun
vadeli hedefler veya cevaplanmasi gereken e-postalar icin
degdil; her konuda! Saglik, gelecek
endisesi, ask, arkadaslik, “yas alan”
ebeveynler, ev sahibi olma hayalleri,
hobiler, uyku duzeni... Oyleyse butin
unsurlari nasil dengede tutabiliriz?
Uluslararasi populer seri Kleine
Bucher flur groRe Fragen'in (BUyuk
Sorular icin Kucuk Kitaplar)
yaraticilari Krogerus ve Tschappeler,
Basari Kitabi'nda tim bu sorularimizi
yanitlarken; satislari milyonu asan ve
25'ten fazla dile cevrilen kitaplarina
bir yenisini ekliyor.
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Arthur .W.van
Wijck Jurriaanse

Begiim Ergin

Doruk Keser

Hiiseyin Burak Dagli

Koral Kalpaklioglu

Kariyeri boyunca cok uluslu sirketlerde yonetici
pozisyonlarinda bulundu. Sirket birlesmeleri ve satin
almalarinda aktif olarak yer aldi. EMEA bolgesinde

6 binden fazla calisandan olusan ekip ve birimleri
yonetti. Ayrica Polonya’'da uluslararasi bir gérev
Ustlenerek kuresel bakis acisini ve kulturler arasi
yetkinliklerini daha da genisletti. PayU, MIH Global
ve Allegro'da yonetim kurulu Uyesi olarak gérev
yapti. Yakin zamanda Hollanda merkezli danismanlik
ve yonetim firmasi olan Pro-Cress BV'yi kurdu.

Lidio
Yénetim Kurulu Uyesi

Galatasaray Universitesi Hukuk Fakultesi'nden
mezun oldu. Turkiye’'nin 6nde gelen bir hukuk
firmasinda hukuk danismanligi, kurumsal konular,
intilaflar gibi alanlarda sorumluluklar tstlendi.
Uyum, sézlesme ydnetimi, mevzuat danismanligi
ve diger kurumsal konularda cesitli cokuluslu ilag
sirketleriyle calisti. Kariyerine sirket avukati olarak
devam etti. Bu ddénemde Fas, Tunus, Lubnan,
Urduin ve Suriye Hukuk ve Uyum Baskani olarak
ilac sektortne katildr.

Pfizer Tirkiye
Hukuk Direktori

1999'da Bilkent Universitesi isletme Bolumu'nden
mezun oldu. Kariyerine Turkiye Is Bankasi'nda
mifettis yardimcisi olarak basladi, Is Girisim
Sermayesi Yatirim Ortakhgi'nda kidemli madurltk
yapti. 2015'ten bu yana is BankasI Sanghay
Temsilciligi'nde bankanin istiraklerine uctan

uca pazar arastirmasi ve danismanlik hizmeti
veriyordu.

Softtech
CEO

Sabanci Universitesi Endustri MUhendisligi'nden
mezun oldu. Kozmetik sektor ile baslayan
kariyeri stresince farkli sorumluluklar Gstlendi.
Kuru gdz alanindaki global inovasyonlarin Turkiye
lansmanlarina liderlik etti. Aktif rol aldidi projelerle
farkli global ve lokal édul programlarindan, 46
sektorel 6dult bulunuyor. 2019 yilindan bu yana
Bayer Tuketici Saghdi Merkezi'nde marka muadart
olarak gérev yapiyordu.

Bayer Global
Marka Lideri

istanbul Universitesi Isletme Fakultesi’nden mezun
oldu. Cesitli firmalarda mali kontrolor, mali isler
muduard, bolge finans direktort, CFO, genel mudr
yardimcisi olarak yoneticilik yapti. 2013 - 2018
arasinda Birlesik Arap Emirlikleri’nde Johnson
Controls’'da yurt disi gorevi yapti. Sisecam’in ¢esitli
istiraklerinin yonetim kurulu Gyesi olarak calistl.
Son olarak Federal Mogul Powertrain Otomo-
tiv’de CFO olarak gorev yapti.

Coskunéz Holding
CFO

2011 yilinda Bilkent Universitesi iktisadi, Idari
ve Sosyal Bilimler Fakultesi Siyaset Bilimi
Bolumu’'nden mezun oldu. Calisma hayatina,
2011 yilinda Pinar Su ve icecek’te genel mudar
asistani olarak basladi ve 2015’te operasyonlar
direktort gorevini Ustlendi. Kalpaklioglu,
Selcuk Yasar'in torunu ve Yasar Ailesi’nin 3.
kusak temsilcisi.

Pinar Su
Genel Muduar

Arkin Akbay

Canan Atilgan

Gokhan Mataraci

idil Pamir

Kubilay &zalp

</
Y

Bogazici Universitesi Makine Muhendisligi
Balumi’nden mezun oldu. is hayatina Siemens
Enerji'de basladi. 2010 yilinda Turcas Petrol'de
Enerji Projeleri Direktorlugu gorevini Gstlendi.
Ayni sirkette 2016 yilinda Enerji ve Gayrimenkul
Operasyon Direktort (COO) gorevine getirildi.
2021 yilindan bugUne kadar Polat Holding Enerji
Sektoér Baskani ve Polat Holding CEQO’su olarak
goOrev yapiyordu.

Eksim Enerji
CEO

Sabanci Universitesi Mihendislik ve Doga Bilimleri
Fakultesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Canan Atilgan,
Avrupa Molekiler Biyoloji Orgutd’nin (EMBO) asli
Uyeligine secildi. EMBO’dan yapilan aciklamada,
Uyelige secilen olaganustu bilim insanlarinin,
yasamin molekuler sirlarinin ¢dzulmesi, saglk ve
hastalik kavramlarindaki anlayisin derinlesmesi
katkilarindan dolayi takdir edildigi belirtildi.

EMBO
Asli Uye

Yildiz Teknik Universitesi insaat MUhendisligi
Fakultesi'nden mezun oldu. is hayatina Yapi
Merkezi'nde satis muhendisi olarak adim atti.
Marmara Universitesi'nde MBA yapti. Son
olarak Avusturyali DOKAda, Turkiye ve Orta
Asya Ulkelerinden sorumlu genel mudur olarak
gorev yaptl. Doka'da yaklasik 10 yil Turkiye ve
yakin cografyanin en énemli altyapi ve Ustyapi
projelerine imza attl.

Nordex Enerji
Genel Mudur

Yildiz Teknik Universitesi Matematik MUhendisligi
BolumU'nden birincilikle mezun oldu. Buylk
cogunlugu danismanlik olmak Uzere hem
uygulama hem de yonetim alaninda 17 yildan

fazla deneyime sahip. 2019 yilinda KPMG'ye
katilmadan énce; Akbank’ta baskan yardimcisi,
Big 4'da direktorluk yapti. Bu firmalarda yoneticilik
gorevleri Ustlendi ve genis yetkinlikleriyle bircok
buyuk olcekli projeyi tamamladi.

KPMG Tiirkiye
Teknoloji Danismanligi Lideri

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi'nden
mezun oldu. Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitist Sigorta BolumU’nde yUksek
lisans yapti. 1997'de Anadolu Hayat Sigorta Ar-Ge
ve Aktlerya Mudurlagt'nde uzman yardimcisi
olarak is hayatina basladi. 2016-2022 yillari
arasinda Istanbul bélge mudurt ve Kadikoy bdlge
mudurt olarak calistr.

Anadolu Sigorta
Genel Mudur Yardimcisi

istanbul Teknik Universitesi Isletme
MUhendisligi Fakultesi'nde lisans egitimini
tamamlamasi-nin ardindan Zicklin Business
School'da MBA derecesi aldi. Profesyonel
kariyerine 1996 yilinda basladi. Yapi Kredi
Portfoy Emeklilik Fonlari ve Alternatif Yatirim
Urtnleri bélumlerinde grup madarltgu
gorevlerini Ustlendi. Tacirler Portfoy ve Re-Pie
Portféy'de Ust duzey yoneticilik yapti.

Inveo Portfoy
Genel Mudur
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Mehmet Soyarici

Safak Oner

Tolga Giines

istanbul Teknik Universitesi Makine Muhendisligi
BolumU'nden mezun oldu. Bogazigi
Universitesi’nden yUksek lisans, Istanbul
Universitesi’nden MBA derecesi aldi. Kariyer
yasaminda Begendik Magazalari, Ant Gida,
KlcUkealik Grup, Bien Seramik, WTS Danismanlik
gibi farkl sektorlerde faaliyet gdsteren sirketlerin
Ust yonetim kademelerinde gorev aldi.

Giirmen Group
CFO

Lisans egitimini Istanbul Universitesi Isletme
BolumU'nde, yuksek lisans egitimini ise
Galatasaray Universitesi Finansal Ekonomi
Bolumi'nde tamamladi. 1999 yilinda mufettis
olarak basladigr Garanti Bankas! Teftis Kurulu'nda
baskanhga kadar yUkseldi. 2017 yilindan bu yana
HDI Fibaemeklilik Mali Islerden Sorumlu Genel
Madur Yardimcisi olarak gérevine devam etti.

Fibasigorta
Genel Madur Yardimcisi

ODTU Makine Muhendisligi Bolumu'nden mezun
oldu, 1995 yilinda yetistirme elemani olarak
Borcelik’ te is hayatina basladi, Gretim muhendisi,
Uretim yetkilisi gdrevlerinde bulundu. 2006-2009
arasinda yatirim proje yoneticiligi, 2009-2017
arasinda Uretim mudurlagu yaptl. Son olarak
Borcelik Downstream Uretim Grup Muduri ve
Galvaniz, Finishing, Celik Servis Merkezi Uretim
Direktorl olarak ¢alisiyordu.

Borgelik
icra Kurulu Uyesi

ODTU Kimya Muhendisligi BélumU’'nden mezun
oldu. Is hayatinda sirasiyla; Roche Tedarik Zinciri
Mudurd, Bayer Uretim Mudurt, Dow Kimyasallar
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolgesi Proje
Muduart, Bayer Endonezya Tedarik Merkezi
Baskani, Novartis Kati Uretim Global Baskani ve
Zentiva Endustriyel Operasyonlar Baskani olarak
sorumluluklar Gstlendi.

Abdi ibrahim
Uretim ve Tedarik Grup Baskani

istanbul Teknik Universitesi'nde Isletme
MUhendisligi Bolumu'nt bitirdi. Kariyerine 1998
vilinda bankacilik sektorinde basladi. Axa Sigorta,
Allianz Sigorta ve Zurich Sigorta’'da yoneticilik
yapti. 2017'de Aksigorta BankasUrans Mudur
olarak goreve basladi. Aon Turkiye'ye katilmadan
onceki son gorevi ise Aksigorta Bankastrans ve
Saglk Hizmetleri Satis Mudur’'ydu.

Aon
Genel Madur Yardimcisi

Ozge Yilancioglu
Erol

Sami Hotak

Volkan Demiroglu
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Bogazici Universitesi Sosyoloji Bélimi’nden
mezun oldu. Kariyerine Turkcell'de baslad,

daha sonra Spengler Fox, Exalt Consultancy
firmalarinda gdrev aldi. 2011 yilinda UPS’e katildi.
2012'de Turkiye, 2017'de de Hollanda'nin insan
kaynaklari madurlagu yapti. Son olarak UPS Dogu
Avrupa Bolgesi Isci iliskileri Mudurlugu gérevini
yuruttyordu.

Shell Tiirkiye
insan Kaynaklari Direktéri

Bilkent Universitesi Uluslararasi iliskiler
Bolumu’'nden mezun oldu. Ko¢ Universitesi'nde
MBA, California - San Diego Universitesi’nde
isletme egitimini tamamladi. Is hayatina Karaca
ile adim atti, kategori mudurltgu, pazarlama
direktorlagu ve icra kurulu Gyeligi gorevlerinde
bulundu. 2019 -2023 yillari arasinda Jumbo Genel
Mudurt olarak gorev yapti.

Jumbo
Yénetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakultesi’nden
mezun oldu. Ayni Universitenin Iktisat
Fakultesi’'nden yUksek lisansini ve doktora
derecelerini aldi. Kariyerine 1990 yilinda baslayan
basladi, bircok yerli ve ¢cok uluslu sirkette
yoneticilik gorevlerinde bulundu. 2011-2020 vyillari
arasinda Bankalararasi Kart Merkezi'nin genel
mudurltgu yapti. 2022'de kurdugu SC Yonetim &
Danismanlik ¢atisi altinda danismanlik hizmetleri
veriyor.

Moka Gdeme
Yonetim Kurulu Uyesi

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi ingilizce Isletme Balumi’'nden mezun
oldu. 2005 yilinda Sosyal Sigortalar Kurumu’nda
mufettis yardimcisi olarak gorev yaptiktan sonra
2005-2019 yillari arasinda Ziraat Bankas’’nda
farkli birimlerde yoneticilik yapti. 2019-2021 yillari
arasinda BDDK Baskan Yardimcisi olarak gorev
yapti. Son olarak TCMB Baskan Yardimciligi
gobrevini Ustlendi.

Tiirkiye Sigorta
Genel Mudur

DHL Express’teki kariyerine 22 yil énce musteri
temsilcisi olarak basladi. 2007 yilinda gumrik
mudurt olarak operasyon bolumune gecti.
2009'da istanbul Gateway Muduri, 2018'de
musteri hizmetleri direktdrt olarak atandi.

2021 yilindan bu yana DHL Express Turkiye
Operasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak goérev yapiyordu.

DHL Express Tirkiye
CEO
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