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Zaman onemli isel

Bordro transferi Vardiya girislen
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izinliler ! __ Devamsuzlar
onaylandi mi? _ kimler?
Fazla mesailer HYemek sayilan
onaylandi mi? cikti mi?
isletmedeki insan / - 4 Lzinliter
sayisi nedir? L kimler?
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kalanlar kimler?

gibi soru ve sorunlarinizin ¢c6ziim anahtari
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Dijital doniisiimiin
neresindeyiz?

Is yapma bicimlerini etkileyen dijital
donuUsim slreci, basta IK olmak
lzere tim alanlarin, isleyisin ve
streclerin yeniden diizenlenmesine
onayak oluyor. arastirdik.

L.

IK’da en sik karsilasilan
hatalar

Teknokenfler, nitelikli insan

Yonetimin Liderleri

Cenk Kivilcim

“Kendini herkesten stiin
gorenlerle calisamam. Egosuz,
ornek bir lider olmak isterim”
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Kll'.iresel ekonomilerin iki

biiyiik sorunu:
Issizlikive calisan yoksullugu
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Kariyer Panayiri’'nda 12 yilda

kaynaktariyla fark yaratiyor

5 bin 6grenciye ulasildi
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Atmeeting - Maslak

Stireler Konu - Giindem Konugmacilar

09:15 - 09:30 Kayit ve Kahvalti

Berna Oztinaz

0930-0940  Aghs Konugmast PR Yoret s s
Mehmet Kocgak
09:40 - 10:40 Is Hukuku Acisindan Isletmelerde Yabanci Galistirma Sureci s Mﬁfeﬁ@?

10:55-11:55  Yabanci Galisan istindaminda iK'nin Gorev ve Sorumluluklany ~ IPek Aral
IK Profesyoneli, EGitmen, Danisman

11:55 - 12:50 Ogle Yemedi
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BASKANDAN

Berna Oztinaz
PERYON Yonetim Kurulu Baskani

Neyi, ne zaman, nasil, kimden ve
neden dgreniyoruz?

Egitim sisteminde surekli degisikliklerin
yasandidl, okulda ya da is hayatinda in-
sanlarin ihtiya¢ duydugu egitimlerin ne
sekilde ve nasil alinacagina dair farkli
kararlarin alindigi bir dinyada yasiyoruz.
Her sey biiyiik bir hizla degisiyor. Omiir
100 yila uzuyor. insanlarin hayatlari bo-
yunca ortalama alti kariyer edinmesi
bekleniyor. Sadece bu nedenle bile yeni-
den ve yeniden egitim ihtiyacinin duyula-
cadi yeni bir ¢caga giriliyor. Ustelik siirekli
inovasyonun getirdigi degisiklikler nede-
niyle sirekli yeni yetkinliklere de ihtiyac
duyuluyor.

Sirketlere donip baktigimizda ise yasa-
digimiz bu dijital ¢agda, en buylk zorlugu
ihtiyacimiz olan teknolojiyi almakta de-
gil, bu teknolojiyi kullanacak insani bul-
makta yasiyoruz. Ustelik bu, her kademe
rol icin gecerli. Dijital teknolojiler gelis-
tikce Dijital 1Q’ya ihtiya¢ duyuyoruz. Yaka
rengi ne olursa olsun Dijital IQ sinirli. Bir
yandan, bu transformasyonu farkedecek,
tanimlayacak, surukleyebilecek liderler
ariyoruz. Diger yandan bu liderlerle ca-
lisacak, operasyonu basariyla ylrutecek
yetkinliklere sahip ¢alisanlara ihtiyacimiz
var. Yetmiyor, boylesine blyiik degisimi yo-
netebilmek adina ciddi bir degisim yoneti-
mi yetenegine de ihtiyacimiz var. PwC’nin

yaptigi bir arastirmaya gore sirketlerin
ylzde 50’si, dijital bir kiltirin bulunma-
yisini ve bu konuda egitim ihtiyacini ajan-
dalarinin tepe maddesi olarak gordyor.

Hem akademisyenlerin hem de sirket-
lerin isi zor. Yonetim profesyonellerinin
sorumlulugu, sirketleri bugiin ve gelecek
icin hazirlamak. Bunu yaparken cogun-
lukla ellerinde, diiniin egitiminden, diine
ait yontemlerden gecerek gelmis bir ye-
tenek havuzu bulunuyor. Bir yandan ha-
lihazirdaki c¢alisanlari yeniden egitmek
durumundalar, diger yandan bu degisimi
tasiyabilecek yetkinliklerle donatilmis,
buna uygun egitime sahip yeni calisanla-
ri bulmak, cekmek ve tutmak zorundalar.
Turkiye'ye bakacak olursak durumun
biraz daha zorlayici oldugunu soyleyebi-
liriz. Avrupa Komisyonu'nun 2012 yilinda
yaptigi “Uluslararasi Bilgisayar ve Enfor-
masyon Okuryazarligi Anketi”, Ulkemi-
zin yasadigi zorlayici durumu acikliyor.
Sahsen, alti yil dnceki bu arastirmanin
sonuclarinin buglin pek de degistigini
gozlemlemedigim icin bu c¢alismanin
sonuglarini okurlarla paylasmaya deger
buluyorum: Avrupa (Ulkeleri arasinda
son siradayiz. Bu arastirma, 21 llkeden
3300 okulda, 60 bin 6grenci tizerinde uy-
gulanmis. Anket, cocuklarin dijitalles-
me slrecine ne kadar hazir olduklarini
saptamaya c¢alisiyor. Nitelik acisindan
cok onemli bir anket c¢iinkl cocuklarin
yalnizca bilgisayar kullanip kullanmadi-
gini sorgulamak yerine ¢ocuklarin dijital
okuryazarligina, bunun yaninda veri isle-
me becerilerine, buradan ¢ozim tretme
kabiliyetlerine ve ilgili Ulkelerin egitim
sistemlerinde bu konuya ne kadar onem
verildigine bakiyor.

Su anda ogrenebileceklerimiz konusunda
sonsuz olasiligimiz var. Donald Clark’in
sozleriyle ifade etmek gerekirse, “Ne 6§-
rendigimiz, neden o6grendigimiz ve nasil
ogrendigimiz surekli degisiyor.” Ancak
yine de bir siralama yapmak gerekirse
sunlari sayabiliriz:

Hangi konu?

ilk olarak hangi konularda egitim ihtiyaci
oldugunu dogru anlamak ve ona odak-
lanmak gerekiyor. Yani egitim kapsamini-
za her seyi dedil, odaklanmaniz gerekeni
dikkate almak 6nemli.

ilham verebilmek

ikincisi, 6grenmekle ilgili ilham verebil-
mek lazim. Parmaklarinin ucunda her
bilgiye ulasma gticu varken cocuk ya da
yetiskin insanlar (neden) bu konuyu ne-
den sizden ve sizin istediginiz platformda
o6grenmek istesin ki?

Egitim sistemi ve anlayisi oncelikle bu
sorularin yanitini bulmali, yetistirdigi/
olusturdugu insan kaynaklarini da boy-
lece “cekebilmeli”. Ogretme platformu-
nuz ne olursa olsun, 6grenme eyleminin
cazip hale getirilmesi ve calisanin bu 6§-
renme eylemine cekilmesi gerekiyor.

ihtiyaca, ogrettiginiz seyin dogasina ve
ogrettiginiz  kisiye gore sekillendiril-
mis egitimlere ihtiyacimiz var. Her seyin
mimkin olan en kisa ve basit sekilde
anlatildigi, azin ¢ok oldugu, hizli ve etkili
yaklasimlar gelistirmemiz gerekiyor.

Siirekli 6grenmeyi miimkiin kilmak

Uciincii olarak ise ogrenmeyi siirekli
kilmak gerekiyor. Bloglar, video payla-
simlar, sanal dinya yaratimi, oyunlastir-
ma, forumlar, hatta hizli mesajlasmalar,
hepsi egitim diinyasinin bir parcasi artik.
Birbirinden ogrenmeyi saglayan, 6gren-
menin surekliligini tesvik eden platform-
lar yaratmaniz elzem.

PERYON Akademi ile ¢alisanlarin egitim
ve gelisim sireclerine 21. yizyil yetkin-
liklerini odagimizda tutarak destek ve-
riyoruz. Online egitim platformumuz ile
uzaktan egitim imkani sunuyor, diinyanin
en onemli egitim kurumlarindan biri olan
PEARSON'a ait BTEC akreditasyonumuz
sayesinde sertifikasyon programlarimizi
tamamlayan katilimcilarimiza tim din-
yada gecerli olan sertifikalar ile mesleki
uzmanlik belgeleri veriyoruz. Ayrica egit-
men belirleme kriterlerimizle alaninda
uzman, isin mutfagindan gelen egditmen-
lerimiz sayesinde vyetiskin egitiminin
olmazsa olmazi deneyimsel o6grenme
metodunu uygulayarak programlarimiza
katilan calisanlarin iyi birer uygulayici
olarak ayrilmalarini sagliyoruz.

Her sey gibi 6grenmenin de ¢ada uyma-

si, hatta 6niinde gitmesi gereken giinlere
hos geldiniz!
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“Sacim sacin olsun”

L SACIN

* OLSUN
s A4
L ' KANSER

__ga SAVASCILARI

L& Fhepimizbirimizicin

Kanser Savascilari Dernegdi kanser tani-
si alan kisilerin tedavi sliresinde yasadigi
sorunlara ve zorluklara odaklaniyor. Teda-
vi stirecinde yasanan sac dokulmeleri de
bu zorluklardan biri. Sa¢ dokilmesi, sa-
dece tedavi surecinde gerceklesen gegici
bir durum olsa da tani alanlari olumsuz
etkileyebiliyor ve hatta kisilerin kendileri-
ni sosyal ortamlarindan soyutlamalarina
sebep olabiliyor. Bu hassasiyeti bir nebze
de olsa azaltmak isteyen Kanser Savasci-
lari Dernedi ilging bir projeyi hayata gecirdi.
Gonulld olarak saclarini bagislayan kadin

ya da erkeklerin saclarindan tani almis ve
saclari dokulmus kisilere peruk hazirla-
tan dernek bu projeye “Sac¢im sagin olsun”
adini verdi.

Projede, sa¢ bagiscilari yine gonillu olarak
projeye destek veren kuaforlerde Ucretsiz
kesim vyaptirabiliyor. Sonrasinda dernege
ulasan saclar, projeye katki saglayan peruk
atolyelerine gonderiliyor. Peruk talebinde
bulunan tanialanlar ise proje sorumlulari-
na dernedin ve projenin sosyal medya he-
saplarindan ulasiyorlar. Talep dogrultusun-
da gerc¢ek saclardan hazirlatilan peruklar
en kisa zamanda karsiliksiz olarak hediye
ediliyor.

Bagiscilarin saclari kesilmeden once sam-
puan ile yikaniyor. Sonrasinda peruk atol-
yelerine ulasan saclar tekrar bir dizi de-
zenfeksiyon islemine tabi tutuluyor. Uretim
asamasinda makineler devreye girdigi icin
peruklar uretildikten sonra tekrar yikana-
rak sahiplerine ulastiriliyor.

Silikon Vadisi'nde buyuk transfer

ABD merkezli Facebook, kendi yapay
zeka ciplerini Uretebilmek icin Google
binyesinde calisan ve cip Gretiminde ta-
ninmis lider bir gelistirici olan Shahriar
Rabii'yi transfer etti. 2018'den itibaren
kendine ozel cipler Uretmeyi planlayan
ve bunun igin 0zel bir ekip kuran Face-
book, Rabii'yi tretim yapilan “Silikon”

boliminin baskan yardimcisi olarak
gorevlendirdi.

Facebook'tan once yedi yil boyunca
Google'da cip gelistirici olarak calisan Rabii,
bu sire zarfinda Pixel akilli telefonun Visual
Core adli cipi de dahil olmak Uzere sirkete
ait birgok ¢ipin Uretilmesine katki saglad.

“Turkiye'nin en itibarli

markalari” odullerini
aldi

Yildiz Teknik Universitesi (YTU) Ista-
tistik Bolumu’'nin akademik dene-
timinde ve raportorliginde Turkiye
itibar Endeksi tarafindan Tiirkiye ¢a-
pinda 5 bin kisiyle gorisulerek 7'nci-
si gerceklestirilen Tirkiye Itibar
Endeksi Arastirmasina gore sek-
torlerinin en itibarli firmalari belli
oldu. Tiirkiye'nin En itibarli Markasi
Odiili'ne Koc Holding layik gériil-
du. Eni itibarli ikinci marka oduli
Arcelik’in olurken Uclinculik odilu
ise Ulker'e takdim edildi. Bu yil ilk
kez gerceklestirilen Bursa itibar En-
deksi Odiilleri de sahiplerini buldu.
En Itibarli Bursa Markasi Odili'ni
ise Ozdilek kazandi.

Sektorlerine gore Tiirkiye’'nin
En itibarli Markalari

Akaryakit: Opet

Alkolsiiz icecek: Coca-Cola
Bankacilik: Tiirkiye is Bankasi
Beyaz esya: Arcelik

Egitim sektorii - Universiteler:
Bahcesehir Universitesi

Egitim sektorii - Ozel okullar:

Doga Okullari

Elektronik esya: Samsung

Eneriji: Enerjisa

Gida: Ulker

GSM: Turkcell

Hazir giyim - Perakende: LC Waikiki
Hazir giyim - Erkek giyim: Kigil
Hazir giyim - Kadin giyim: ipekyol
Hazir giyim - Jean ve spor giyim: Mavi
Holding: Ko¢ Holding

ilag: Eczacibasi

insaat sektorii: Agaoglu

Makine: Makine ve Kimya Endistrisi
Mobilya: istikbal

Otomobil: Volkswagen

Perakende - Gida Market: Migros
Perakende - Teknoloji: Teknosa
Peakende - Beyaz esya ve ev aletleri:
Koctas

Spor: Besiktas Jimnastik Kullibl
Sigorta: Allianz Sigorta

Turizm - Otel: Sheraton

Turizm - Tur operatorii: Etstur
Ulasim - Hava: Tirk Hava Yollari
Ulasim - Kara: Kamil Kog



Turkiye'nin ilk Tip1 diyabetli atleti ve
TEAM1 diyabet kosu takiminin kaptani
Girkan Acikgdz, diinyanin “5 Kitada 5

/ZUrih’te calisanlar
“iyi” kazaniyor

Deutsche Bank'in arastirmasina gore ca-
lsanlarin en ylksek maas aldigl sehirler
arasinda Zirih, 5 bin 764 dolar ortalama
maas ile birinci sirada yer aliyor. Arastirma-
ya gore listenin ilk 10'u soyle:

Ziirih, isvicre, 5 bin 764 dolar
San Francisco, ABD, 4 bin 974 dolar
New York, ABD, 4 bin 115 dolar
Sidney, Avustralya, 3 bin 914 dolar
Boston, ABD, 3 bin 740 dolar
Oslo, Norvec, 3 bin 664 dolar
Chicago, ABD, 3 bin 650 dolar
Kopenhag, Danimarka, 3 bin 462 dolar
Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri,
3 bin 447 dolar

. Frankfurt, Almanya, 3 bin 389 dolar
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Ultra Maraton” kosan tek Tip1 diyabetli
bireyi olarak yeni basarilara imza atiyor.
Canal Aventure organizasyonu tarafindan
diizenlenen “5 Kitada 5 Ultra Maraton”a
katilan Acikgoz, Vietnam’'da dizenlenen
ve 4 etap ve 160 km'den olusan Asya yari-
sinda erkekler kategorisini birinci bitirdi.
13-15 Temmuz 2018 tarihlerinde kosulan
yaris Norvec'in Lyngen Alps bdlgesinde
baslayarak Tromso’'da sona erdi. Yaris-
macilar yollarini kendilerine verilen GPS
takip sistemi ile buldu. Yaris yolu tzerin-
deki kurulu kontrol noktalarinda tim ya-
rismacilar saglik kontroliinden gecti.

TEAMT'in 46 yasindaki kaptani Girkan
Acikgoz, 21 yasinda Tip1 Diyabet tanisi
konulmasindan itibaren hayatina spor-
la devam ediyor. Katildigi yarismalarda
40 dakikada bir kan sekerini ol¢tugind
belirten Acikgdz, “ilk maratonumu 2013

Uc dakika icin ozUr...

PY - TEMMUZ/AGUSTOS

Tip 1 diyabetli atlet Gurkan Acikgoz Vietnam’da birinci geldi

yilinda kostum ve o zaman sadece yarisi
sorunsuz bir sekilde bitirebilmeyi hedef-
liyordum. O glinden bu yana yurt ici ve
yurt disinda yaklasik 40 maratona katil-
dim. Bundan sonra hedefim katildigim
tim maratonlarda derece yapmak” diyor.

Tirk Diyabet Cemiyeti ve Novo Nordisk'in
is birligiyle “diyabetli” algisini degistir-
mek icin olusturulan ve kisa sirede sos-
yal sorumluluk alaninda odil kazanan
diyabet kosu takimi TEAM1'in kaptani
Acikgdz, “5 Kitada 5 Ultra Maraton” pro-
jesi kapsaminda 24-30 Eylil tarihlerinde
Bolivya'da 7 etaptan olusan 230 kilomet-
relik maratonu kosacak. Daha sonra da
11-16 Kasim tarihlerinde 5 etap ve 220
kilometreden olusan Mozambik ve 15-25
Mayis 2019'da da 9 etap ve 522 kilometre-
den olusan Avustralya ultra maratonlari-
na katilacak.

Japonya’da Kobe Su Dagitim Birosu
kamu sirketinin yoneticileri bir calisan-
larinin yedi aylik bir dénemde 26 kez ye-
mek saatinden 3 dakika once masasini
terk ettigini tespit etti. Sirket yoneticileri
televizyona ¢ikarak kamuoyundan ozir
diledi. “Son derece Uzlci bir skandal ya-
sandi. igten dziirlerimizi sunariz” diyen
sirket yoneticileri baslarini egerek kamu-

oyuna konuya iliskin aciklamada bulundu.
Mesai saatlerinden toplamda 78 dakikayi
kullandigi belirlenen calisana ise yarim
gunlik maasi kadar ceza verildi. Sirke-
tin bu uygulamasi dikkatleri Japonya’daki
calisma kosullarina cekti. Ulkede calis-
ma saatleri oldukca uzun ve ¢alisanlar
hasta olduklarinda dahi nadiren izin kul-
laniyorlar.




DUNYADAN

Dunyada I1s ve ¢calisma hayatinda neler oluyor?

ABD
Defilede bebedini emzirdi

Miami'de Sports Illustrated adli bir plaj gi-
yimi markasi tarafindan diizenlenen defi-
lede, model Mara Martin, ¢iktigi podyumda
bebegini emzirdi. Defile esnasinda ylksek
desibelli mizikten rahatsiz olmamasi icin
bebege kulaklik takan anne Martin, bu ey-
lemiyle onlarca tebrik aldi. Martin’in em-
zirirken podyumda yirimesi s6z konusu
markanin sosyal medya hesaplarindan da
paylasildi.

KANADA
Islamofobi karsiti eylem

Kanada'da saldiriya ugrayan, Filistin asil-
Il Kanada vatandasi Muhammed Abu
Marzouk’'a destek vermek amaciyla irkgi-
Uik, ayrimcilik ve islamofobi karsiti protesto
gosterileri dizenlendi. Gosteriyi 6rgitleyen
Feras Marish, "Hosgori ve 6zglrlikler Gl-
kesi olan Kanada’'nin kanunlarinin, masum
ve mazlumlari korumasi gerektigine-inani-
yoruz” dedi.

hd B

FRANSA
Demiryollari grevden oturd
zor durumda

Fransa Cumhurbaskani Emmanuel
Macron'un demiryollarini ozellestirmeye
yonelik yasa tasarisina tepkiler buyuyor.
Farkli sektor calisanlarinin da destekledigi
tc aylik grev sliresince SNCF (Fransa Ulu-
sal Demiryollari Idaresi) seferlerinin yarisi-
ni iptal etmek zorunda kald, istasyonlarda
uzun kuyruklar-olustu. Idarede grev sebe-
biyle olusan karisikliklar ise devam ediyor.

o

MEKSIKA
Havai fisek fabrikasindaki

ISPANYA
Ronaldo da vergi

AB
Google'a “haksiz rekabet”

cezasl

patlamada 17 can kayb

Meksika'daki bir havai fisek fabrikasinda pat-
lama meydana geldi. Ortaya ¢ikan yangini ve
ardi ardina gelen patlamalari kontrol altina
almak icin calisan dort itfaiye eri ile iki polisin
yani sira 11 calisan hayatini kaybetti.

kacirmis...

Real Madrid'in eski oyuncusu Cristiano
Ronaldo, hakkindaki mali suclamalari ve
para cezasl 6demeyi kabul ettigi icin hapse
girmekten kurtuldu. ispanya Vergi Dairesi,
efsane oyuncunun vergi kacirdigi gerekce-
siyle mahkeme ile vardigi anlasmaya onay
verdi. Bu anlasmaya gore Ronaldo 18,8
milyon euro vergi cezasi ddeyecek.

Avrupa Birligi, Google'a, Android isletim siste-
minde piyasa hakimiyetini kétlye kullandigi ve
rekabet kurallarini ihlal ettigi iddiasiyla actigi
davada kararini verdi. AB Komisyonu'nun re-
kabetten sorumlu Uyesi Margrethe Vestager,
Google'a verilen cezanin 4.34 milyar euro
(5 milyar dolar] oldugunu kamuoyuyla paylasti.



FINLANDIYA
Herkes mutlu

Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkin-
ma Coziim Agi (UNSDSN]) 156 iilkede yapi-
lan arastirma sonucunda 2018 Diinya Mut-
luluk Raporu’nu yayimlandi. Arastirmada
dinyanin en mutlu halkinin Finlandiyalilar
oldugu acikladi. Arastirmada miiltecile-
rin ve siginmacilarin da mutlulugu dikkate
alindr.

e

ALMANYA
Ithal asker donemi

Alman Haber Ajansi (DPA)'da yer alan ha-
berlere gore Alman silahli kuvvetlerindeki
askeri personel yetersizligi ithal askerlerle
giderilecek. Alman Savunma Bakanligi yet-
kilisinin aciklamasina gére Alman ordusu
blylime yolunda kalifiye insan kaynakla-
rina ihtiyac duyuyor. Bu_ihtiyacin, AB Uyesi
llkelerden, askeri deneyimirolan vatandas-
larla karsilanmasi planlaniyor.
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CiN
Kentsel kayitli issizlik
ylzde 3.83e dustl

Cin insan Kaynaklari ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi tarafindan yapilan aciklamaya
gorellkede kentsel kayitli issizlik orani Ha-
ziran 2018 sonunda ylizde 3.83’e geriledi.

Kentsel kayitli issizlik orani Mart 2018'de
ylizde 3.89 diizeyindeydi. Cin'de kentsel
issizlik, 2017 sonunda ytizde 3,9 oraniyla
2002’den bu yana en diistik diizeyde kayde-
dilmistis

al dll

IRAK

Pilotlarin kavgasi
lisanslarina mal oldu

Irak Hava Yollarr'na ait Meshed (iran) - Bag-
dat seferini yapan ucagin pilotlari yemek yi-
ziinden tartisti. Olay, yumruk yumruga kavga-
ya donusti. 157 yolcunun hayatini riske atan
pilotlarin tatsiz gorintileri sosyal medyaya
da yansidi. Ucus guivenligini tehlikeye attiklari
gerekeesiyle pilotlarin lisansi Irak Ulastirma
Bakanugi tarafindan iptal edildi.

MALEZYA
Eski baskana yolsuzluk

sorusturmasi

Malezya'da, aralarinda Birlesik Malay Ulusal
Partisi (UMNOQ]) Uyelerinin de bulundugu yak-
lasik 900 kisinin banka hesabi donduruldu.
“1Malaysia Development Bhd-(1MDB)" yolsuz-
luk sorusturmasinda yasanan bu gelismede
UMNQO’nun eski Genel Baskani Necip Rezak'in
da ismiyer aliyor. 1957°den bu yana Ulkeyi yone-
ten Rezak 2018 secimlerini kaybetmisti.

JAPONYA
Ayda 100 saat fazla mesai

yapiyorlar

Japonya'da yapilan bir arastirmaya gore sirket
calisanlarinin 4'te 1'i ticretlerini almadan, ayda
80 saatin Uzerinde fazla mesai yapiyor. Yizde
12'lik bir kesimin ise fazla mesai yaptiklari siire
ayda 100 saatin iizerine cikiyor. isilerin bir yilda
20 glinlik izin hakki bulunuyor ancak yiizde 35'i
bu hakkini kullanmamayi tercih ediyor.
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tal dansUmUh
neresindeyiz?

s yapma bicimlerini etkileyen dijital

donlsiim slreci, basta IK olmak zere

tim alanlarin, isleyisin ve sureglerin

yeniden dizenlenmesine onayak oluyor.

C) 'Bircok sektérde farkli 6lceklerde

5_ 'wl?aslayan dijital déniisiim, her zaman
_ayni hizda devam etmese de tim

; ~ yapilarda onemli olctde etkili oluyor.

PO ls” kavramina dijital pencereden

' ‘bakilmasin saglayan bu siireci Tiirkiye,

yakindan takip ediyor.

/

|




Dijital doniisim hem sirketler hem de
Ulkeler icin artik bir zorunluluk. Bu do-
nudsidm yalnizca teknolojik altyapiyla ilgili
dedgil, dedisimve donlsim oncelikle zihin-
lerde basliyor. Tirkiye, teknoloji kullan-
may! ¢ok seviyor. Yeni teknolojileri hizla
benimseyerek hemen kullanmaya basli-
yor. Niifusun gen¢ olmasi, bunda onemli
bir belirleyici. Bu durum, Tirkiye'de diji-
tallesme ve dijital doniisimin baslama-
sl icin gerekli olan altyapiyr olusturmaya
yardim ediyor.

Kamuda yasanan dijital donisim is ya-
samindaki donidsim surecini destek-
liyor. Son yillarda vyapilan calismalar
sayesinde kademeli olarak kamudaki
hizmetlerin ve zorunluluklarin sayisi art-
ti. Cumhurbaskanligi’'na bagli olarak yeni
kurulan dort ofisten birinin Dijital Donu-
stim Ofisi olmasi bu konuda gelinen nok-
taya isaret ederken, dijital donisimin
devlet nezdinde de hedefe alindigini or-
taya koyuyor. 2008'de baslayan “e-devlet
kapisi” uygulamasiyla elektronik ortama
tasinan kamu hizmetlerinin sayisi her
gecen glin cesitlenmeye devam ediyor.
Ayrica basta saglik sektori olmak Ulze-
re bircok alanda e-ntegre hizmetlere
gecilmesi, e-arsivi, e-fatura, e-irsaliye,
e-defter gibi zorunlu hale getirilen uy-
gulamalar da Tirkiye'nin kamu alaninda
dijital donlisimu benimsediginin énemli
bir gostergesi.

Kamudaki donlslimle beraber, son yillar-
da 6zel sektorde yeni girisimlerin sayisi-
nin artmasi da dijital dondsimu etkiliyor.
Dijital donisim, iK'dan is sireclerine
dek tim yonetim kadrolarinda kokli de-
gisiklikler anlamina geliyor. Bircok sirket
dijital donlisim sirecine ayak uydurmak
icin girisimlerde bulundu ve calismalarini
bu yonde surduriyor fakat gelisen tek-
noloji karsisinda geriye dismemek icin
dijital donlisimin daha hizli olmasi ge-
rekiyor.

Dijital dondsum, bilisim, finans, saglik
ve bankacilik sektorleri basta olmak
lzere kamuda ve ozel sektorde basla-
di ancak yapilan arastirmalar, dinyada
oldugu gibi Turkiye'de de dijital donu-
simun tam anlamiyla beklenen basari
dizeyini henliz yakalayamadigini ancak
yine de atilan adimlarin umut vadettigi-
ni gosteriyor.

Dijitallesen Turkiye'de

neler yapildi?

e Tirk Ticaret ve Vergi Usul Kanunlari
kapsaminda tutulmasi zorunlu
defterlerinin elektronik ortamda
olusturulmasi, kaydedilmesi,
saklanmasi ve ibraz edilmesini
saglama hizmeti olan e-Defter
uygulamasi 13 Aralik 2011 itibariyla
yardrliuge girdi.

e Saglik sektoriinde 1 Ocak 2018
itibariyla zorunlu e-faturaya gecildi.

e 1 Temmuz 2018'den itibaren
e-Fatura uygulamasina kayitli
kullanicilarin e-irsaliye uygulamasina
ge¢mesi zorunlu kilind.

e Aynitarihten itibaren serbest
meslek erbaplari icin e-Serbest
Meslek Makbuzu diizenlenmesi
zorunlu hale getirildi.

e e-Fatura kullanan tim firmalarin
1 Ocak 2019’a kadar e-Arsiv
uygulamasina ge¢mesi gerekiyor.

Dijital dondsum nedir,
ne degildir?

Dijital donlstum, kaynaklari ve sirket
operasyonlarini; biylime, ciro artisi ve
sirkete katma deder saglayacak sekilde
dijitale donistiirme sireci olarak tanim-
lanabilir. Yani, yeni is modelleri gelistir-
mek, bilgi ve sirket kaynaklari ile dijital
teknolojileri bulusturmak, boylelikle yeni
drin ve hizmetleri mimkin kilmak ve
sirket kaynaklarini cok daha etkin kullan-
mak icin teknolojiyi bu kaynaklara uygu-
lamak gibi farkli anlamlardan s6z etmek
mumkdin.

Dijital dontisim sirketin calisma bigimi-
ni degistirmeden sadece bir teknoloji de-
gisikligi ya da bir teknolojinin st modele
glincellenmesi gibi gormemek gerekiyor.
Sureclerin dijitallesmesiyle beraber yeni
teknolojiler eger sirketin yalnizca ve-
rimliligini artiriyorsa bu dijital dontisim
icin pek de yeterli sayilmiyor. Dijital do-
nisimden bahsedebilmek i¢in blylime
beklentilerinin artmasi ve somut olarak
hem verimliligin hem de gelirin yiksel-
mesi gerekiyor.

Her sirket mutlaka
dijitallesmeli mi?

Her kurumun bulundugu sektor, hedefle-
ri, misteri ve insan kaynagi profiline gére
dijitallesme ihtiyaci farklilik gosterebilir
ancak buginiin diinyasinda her kurumun
dijitallesmeye enerji ve bitce ayirmasi
cagl yakalamasi icin bir gereklilik. Hatta,
bazi sirketler icin dijital donisiim, basa-
rili olmak isteyen yapilar igin bir se¢enek
olmaktan c¢ikip zorunluluga donustd.
Bugiiniin ticaret anlayisina bakildigin-
da, internet erisiminin yayginlasmasi ve
akilli telefon sahipliginin artmasi, miiste-
rilerle kurulan etkilesim kanallarinin di-
jitallesmesini kolaylastiriyor. Perakende
ticaret icerisinde online kanallarin payi
her gecen yil artiyor. Bu dogrultuda tiike-
ticilerin davranislari ve aliskanliklari da
degisiyor. Alisverisin gerceklestigi nokta
fiziki magazalar olsa bile musterilerin
onemli kismi fiyat ve Griin bilgisi gibi 6n
arastirmalarini dijital kanallar tzerinden
yapiyor. Buglin bir e-ticaret sitesi, mobil
uygulamasi olmayan, sosyal medyada
bulunmayan, dijital pazarlama yontem-
lerini kullanmayan sirketlerin basarili
olma olasiligi dijital kanallari kanallari
kullananlarla kiyaslandiginda oldukca
diisiik. Bu durum hem KOBI'ler hem de
binlerce calisani olan dev sirketler icin
gecerli. Bu da dijital teknolojilerin sun-
dugu yeni imkanlari degerlendirmek ve
is yapma bicimlerini yeniden diizenlemek
icin iyi bir firsat sunabilir. Bu gelismeler,
yeni is ve istihdam alanlarinin olusmasi,
var olan mevcut is kollarinin yeniden se-
killenmesi veya bakis acisinin degismesi
anlamina gelebilir.

Dijital dontsum, is sureclerini
daha hizli, daha etkili, daha
verimli hale getirdigi i¢in
rekabet gucinu artirmak
isteyen sirketler acisindan ¢ok
degerli bir surec.

Az ya da ¢ok, hizli ya

da yavas ama mutlaka
“gerekli”

Dijital donlsim her sektorde ya da sir-
kette farkli hizlarda yasansa da dijital do-
nusumun bir gereklilik oldugu konusunda
neredeyse herkes hemfikir. My Executive



2016'da bu alanda onemli bir calismaya
imza atti ve calismanin sonuglarini “Di-
jital Donlsim Direktorleri-Zamani geldi
mi? Ne soyluyorlar? Ne disinuyorlar?”
adli kitapta yayimladi. Arastirmanin so-
nuclarina gore ankete katilanlarin ytizde
96,64°1 bu donlsimin onemli ve gerekli
olduguna dair olumlu yanit verdi. Ancak
dijital dontsimin hizi, yasanan tekno-
lojik gelismelerle kiyaslandiginda yavas
kalabiliyor. My Executive Kurucu Ortagi
Muge Yalcin, dijital doéniisim hizinin bir
noktada ol¢ede bagli oldugunu soyluyor.
Biylk gruplarin yatirm glcl avantaji-
ni kullanarak daha hizli davranabildigini
ifade eden Yalgin, Tirkiye'de dijital donu-
suimun dinyayla hemen hemen ayni do-
nemde basladigini belirtiyor. “"Her sirket
dijitallesmeli ve dijitallesecek. Bu kagi-
nilmaz gelecek...” diyen Yal¢in, bu zorun-
lulugu soyle Gzetliyor: “Dijital dontistim,
hangi alanda ve hangi 6lcekte olursa ol-
sun is streclerini daha hizli, daha etkili,
daha verimli hale getiriyor. Rekabet ede-
bilmek ve ayakta kalabilmek igin her sir-
ketin dijitallesmesi gerekiyor.”

“Strateji yoksa dijital

donusum de yok”

Bilisim editorl, kdse yazari ve danisman
Atif Unaldi da dijital déniisiimiin bir zo-
runluluk oldugunu dislinen isimlerden.
Unaldi, bu alanda en blyuk sorunun stra-
teji belirleme noktasinda oldugunu soy-
LUyor. Turkiye'deki bazi yoneticilerin daha
onceden hazirlanmis planlarla yola ¢ika-
rak hata yaptiklarini belirten Unaldi, tek
bir formdlle yapilan dijital doniisimin
her hastalia karsi antibiyotik kullanmak
gibi bir ¢6zim oldugunu ve bunun da el-
bette basarisiz bir girisim olacagini soy-
Liyor. Bu nedenle Unaldi, 6ncelikle ozgun
stratejiye zaman ve kaynak ayrilmasi ge-
rektigini vurguluyor.

Bankacilik ve finans

sektorundeki donusumde

Turkiye oncu
Bankacilik ve finans sektori teknolojinin
katkisiyla en hizli gelisen ve degisen sek-
torlerin basinda geliyor. Gecmiste subede
gerceklestirilen islemlerin neredeyse ta-
mamini buglin internet ve mobil bankaci-
lik gibi dijital kanallardan ve ATM’lerden
de yapmak mimkdin. Avrupa ve ABD gibi
gelismis Ulkelerde para transferi yapmak
yakin gecmise kadar uzun zaman alan,
verimsiz slrecler olarak degerlendirili-
yordu. Ayni donemde Tirkiye'de Merkez

Bankasi tarafindan kurulan sistem saye-
sinde para transferleri saniyeler icinde
gerceklesiyordu. Bu anlamda Turkiye'nin
bankacilik sektorinde, dijital dontsiime,
bircok gelismis Ulkeden daha once basla-
digini soylemek yanlis olmaz. Buna ben-
zer ornekleri internet bankaciligr, mobil
bankacilik ve kredi sirecleriyle zengin-
lestirmek mimkdn.

Bankaciligin alt kolu olarak odeme sis-
temleri ise dijitallesmede bir adim daha
one ¢ikiyor. internetten alisveris, temassiz
ddemeler, yiiz ylize 6demelerde kartlarin
yerini akilli telefonlarin almasi gibi ye-
nilikler; kullanicilara sunulan deneyimin
degismesini sadliyor. Fintek (finans tekno-
lojileri) olarak anilan ve yeni teknolojiler-
le finansal hizmetleri bulusturarak zen-
ginlestiren sirketlerle yapilan is birlikleri
de bankalarin dijitallesmede ulastiklar
noktay! ileri tasimasina yardimci oluyor.
Finans teknolojileri alaninda yasanan bi-
yuk gelismeler dijital dondsimun en ¢ok
bu alanda hissedilmesine neden oluyor.
“Dijital clizdan” konuya iyi bir ornek.
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Diinyada ilk 6deme karti (banka/kredi
karti) 1984'te ve ilk POS cihazi 1986'da
kullanildi. Dinyanin itk ulusal dijital cliz-
dani olan BKM Express ise 21 Haziran
2012'de Turkiye'de Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM] tarafindan hayata gegi-
rildi. Gecen 26 yil icinde, kredi ve banka
kartlarinin kullanicilar tarafindan, bir
dijital uygulamanin icine yerlestirilmesi
mimkin kilinarak ciizdan ve kart tasi-
ma zorunlulugu ortadan kaldirildi. Kredi
karti ve banka karti gibi 6deme yontem-
leri dijital clizdanlarla bulustuktan son-
ra tiketicilerin alisveris deneyiminde de
dijital dondsim baslatilmis oldu. Talebin
artmasiyla beraber, BKM Express’in ar-
dindan Yapi Kredi Bankasi, Akbank, Fi-
nansbank, ING Bank, Garanti Bankasi,
is Bankasi, Vakifbank ve TEB gibi bircok
kurulus da dijital ctiizdan uygulamalari-
ni hayata gecirerek bankacilik ve finans
sektorinde dijitallesme adina onem-
li adimlar attilar. Bu gelismeler finans,
bankacilik, 6deme sistemleri alanlarinda
Tirkiye'nin dijital donlisUmunu basariyla
strdirdidgind gosteriyor.




Sektorlere Gore Lider Sirketler - Accenture Dijitallesme Endeksi (ADE) 2015

Sektor Grubunun Sektdr
Sektor Grubu Ortalama ADE Sektor Liderleri Liderlerinin
Puam ADE Puani
Finansal Hizmetler Ga76 Tlirkiye Garanti Bankas AS.* %093
Perakende Ticaret %72 Migros Ticaret AS. * %084
Hizmet Faaliyetieri %71 Acibadem Salik Hizmetleri ve Ticaret AS. ® 083
Motarlu Kara Tasitlarinin imalat %70 Ford Otormotiv Sanayi AS. %77
Diger Imalat %7 Brisa Bridgestone Sabana Lastik Sanayi ve Ticaret AS. * %88
Ulastirma ve Depolama Gob4 Pegasus Hava Tagmacilii AS. %79
Toptan Ticaret OBl BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS.* 083
Sigorta G060 Allianz Sigorta AS. %76
Bilgi ve lietisim Eipmanlarinin Toptan Ticareti 9659 Penta Teknoloji Ornleri Dagitim Ticaret AS. %76
Enerji 956 Enerjisa Enerji AS. %
Motoru Kara Tagitlannn Toptan ve Perakende Ticareti 053 Toyota Tlrkiye Pazariama ve Satg AS. " %87
Gida Uriinlerinin Imalats 951 Unilever Sanayi ve Ticaret Thrk AS. 075
Elektranik ve Optik Oriinlerin Imalat G651 Vieste! Elektronik Sanayi ve Ticaret AS, Go66
Dider Metalik Olrmayan Mineral Ordnterinin Imatan o7 Kaleseramik, Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi AS. %75
Ana Metal Sanayi OdS Borusan Mannesmann Boru Sanayi ve Ticaret AS. %65
insaat S Akdeniz Insaat ve Egitim Hizmetieri AS. %58
Kimyasallann ve Kimyasal Oriinlerin imalat o Petkim Petrokimya Holding AS. 052



KOBI'ler de dijitallesiyor

Yalnizca biyiik sirketlerin degil KOBI
olceginde sirketlerin dijital donisime
odaklandigini ve de biylk adimlarla
ilerledigini soylemek mimkiin. Bu yol-
da ilerleyen KOBI'lerin déniisiim siire-
cini daha hizli tamamlayip sonugclarini
daha hizli almaya baslamalari yiiksek
ihtimaller arasinda. Buna bagli olarak
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin
(TOBB) Vodafone is birligi ile KOBI'ler
icin Nisan 2018’de baslattigi “Dijital D6-
nisim Hareketi” de buyiuk onem tasiyor.
Bu hareket kapsaminda KOBI'lerde diji-
tal dénistimiin degerlendirildigi “Dijital
Skor” hesaplanacak. TOBB, bu hesabin
ardindan KOBI'lerin ihtiyaclarinin ortaya
konulmasiyla beraber hem yoneticilerine
hem de KOBI'lerde calisan insan kay-
naklarina yonelik danismanlik, egitim ve
mentor’luk hizmeti vermek amaciyla yedi
sehirde egitim serisi diizenleyecek.

Bazi isler yok olurken yenileri ortaya ¢ikacak

Teknoloji alanindaki gelismeler ve dijital
donusim, calisma sekillerini de degistir-
meye basladi. Bazi meslekler yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalirken bazilari
da boyut degistirdi. Artik bircok sektorde
calisanlar, islerini evlerinden ya da me-
kandan bagimsiz olarak herhangi bir nok-
tadan, hizli internet erisimi ve yayginlasan
akilli cihazlar sayesinde kolayca halledebi-
liyor. Boylece isin verimi artarken is gicu
ve zaman kaybi gibi unsurlar da bertaraf
ediliyor. insan kaynaklari siiregleri de bu
sayede farklilasiyor. Sirketlerde verimli ve
esnek calisma saatleri giderek daha cok
tercih edilirken bazi hizmetleri de “free-
lance” yani serbest zamanli calisanlardan
alan sirketlerin sayisi gitgide artiyor.

Diinya Ekonomik Forumu kapsaminda ya-
pilan bir arastirmaya gore, 2027 yilinda

Lider Sektorler Listesi - Accenture Dijitallesme Endeksi (ADE) 2015
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Avruga Toplubudu chonoemik faalivetlerin atistik simiflamas: terrel alnarak s disrey sektbs gruplaima gise

pruplandardmaglic. (NACE Rew2)

— Mesale qubuklan bir sell@r grutu icindek: makiimsm e minimem pean aresndaki faro gésterir,

2030 yilina dek yaklasik 800 milyon kisinin bugiinkdi isinin yok
olmasi bekleniyor. Bazi sektorlerde simdiden mekandan bagimsiz,
zamandan yana serbest calismalar yayginlasti. Bunlardan biri de

icerik sektord.
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ABD’deki toplam is glclnln yarisindan
fazlasini serbest zamanli ¢alisanlar olus-
turacak. Simdiden uluslararasi bircok
sirket bu gelismeye ayak uydurmak icin
calismalarina basladi. Finlandiya, Norveg,
isvec gibi kuzey Avrupa llkeleri bu alanda
diger Avrupa Ulkelerine onciilik ediyor. Yeni
kurulan sirket ve girisimler de serbest za-
manli calisma sistemini giderek daha fazla
benimsiyor. Ornegin, iig yil 6nce istanbul'da
kurulan Wordapp adli yerli girisim onlar-
dan biri. icerik tretimi konusunda belirli
yetkinlige sahip olan ve freelance ¢alismak
isteyen kisilere yeni bir kariyer alani sunu-
yor. internet izerinden satis yapan sirketle-
re ozgin icerik Uretmek icin yola koyulan
Wordapp, kisa sirede diinya genelinde 17
bini asan serbest yazar kadrosuna ulasti.
28 dilde icerigin uretildigi girisim, gectigi-
miz yil 1 milyon euro ciroya ulast.




Yapay zeka hizla
ilerlerken donusturtyor

icerik sektori gibi bircok alanda dijital
dondsimin etkilerini gormek mudmkdin.
Google'in yapay zekasi tarafindan 2016'da
post-modern bir siir yazildi. Sadece bir-
kac yil 6nce, yapay zeka tarafindan yazilan
haber metni, “Gazetecilik mesledi sona mi
eriyor?” sorusunu gindeme getirmisti.
Bugtin ise, Botnik Studios’un yapay zeka
algoritmasi tarafindan “Prenses ve Tilki"
adinda bir hikaye kaleme alindi. Dijital
donlisimle beraber robotlarin ve yapay
zekanin ilerleyisi daha da ivme kazaniyor.
Yapay zeka ve robot teknolojileri alanin-
daki gelismeler bircok sektoriin is yapma
seklini simdiden donlstlirmeye basladi
ve bu da rekabeti giderek artiran unsurlar
arasinda basi cekiyor. Sadece iki yil icin-
de, yaklasik 47 milyar nesnenin interne-
te baglanacagi ve boylece loT devriminin
gerceklesecedi tahmin ediliyor. Giderek
daha fazla insanin ilgisini ¢ceken blok zin-
ciri (blockchain) teknolojisi tapu kayitla-
rindan, kamu kurumlarinin is yapma sek-
line, noter hizmetlerine kadar ¢ok sayida
is alaninda dontsimu etkiliyor (Bkz: PY
Dergisi, sayI: 75, sayfa: 36).

Dijitallesen yeni diinyada yazilim ve kodlama

alanlari biytime trendlerini hizli bir se-
kilde surdurtyor. Giderek buylyen sektor
beraberinde issizlik ve yeni is imkanlarina
iliskin sorulari da beraberinde getiriyor.
2017 yili verilerine gore diinyada 5 trilyon
dolar hacme ulasan bilisim sektorinin
ana kollarindan biri olan yazilimin kiire-
sel pazar buyukligu 3,5 trilyon dolar di-
zeyinde.

2030 yilina dek, yapay zeka ve robot ala-
nindaki gelismeler sebebiyle, yaklasik 800
milyon kisinin bugiinki isi tarih olacak.
Bu rakam, issizlik konusunda onemli bir
oran gibi gortinse de yok olan isler yerine
yeni islerin ortaya cikacagini da tahmin
edebiliriz. Bu da insan kaynagi slregleri-
ne daha farkli yatirimlar yapmak, daha sik
guncellenmek anlamina gelebilir.

Kiiresel sirketlerde “IK
Teknolojileri” birimleri

giderek yayginlasiyor

insan kaynaklari siireclerine yatirim yap-
mak kadar bu sureclerin dijitallesmesini
saglamak da glinimuziin en onemliihtiyag-
larindan biri. Bu nedenle bazi sirketler in-
san kaynaklari organizasyon yapilarinda “iK
Teknolojileri” birimleri olusturmayi tercih

ediyorlar. Bu sayede raporlama, analiz ve
takip gibi konularda hem zamandan hem
de maliyetlerden yana tasarruf ediyor-
lar. Elbette IK teknolojilerini yalnizca za-
mandan, enerjiden ve maliyetten tasarruf
olarak gormemeli ¢linkl bu teknolojiler
sirketlerin stratejik kararlarina destek
olabilecek unsurlar olarak fark yaratabi-
liyor.

PwC'nin 2015te kiresel c¢apta 650,
Tirkiye'de ise 56 kurumdan Ust dizey
yoneticilerin katiimi ile yaptigi “Insan
Kaynaklari Teknolojileri Arastirmasi’nin
sonuclari insan Kaynaklari siireclerinde
teknoloji kullanimiyla ilgili olarak onem-
li bilgiler veriyor. Kiresel capta, “Cloud”
(Bulut Bilisim) ¢éziimlerini insan kaynak-
lari fonksiyonlari icin kullanan kurumla-
rin orani ylizde 68 diizeyindeyken, bu oran
Tirkiye'de ytizde 10'un altinda seyrediyor.
Bulut coziimlerini benimsemekte gliclik
¢ceken Tirkiye'deki sirketler mobil uy-
gulamalar konusunda ise ¢ok da geride
kalmiyorlar. Ayni arastirmaya gére, Insan
Kaynaklari stireclerine mobil teknolojileri
dahil eden kurumlarin orani diinyada ytiz-
de 70 diizeyindeyken Tirkiye'de bu oran
ylzde 57.



IK'ya yonelik mobil

uygulamalar one cikiyor

Yapilan arastirmalara gore beyaz yaka-
Ui bir calisanin e-postalari icinde bilgi ve
belge arama siiresinin ginlik ortalama
45 dakika oldugu biliniyor. 2020 yili iti-
bariyla bilginin kendini ikiye katlama su-
resinin yaklasik 12 saat olacagi tahmin
ediliyor. Bu da dijitallesmenin bir getirisi
olarak ¢agimizda “anlik bilgi” akisinin
simdikinden c¢ok daha degerli olacagi
anlamina geliyor. Son vyillarda sirketle-
rin daha sik kullanmaya basladigi mobil
uygulamalar ve insan kaynaklari sirec-
lerinin dijitallestirilmesi bu anlamda cok
onemli. IK sireclerini kolaylastiran ve
calisanlarin ihtiyaglarina ¢ozim Ureten
mobil uygulamalara bir 6rnek vermek ge-
rekirse PERYON 10. insana Deger Odiille-
ri kapsaminda, “Fark Yaratan iK Projeleri
- Insan Kaynaklarinda Dijital Doniisim”
kategorisinde odul alan Borgelik'ten bah-
sedilebilir. Borgelik'in “Bi'isler” adli mo-
bil uygulamasi servis saatlerinden saglik

Kutlay Simsek
Ereteam CEO’su

Egitim alt yapisi
yenilenmeli, bilisim
universiteleri kurulmali

“Bilisim ve teknoloji alanlarinda yasana-
cak ilerlemeler yeni mesleklerin ortaya
cikmasina sebep olacak. Genclerimizi,
gelecedin dinyasini insa edecek alanla-
ra yonlendirmemiz Ulkemizin gelecedi
acisindan kritik 6nem tasiyor. Ulkemizin
hizli bir biylime yakalayabilmesi icin di-
jital ekonomiye onem vermesi ve bunun
da Ulke stratejisi haline donlismesi ulu-
sal bir sorumluluk. Tirkiye'nin dijital
ekonomide kalifiye ekip ihtiyaci her yil

randevusuna, etkinlik katilim durumla-
rindan telefon listelerine ve temizlikten
glivenlige kadar calisanlarin ihtiyaclarina
¢ozUim getiriyor. Sirkette is yeri hekimi ve
psikolog hizmeti bu mobil uygulama ile
randevu sistemine geciyor. Ayrica aylik
yemek menlsinid gorintilemek, anlik
olarak puan verip yorum yapmak, sevilen
yemekleri menlye dahil etmek, sirketin
dizenledigi sosyal etkinliklere katilim bil-
gisi ve sayisi iletmek ya da ulasim detay-
lari sunmak gibi olanaklar bu mobil uygu-
lamayla sunuluyor.

Elbette her sirketin kendi mobil uygula-
masini gelistirmesi gerekmiyor. Bu alan-
daki firsatlari degerlendiren bazi girisim-
ciler; insan kaynaklarina daha iyi ¢ozim
ve olanaklar sunmak isteyen sirketlerle
is birligi yapiyor. Knowizz uygulamasi da
bunlardan biri. Dinyadaki “dijital is yeri”
trendinin  Tirkiye versiyonu Knowizz'i
Yapi Kredi Bankasi'ndan Turkcell'e, is
Bankasi'ndan Penti'ye, Mc Donalds’tan
Kogtas'a kadar 30'a yakin blylk marka

katlanarak artarken, gelisen ve gelis-
mekte olan llkelerin de ayni sekilde
kalifiye calisan aciklari biytiyecek. Do-
layisi ile yetismis is glicimuzin yurt
disina gitmesi yani beyin gocu riski ile
karsi karsiyayiz. Yeni donemde kodla-
ma ve robotik egitimi en gec¢ lise do-
neminde baslamali. Hikimetin, Milli
Egitim Bakanligi'nin, Yitksek Ogrenim
Kurumu’'nun ve ailelerin yaklasan yeni-
¢agi ciddiye almalari ve planlarini buna
gore yapmalari gerekiyor. Aksi halde,
cok degil bes yil sonra yazilim sirketleri
yuksek Ucretlerle dahi calistirabilecek
is glcl bulmakta sikinti cekebilirler.
Oysa insan kaynagimizi ger¢cek manada
yazilim hizmeti ihracati unsuru olarak
kullanabiliriz. lyi yazilimlar gelistiriyo-
ruz ama bunlari daha genis bir alana
yaymaliyiz. Eger basarabilirsek, Tur-
kiye dijital endustride ekonomik aci-
dan 6nemli bir pay alabilir Oniimiizde
Hindistan gibi yazilim sektoriyle hizla
biylyen bir ornek bulunuyor. Tirkiye
Bilisim Fonu'nu kurmaliyiz. Bu fon, sir-
ketlerin desteklenmesinde ve yeni pa-
zarlara acilmalarinda devreye girmeli.
Bilisim Universiteleri kurmaliyiz. En
onemli unsur teknoloji stratejisi belir-
lemek ve diinyanin yasayacagi is gicu
acigini firsata cevirebilmek.
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kullaniyor. Knowizz, dijital bir is yeri olarak
icinde temel modilleri, egitim modulleri,
katilimci, sosyallestirici ya da oyunlastiri-
ci ozelliklere sahip moddlleri barindiriyor.
Ornegin “Tesekkiir Modiilii” sayesinde bir
calisan diger bir ¢calisana tesekkir edebi-
liyor veya takdirlerini iletebiliyor.

Kullanici kurumlarin Knowizz éncesinde
ve sonrasinda sunduklari verilere dayanarak
yapilan ol¢imlemeler dijitallesmenin in-
san kaynaklari alaninda cok degerli bir
gelisme oldugunu ve calisanlarin da diji-
tal platformlardan yararlanma konusunda
oldukca istekli olduklarini gozler onine
seriyor. Knowizz'le calismaya basladiktan
sonra platformu kullanan calisanlarin,
sirket ve calisma arkadaslari ile ilgili ge-
lismelerden haberdar olma orani ylizde
68 oraninda artmis. Calisanlarin sirket ici
iletisime katiimlari da ylzde 44 oraninda
ylkselirken ic iletisimdeki artis yiizde 80
oraninda e-posta gonderimlerinin azaltil-
masi ile saglanmis.

Dijital donusumde

basariya ulasmak icin...

e Sirketlerin bazilari dijital dontisimu
yalnizca teknoloji kullanimi olarak
gorebiliyor. Bu bakis acisini degistir-
mek basariya giden yolda oénemli bir
adim kabul edilebilir

e Dijitallesme ve yliksek dijital IQ"dan
s0z edebilmek icin sirketlerin sirec-
lerinin gelistirilmesi gerekiyor.

e Yalnizca sirketlerin kendileri ve si-
recleri degil insan kaynaklari da do-
nusim slrecine uyum sergileyebil-
meli. Bu anlamda IK’ya yonelik yeni
uygulamalar one ¢ikiyor.

e Siireglerin yani sira yonetici ve ¢a-
lisan kadrolarinin yetkinlik ve nite-
liklerinin de bu yonde diizenli olarak
glincellenmessi gerekiyor.

e Dijital donlsuimu basariyla surdir-
mek i¢in her yapi kendi 6zgl bir stra-
tejiye sahip olmali. Baska yapilarin
yol haritasini kopyalayarak basariya
ulasmak zor gorinuyor.

e Yeni is kollarina ve is yapma bicim-
lerine yabanci kalmadan her sirketin,
bu alandaki firsatlari degerlendirmesi
gerekiyor.




Biilent Bayram
Vodafone Tirkiye lcra Kurulu
Baskan Yardimcisi

Hedef, calisanlara en
mukemmel dijital deneyimi
yasatmak

Vodafone Tirkiye olarak “dijital telekom
operatorid” olma vizyonumuz dogrultu-
sunda Insan Kaynaklari siireglerimizin
de dijitallesme yolculuguna basladik ve
vizyonumuzu “calisanlarimiza en mi-
kemmel dijital deneyimi yasatmak” ola-
rak belirledik. Hedefimiz, calisanlarimi-
zin hem ise alimdan emeklilige kadar
olan kariyer yolculuklarini, hem de bir

Nilgtin Altin Yilmaz
BKM Insan Kaynaklari ve Mali
isler Bolimi Direktori

Turkiye'nin gen¢ nufusu
dijitallesme sireci icin bir

avantaj

“Diinyadaki dijitallesmeyle beraber, sundu-
gunuz hizmeti veya tirinl kullananlarin yani
sira insan kaynaklarinizin aliskanliklari da
dedgisiyor; bir yandan da yeni kusaklar is ya-
samina katiliyor. Geng ve teknolojiye kolayca adapte

is guninde yasadiklari deneyimi tek tek
ele alarak bir yandan dijitallestirirken
bir yandan da basitlestirmek. Bu dogrul-
tuda hazirladigimiz “DijitalSen” progra-
miyla, calisanlarimizin sikca kullandigi
sistemlerin ve sireclerin dijitallesmesi-
ne odaklanirken, ayni zamanda ¢alisma
ortamimizi dijitallestirmeyi ve ¢alisanla-
rimiza dijital yetkinlikler kazandirmayi
hedefliyoruz.

“DijitalSen” kapsaminda, manuel onay
gerektiren sireglerimizi de onceliklen-
direrek dijital ortama tasidik. Yonetici-
lerimiz artik, mobil uygulamalarimizi
kullanarak belirli onaylari istedikleri
yerden verebiliyor. Dijital onay sirecleri
sayesinde i¢ atamalarda da kagit basimi
ve islak imzayl tamamen kaldirdik. K
slireglerinde “kagitsiz Vodafone” done-
mini baslattik. Boylece yaklasik 15 bin
sayfalik kagit tasarrufu yapabiliyoruz.
“Kariyer Patikalari” uygulamamiz ile
calisanlarimiz gecis yapabilecekleri po-
zisyonlari goriyor ve basvuru yapabili-
yor. Gorev degisikligi yonetim dizeyinde
onaylandiktan tim terfi islemlerini 17
dakikada bitirebiliyoruz. ise alimlarda
da on elemeler icin adaylara yonelttigi-
miz sorularin adaylar tarafindan video

olabilen niifusuyla dikkat ceken Tirkiye,
dogru politikalar sayesinde dijitallesme ek-
seninde kalkinmasini siirduirebilir;

Odeme sistemleri, teknolojiyle dogrudan
iliskili, hizmetlerini teknoloji Uzerinden
sunan ve siirekli gelisen bir alan. Dolayi-
siyla dijital dontisim alaninda bankacilik
ve finansin onci sektorlerden biri oldu-
gunu disintyorum. Bu anlamda dijital
dontsimin en cok hissedildigi sirketler-
den biri de BKM.

Calisma kdltirimizde ‘Neyi daha farkl
yapabiliriz?" sorusu oldukga yerlesik. Bu
konuda kendimizi sik sik gozden gegirip,
‘Mevcut stireglerimizi nasil daha etkin
isletebiliriz?” arayisini elden birakmiyo-
ruz. Bu donemde, i¢ streclerimizdeki
yalinlasma hedefimizle birlikte sorumu-
zu ‘Neyi daha, dijitallestirebiliriz?" olarak
belirledik. Tim bunlarin yani sira dijital-
lesirken ylz yuze iletisimin 6nemini goz
ardi etmiyor;, muhakkak karsilikli etkile-
sim firsatlari da yaratmaya calisiyoruz.

formatinda yanitlanarak sisteme yiik-
lenmesini talep ediyoruz ve gerekli
testleri online ortamda yapiyoruz.

“DijitalSen” ile calisanlarimiza haf-
tanin bir ginl sirket disinda istedik-
leri lokasyondan calisma imkani da
sunuyoruz. Esnek calisma sistemini
desteklemek Ulzere sirket icinde es-
nek oturma dizenine de geciyoruz.
Bu kapsamda calisanlarimiza akilli
telefonlari Gzerinden ofis icindeki do-
laplarini secme, sifre belirleyip ken-
dilerine tanimlama ve uzaktan acip
kapatma imkani saglayacagiz. Esnek
oturma dizeni ayrica “Agile” ¢alisma
gruplarimiz i¢cin de onemli kolaylik
saglayacak. “Agile” calisma meto-
du sayesinde hiyerarsik olmayan bir
dizende, 9-10 kisiden olusan grup-
lar, bir sireci, sorunu ya da musteri
deneyimi ile ilgili bir konuyu ¢ozmek
tzere belirli bir donem icin bir araya
geliyor. Bu yaklasimla, bugiine kadar
Uretim hizinda c¢ kat, verimlilikte iki
kat, kapasite gelistirmede 2,5 kat,
lansman tarihlerinin performansinda
Uc kat, kalite gostergelerinde bes kat
artis kaydettik.




Miige Yalgin
MY Executive Kurucu Ortagi

Sirketlerin dijital
donustmunde IK'nin
uyumu sart

IK nasil dijitallesiyor?

e Dijitallesme ve yilksek dijital
|Q’dan s6z edebilmek icin sirketlerin
slreglerinin yani sira yonetici ve ¢a-
lisan kadrolarinin yetkinlik ve nite-
liklerinin de bu yonde gelistirilmesi
gerekiyor.

e Yeni is alanlari ve kollarina yonelik
yetkinliklerin artirilmasi icin insan
kaynaklari profesyonellerinin, tek-
nolojiyi, yapay zeka ve robot teknolo-
jilerini yakindan takip etmesi onem
tasiyor.

e Kurum ici egitimler, yeni uygula-
malar, olcme ve dederlendirmede
dijital ¢oziimler, bu dontsimi hiz-
landirmaya yardim ediyor.

e insan kaynaklarindaki dijital dé-
nisimde basari saglayabilmek
amaciyla, ¢alisanlarin is iliskilerini,
sosyal haklarini ve is yasamini di-
zenleyip kolaylastiran mobil uygula-
malar giderek daha ¢ok sirket tara-
findan tercih ediliyor.

Dijital dontstim, hayati bastan ayaga de-
gistiriyor. Sirketlerin gelecegi, bu degisi-
me calisanlarin katilimiyla gosterecegi
uyuma bagli. Bu uyum icin de egitim sart.
Basta Ust dlizey yonetim olmak (izere
tim calisanlarin yasam boyu dgrenmeyi
ilke edinmesi, editimlerde de birey icin
ozellestirilmis ve disiplinler arasi bakis
kazandirici programlar gerekiyor.

Dijital dontistim, Uretimde Sanayi 4.0 adi-
ni verdigimiz dedisim kadar pazarlama
sireclerinde de ozellikle musteri dene-
yimini merkeze alan gelismis bir tekno-
lojiye dayanan, glicli bir anlayisi ortaya
koyuyor. Diinyadan ornek vermemiz ge-
rekirse, zaten mevcut is yapis sekillerini
ve sistemleri yikarak ilerleyen amazon.
com, uber, airbnb gibi yapilari sayabili-
riz. Turkiye'den iyi ornekler arasinda ise
Garanti Bankasi, Migros, Turkcell ve
Pegasus’un dijital donlsim sirecinde
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basarili adimlar attigini soyleyebiliriz.

Sirketlerin dijital donlsiim konusunda
adim atarken, organizasyonu ve is ya-
pislarini degistirme ihtiyacinda olma-
lari bu donisimin dogal bir sonucu
ve yani sira calisan ve yoneticilerde
ihtiyac duyulan vyetkinliklerin de bu
yonde degdismesi gerekliligi dijital do-
nisimin ancak bu sekilde tam olarak
hayata gegirilebilecedini gosteriyor.

Sonug olarak dijitallesme IT'den ibaret
degil, yiksek dijital 1Q'dan bahsedil-
mek ic¢in sirketlerin sireclerinin yani
sira yonetici ve c¢alisan kadrolarinin
yetkinlik ve nitelikleri de bu yonde de-
gismeli. Daha da 6nemlisi yonetim ku-
rullari dijitallesme statejisinin dogru
olusturulmasinda destek verebilecek
yetkinlik ve tecribedeki yeni uyelerle
desteklenmeli.




.

s dlinyasi “engellerin” farkinda

Ozel sektor ile kamu kurumlarinin, sanayi ile Universitelerin belki de en guzel is birlikleri engellilere
yonelik gelistirilen anlamli projeler, Urtn ve hizmetlerde hayat buluyor. Bu projeler sayesinde insan
kaynaklari ve is dinyasi, toplumun dezavantajli gruplarina yonelik farkindalik sahibi olurken engelli
yurttaslar da sosyal yasama daha ¢ok katiliyor; yasantilari, bu ¢calismalar sayesinde kolaylasiyor. ile-
tisimden bankacilifa kadar bircok sektorden derledigimiz bu calismalar, Urdn ve hizmetler, yasam
kalitesini herkes icin yukseltebilmenin mimkun oldugunu gozler 6nine seriyor.

“Elden Ele”

Perakende kahve zinciri Starbucks, “El-
den Ele” adli sosyal sorumluluk projesiyle
calisanlarina isaret dili ogreterek engelli
misafirlerine daha hizli ve sorunsuz hiz-
met vermeyi amacliyor. isitme Engelliler
Egitim Faaliyetleri Dernegi ile birlikte di-
zenlenen bu proje kapsaminda egitmenler
Starbucks baristalarina ginlik iletisim
icin gerekli temel kavramlari ve sektorel
terimleri 6gretiyor. Calisanlarin aldigr egi-
timler sertifikayla belgelenecek. Proje ilk
olarak dort ilde 50 pilot magazada basla-
tildi. Hedef Starbucks’in bulundugu 33 ilde
4 binden fazla calisani isaret diliyle tanis-
tirmak.

Akilli baston WeWALK

Vestel, Young Guru Academy is birligiy-
le WeWalk adli akilli bir baston gelistirdi.
Bu baston gorme engelli bireylere reh-
berlik ediyor. Bluetooth ile cep telefonuna
baglanan bu akilli baston sayesinde kul-
lanicilar cep telefonuna hi¢ dokunmadan
navigasyon bilgisi alabiliyor, sesli arama
yapabiliyor veya mesajlarina cevap verebi-
liyor. Akilli baston, kullanicinin gogis ve
bas hizasinda online cikabilecek tabela,
agac dali gibi engelleri algilayarak uyariyor.
WeWALK fikri ise Vestel'in engelli ¢ali-
sanlarini ve miusterilerini hedefine alarak

olusturdugu “Erisilebilirlik Projesi” kap-
saminda 2016’da dizenledigi “Engelsiz
Hackaton”da dogmustu.

“Isaret Dilim” mobil uygulamasi
Isaret dilinin yayginlasmasi ve engellilerin
daha kolay hizmet alabilmesi icin zaman
ve enerji harcayan kuruluslardan bir digeri
ise Turkcell. isitme engelli miisterileri icin
2009°da Goruntulu Cagri Merkezi'ni kuran
Turkcell, 2017°de “isaret Dilim” adli yeni
mobil uygulamasini hayata gecirdi. Bu sa-
yede engelli bireyler ile isaret dili bilme-
yenler arasinda bir kopru olusturmayi he-
defleyen Turkcell bu uygulama sayesinde
dileyen herkesin isaret dilini 6grenmesini
sagliyor. Turk Dil Kurumu verilerine daya-
narak hazirlanan uygulamada 3 bin 500
kelime yer aliyor. Uygulamada, dijital isa-
ret dili tercimani da bulunuyor.

Az goren gozlere gormeyi 6gretmek...
Engelli bireylerin hayatini degistirmek is-
teyen Avea, 0-6 yas arasinda cocuklar igin
sira disi bir egitimi hayata gecirdi. Erken
miudahale egitimi olarak tanimlanan Avea
Gunisigr Projesi kapsaminda, tibben gor-
me engelli kabul edilen ancak ylizde 1 ila
10 oraninda goren cocuklarin egitim ile
gorme becerilerini gelistirmeye odakla-
nildi. Bu sosyal sorumluluk projesi ile Avea,

2015'te Engelsiz Bilisim Ozel Sektor sduliini
kazanmistl. Cocuklar bu egitimin ardindan
bastonsuz yirtyebilir ve hatta paten kayabilir
hale geldiler.

“Goren Eller”

Tiirkiye is Bankasi, Tiirkiye Satranc Fe-
derasyonu (TSF) ve Milli Egitim Bakan-
ugr Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Mudurldgu ile is birligi yaparak,
gérme engelli cocuklara yonelik “Goren
Eller” adli projeyi hayata geciriyor. Proje
kapsaminda ilk sinif Ankara'da bulunan
Goreneller Gérme Engelliler ilkokulu'nda
acildi. Proje boyunca 17 okulda yeni sat-
ran¢ siniflari acilarak gorme engelli ¢o-
cuklarin hem zihinsel hem de sosyal geli-
simleri desteklenecek.

Gorme engelliler icin sesli kitaplar
Yapi Kredi Yayinlari (YKY), yayimladigi 313
kitabin seslendirilerek dijital ortama akta-
rilmasini sagladi ve boylece gorme engelli
vatandaslarin bu kitaplara erisimini mim-
kun kildi. Sesli kitap projesi icin YKY, GE-
TEM (Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvari) ve SESTEK ile is birligi yapt.
Kitaplar hem dijital platforma hem de 6zel
bir telefon hattina tasinarak gérme engelli
kitap tutkunlarinin 7/24 ve icretsiz olarak
bu kitaplara erisimi saglandi.
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1. ULUSLARARASI UYGULAMALI
DAVRANIS ANALIZI KONFERANSI
TURKIYE

YURT DISI KONUSMACILAR

Nicky Niikte Altikulag, MS, BCBA, EI -ALL KIDS FIRST

Pelin Eraktan, MADS, BCBA-1to1 Therapy Services

Ling LyTan, MADS, BCBA-1to1 Therapy Services

Deirdre Muldoon, Ph.D., CCC-SLP, BCBA

Lina SlimTopdjian, PhD, CCC-SLP, BCBA of ASAP

Mike Wasmer, Director, State Government Affairs at Autism Speaks
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Kervangegmez Sokak No:10/1
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www.abaconference.org
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Prof. Dr. Hayriyem Zeynep Altan

Prof. Dr. Elif Tekin iftar

Prof. Dr. Mehmet Baris Korkmaz

Prof. Dr. Nahit Motavalli Mukaddes
Dog. Dr. Oytun Erbas

Uzm. Psikiyatrist Doktor, Tuba Mutluer
Esra Bilge, Klinik Psikolog

Elif Sanal Calik, Psikolog, Otizmde ABA Uzmani
Arzu Gokgdz, Okul Oncesi Ogretmeni
0Ozge Ozgec Giirel, Klinik Psikolog
Selim Parlak, Yonetici

Nevin Benal Penny, Yazar

Merve Sen, Cocuk Gelisimi Ogretmeni

ORGANIZASYON SEKRETERYASI

Serenas Uluslararasi Turizm Kongre
Organizasyon A.S

Basogretmen Cd. Mor Orkide Sk. No:3
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“Algakgonillu ve saygili olmall,
calisanlarin efendisi olmadiginizi
unutmamalisiniz®

Cenk Kivilcim, yurt disinda 15 yillik yoneticilik tecribesinin ardindan Tirkiye'ye donmiis,
Alcatel Lucent Teletas Baskani olmustu. Dort yil once Cisco'nun Turkiye'deki faaliyet-
lerinin basina genel mudur olarak getirildi. Kivilcim’in Universite yillarinda yaptigi staj,
hayatina yon vermis, okul biter bitmez Siemens’te ise baslamis, mihendislik egitimi al-
masina ragmen satis ve pazarlama alanlarinda calismis. Yurt disinda edindigi tecribe,
takim calismasi ve insan yonetimi konusunda, onu “liderlige” dogru tasimis. Kivilcim ile
“yoneticilikten liderlige” uzanan kariyer oykisini konustuk.

Mine Kili¢




Nerelisiniz? Ailenizden bahseder
misiniz?

istanbul'da dogdum. Rahmetli babam su-
baydi, annem ev kadini ve benden dokuz
yas biyuk ablam ise muhasebeci. Ablamin
cocuklugunda babamin gorevi nedeniyle
Turkiye'nin birgok ilini dolasmislar ama
benim dogumum itibari ile istanbul'a yer-
lesmisler. 19 yildir evliyim. Bana sonsuz
destek olan ve bitin basarilarimin arka-
sinda bas rol oynayan esim ilknur, 16 ve
yedi yasindaki iki kiz cocugum, Alara ve
Alis ile Omerli'de yasiyoruz.

Hangi okullarda okudunuz? Nasil bir
ogrenciydiniz?

ilkokulu Goztepe'deki Faik Resit Unat
ilkokulu'nda okudum. Okulun en iyi 6§-
rencileri arasindaydim. Anadolu liseleri
sinavinda aldigim puan ile bitin okullari
kazanabiliyordum, ilk tercihim Maarif Ko-
leji olarak da bilinen Kadikdy Anadolu Li-
sesi oldu. Arkasindan da istedigim meslek
olan Elektronik ve Haberlesme Mihendis-
ligini ITU’de okudum. Ozellikle ortaokul/
lise doneminde ciddi bir sporcu gecmisim
oldu. Basketbola basladim ve uzun sene-
ler amator takimlarda oynamaya devam
ettim. Hala da hobi olarak bir¢ok sporu
yapiyorum.

“Klgiikken asker olmayi

hayal ederdim”

Cocukken, hangi meslegi yapmayi
hayal ediyordunuz?

Cok kiiclikken asker olmayi hayal eder-
dim. Babamdan cok, sanirrm Tommiks
kitaplarinin  etkisindeydim. Sonrasinda
profesyonel basketbolcu olmayi ve ayni
zamanda mihendislik egitimi almayi
planladim. Sonug olarak mihendis oldum
ama mesledimi hi¢ icra etmedim. Aslinda
karakterime de cok uyan satis ve liderlik
gorevleri aldim.

iTU’de okumayi neden istediniz?
Elektronik ve Haberlesme
Miihendisligi Bolimini neden tercih
ettiniz?

Lisede ¢ok spor yapmama ragmen basari-
li bir 8grenciydim. Ozellikle de Matematik,
Kimya gibi alanlarda... Ogretmenlerimiz
bizi hep mihendis olmaya yonlendirirdi.

Orta ve Lise egitimimizi Ingilizce yaptigi-
mizdan, Universitedeki ana bilim 6greni-
mimizin Turkce olmasinda israr ederler,
o yiizden de ITU'ye yonlendirirlerdi. iTU'yii
¢ok iyi mihendis yetistiren bir okul oldu-
gu ve Tukce egitim verdidi icin tercih ettim.
Diinyaya mobil teknolojilerin gelmesiyle
“Haberlesme” ¢ok popiiler olmustu. Yeni
bir dalda kendimi yetistirmek istedigim-
den o bolimu sectim.

“Staj hayatima c¢ok sekil

verdi”

Universitede okurken staj yaptiniz mi?

Evet, ozellikle Alcatel Teletas'taki stajim
farkina varmadan hayatima cok sekil verdi.

ilk isinize nasil girdiniz? Tercihinizi
nasil yaptiniz?

Tirk Siemens’te yurt disi satis mihen-
disi olarak ise basladim. Herkesin hayal
edebilecedi bir ise girmemde aslinda be-
nim tercihimden cok, onlarin beni tercih
etmesi rol oynadi. Spor yaparken tani-
digim Dogan Dincg, Siemens’te satis ro-
linde bulunan bir biytigim olarak beni
gozine kestirmis. Okulu bitirdigim gin
ise alinmami sagladi. Satis yetenedimin
farkindaydim ama onun beni cesaretlen-
dirmesi ve Siemens gibi Tirkiye'deki az
sayida bulunan ¢ok uluslu kurumsal ya-
plya davet etmesi, benim icin kagirilmaz
bir firsat olmustu.

"Dogru takim calismasi ile

basarilamayacak is yok”

Alcatel-Lucent’a gecisiniz nasil oldu?

Siemens’'de calistigimiz grup Pirelli'ye
satiliyordu.  Birlikte ¢alismaktan ¢ok
zevk aldigim dostlarimla devam etmek
mimkin olmayacakti. Bir kisi Pirelli'ye
gececekken, bir kisi Siemens’te kalacak-
ti. Beni iki taraf da istedi. Bu sirada yine
Dogan Ding, Alcatel-Lucent’taki bir yurtdi-
si firsatindan soz etti, bu roliin bana cok
uyduguna emin oldugunu sdyledi. O anki
degisim riizgarinda ben de bitin firsatlari
degerlendirme karari alip gorismeye git-
tim. Teklif cok cazipti. Yurt disi tecribesi
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edinme firsati beni korkutsa da bir yandan
da heyecanlandirdi. Birka¢ gorismeden
sonra bana hemen teklif yaptilar. Asil zor
kismi, birlikte calistigim kisilere, ayrilma
karari verdigimi iletmemdi. Bunu da ¢ok
dogru yonettim ki hala kendileri ile gori-
styorum.

Yurt disinda calismak sizi en cok hangi
konularda gelistirdi?

Yurt disinda 14 yil kadar calistim. ilk 6§-
rendigim, takim calismasinin ne kadar
onemli ve on hazirligin ne kadar degerli
olduguydu. Turkiye'deki egitim sistemi
insani daha bireysel basarilara yonlen-
diriyor. Oysa ki dogru takim calismasi ile
basarilamayacak is yok. Yine, sanirim he-
yecanli ve biraz da sabirsiz oldugumuzdan,
bir is varsa hemen baslamak istiyoruz.

Oysa sabirla, detayli sekilde on planlamayi
yapmak ve olasi riskleri belirleyip onlari
¢ozme konusunda hazirlikli olmak gereki-
yor. Bu yapildiginda, ise ge¢ baslanilsa bile
sonuca ¢ok hizli ulasmak ve her kosulda
zorlanmadan gorevi tamamlamak mim-
kin oluyor. Bir baska konu da, is perfor-
mansinizla ilgili geri bildirim alabilmek.
Bizler genelde yaptigimiz yorumlari ya
cok kisisellestiriyoruz ya da verilen geri
bildirimleri cok kisisel algiliyoruz. Bu da
bizi duygusal bir tepkiye gotiriyor. Oysa
Avrupa’da geri bildirim bir gelisim firsa-
ti olarak algilanir. Tamamen profesyonel
yorumlar yapilir ve o sekilde anlasilir. Bu
da; “Midurim beni sevmiyor” ya da “Bana
takti” gibi endiselere yer birakmaz.

“Yonetici degil, lider

olmaya calisiyorum”

insan ydnetimi agisindan hangi
tecriibeleri edindiniz? Nelerin cok
onemli oldugunu diistiniiyorsunuz?

insan yonetimi agisindan bircok tecriibe
edindim. Bunlari soyle dzetleyebilirim:

e Otantik ve dirist olmalisiniz.

e Cok calisip calisanlariniza ornek teskil
etmelisiniz.

e Kisisel ajandaniz ile firma ajandasini ka-
ristirmamalisiniz.

e Verdiginiz yanit hoslarina gitmese bile
insanlarin kafasinda soru isareti birak-
mamalisiniz.

e Alcakgondllu ve saygili olmalisiniz.




YONETIMIN LIDERLERI

e Sizin gibi calisanlarin da birer insan ol-
dugunu ve onlarin efendisi olmadiginizi
unutmamalisiniz.

e Calisanlari, sizden daha iyi olabilecek ki-
siler arasindan se¢melisiniz.

e Calisanlara guvenip, onlara performans
gosterebilecekleri alanlar birakmalisiniz.

Tabii ki hatalarim olmadi degil ama yoneti-
cidegil, lider olmaya, “servant leader” yani
hizmetkar lider diyebilecegim konsept ile
hareket etmeye calisiyorum. Kariyerimin
cok erken yillarinda; belki de Alcatel-Lu-
cent’taki en genc direktor oldum. Bir sene
sonra takim ¢ok basarili ve iyi performans
gosteren bir durumda iken gorevimi iade
ettim. Yoneticim beni ¢ok basarili buluyor-
du ama ben gercekte biliyordum ki, lider
degil yonetici olmustum. Basari, insanlari
cok iyi kontrol ettigim icin geliyordu ama
onlarin saygisini kazanamamistim. Yani
bu gorevi heniiz sindirememistim. Acik-
casl o gorevi iade etmek ve kendimi ye-
tistirdikten sonra tekrar direktor olmak,
hayatimda aldigim en zor ama dogru ka-
rarlardan biriydi.

Tiirkiye'ye doniisiiniiz nasil oldu?
Sirketiniz sizi bu pozisyon icin mi
hazirlamisti?

2012'de dondim. Sirketimden cok ben ha-
zirlamistim kendimi... O goreve atanmadan
13 yil once Alcatel-Lucent'a girmistim ve
cevremdekilere, bir giin o firmanin genel
midiri olacagimi sdylemistim. Ozellikle
de son sekiz yiimda attigim bitin kariyer
adimlari, gelisen Ulke pazarlarinda calisma
kararimdan, ufak bir Afrika tlkesinde genel
mudir olarak gorev almam dahil bircok
kritik kararim, hep bu giinlere kendimi ha-
zirlamak amaciyla bir stratejinin parcasiyd.

"Cisco benim igin dogru

firsattl”

Alcatel-Lucent’tan neden ayrildiniz?
Cisco’ya gecisiniz nasil oldu?

15 yildan fazla calistigim, bes farkl llkede ve
g farkl kitada aldiim gorevler sonrasinda,

artik kariyerimde kokld bir degisim yap-
mam gerektigini distintyordum. Cok daha
dinamik bir firmada kariyerimi pekistirip,
bolgesel bir liderlik rold istiyordum. Bu
firsati verebilecek en uygun firma Cisco
oldugu icin ¢ok fazla diisinmeme gerek
yoktu. Cisco Turkiye ufak bir kriz atlatiyor-
du. Benim de Cisco’ya ge¢gmeden onceki
dort gorevim ve yaklasik sekiz yillik tecri-
bem, kriz yonetimi Uzerineydi. Bu sebeple
olsa gerek, Cisco bana boyle bir teklifte
bulundu ve beni transfer etmek istediler.
Birka¢ gorusmeden sonra, dogru firsati
bulduguma ikna oldum, bu harika firmaya
ve ekibe katildim.

INSEAD ve Manchester Business
School’da aldiginiz egitimler
kariyerinize ve kisisel gelisiminize
hangi katkilari sundu?

Tercihim, ozellikle satis /pazarlama alan-
larinda calistiimdan, tam zamanli MBA
yerine, executive MBA yapmak ydninde
oldu. Yine, belli bir is tecribesi olmadan
yapilan MBA egitimlerini, tam verimli
olarak gormuyorum. Clnki is tecriibesi



edindikten sonra, bu tir programlara daha
sorgulayici yaklasip, 6§renim sirasinda ¢ok
daha dinamik hale getiriyorsunuz. INSEAD
Alcatel-Lucent ile bir program isletiyor-
du. Firmamiz da “high potential” dedik-
leri, yani yuksek potansiyel gordukleri
seckin bir grup yoneticiyi, bu egitimlere
gonderiyordu. Ben de bu programdaydim.
INSEAD'i 6zellikle Avrupa’daki en iyi okul-
lar arasinda bulunmasi nedeniyle sectim.
Manchester Business School ise yine ayni
program kapsaminda se¢gmem gereken bir
yonetim programi nedeniyle ve ozellikle
ingiliz okullarini merak ettigim icin tercih
ettigim bir okul oldu. icerik acisindan ken-
dimi en cok yetistirmek istedigim alanlar-
da yogunlasmis bir programdi.

Cisco’da imza attiginiz en 6nemli
projeler neler oldu?

Cok proje olmakla birlikte, 3. Havalima-
ni Network altyapi projesi, Turkcell'in veri
merkezi projesi, LCW'nin bulundugu tim
Ulkelerde, magazalarinin IT ve kablosuz ag
altyapisi projeleri benim icin 6zel projeler.
Bitin bu projeler ticari ve teknik anlamda
ilginc yenilikler ve farkli yaklasimlar iceriyor.

“Kendini herkesten

Ustdn gorenlerle
calisamam”

Kimlerle calisamazsiniz?

Kisisel ajandasini sirketin ajandasin-
dan daha on planda tutan, etik calis-
mayan, kendini herkesten Ustin go-
ren, egosu olan kisilerle calisamam.

“Egosuz, 6rnek bir lider

olmak isterim”

Nasil bir lidersiniz?

Sanirim bunu is arkadaslarima sor-
maniz lazim. Ama nasil bir lider ol-
mak isterseniz diye sorarsaniz sunu
syleyebilirim; insanlarin saygi ve
sevgisini kazanmis, diristlikten ve
seffafliktan 6diin vermeyen, calis-
kan, pozitif hirsli, calisma arkadas-
larina, musterilerine ve is ortaklari-
na adil sekilde destek veren, egosuz,
ornek bir lider olmak isterim.
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"Kizimla playstation oynamayi seviyorum”

Hobileriniz var mi?

Agirlikli olarak olarak spor; basketbol, futbol, voleybol, riizgar sorfu, kayak biraz
da golf bunlarin basinda geliyor. Son zamanlarda icimdeki oyun canavari yine
hortladi. Ozellikle 16 yasindaki kizim Alara ile playstation oynamayi seviyorum.
Yilda en az lig-dort kez kisa da olsa tatillere ¢cikmak, yeni yerler gormek, 6zellikle
yurt disi seyahatleri bana keyif veren seyler. Ailemle birlikte son 16 yildir yesilin,
ormanin bol oldudu bdlgelerde yasiyoruz. Buralarda yirimek ve bisiklete bin-
mek, esim ve ¢ocuklarla birlikte yapabildigimiz hobilerimizden bazilari.
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Sirketleri basariya tasiyan calisanlara dair her unsuru dikkatle yoneten insan kaynaklari profesyonel-
leri, bulunduklari yapinin mikemmel sekilde isleyisinde onemli rol oynuyor. Ancak insan kaynaklari
profesyonelleri de zaman zaman hata yapabiliyor.

Calisanlar, sirketlerin yapi taslarini olustu-
ruyor. Bu nedenle ¢alisan mutlulugu, ba-
sarisl, ise olan bagliligi ve gorevine olan il-
gisi; basarili, istikrarli ve strdurdlebilir bir
sirket icin olmazsa olmaz unsurlarin ba-
sinda geliyor. insan, son derece karmasik
bir yapiya sahip. Dolayisiyla onu tanimak,
anlamak, gelistirmek ve onunla ilgili ka-
rarlar vermek, ciddi bir birikim, deneyim,
ongori ve uzmanlik gerektiriyor. insan
kaynaklari profesyonelleri calisanlarin
sosyal haklarinin diizenlenmesinden, sir-
ket icindeki konumlarinin organize edil-
mesine dek her alanda rol oynuyor. Fakat
s0z konusu “insan” olunca her zaman isler
istendigi gibi gitmeyebiliyor. Sirecler, uy-
gulamalar her ne kadar titizlikle ele alin-
sa da insan kaynaklari profesyonelleri de
zaman zaman hata yapabiliyor. STFA Hol-
ding Strateji ve Insan Kaynaklari Baskani
- PERYON Yonetim Kurulu Baskani Berna
Oztinaz, Dogus Otomotiv Grubu Insan Kay-
naklari ve Sirec¢ Yonetimi Direktort Ela
Kulunyar ve HumanGroup Genel Midi-
rii Gaye Ozcan, iK profesyoneli olarak bu
alanda en sik karsilasilan hatalari ve kendi
kariyerleri boyunca yaptiklari tercihlerini
degerlendirdiler.

Bircok yetkinligi tek bir adaydan
beklemek hataya siiriikliiyor

insan kaynaklari alaninda yapilan hatalar
ise alim surecleriyle basliyor. Olumsuz

adaylara geri donus yapmamak, aday bil-
gilerinde gizliligi ihlal etmek, adayi siirec
veya is hakkinda yanlis bilgilendirmek
gibi klasik hatalar hem adayi hem de sir-
ketin itibarini zedeleyen durumlar ara-
sinda sayilabilir. ise alim miilakatlarinda
adayin sadece Universite, bolim veya not
ortalamasina onem vermek, sosyal bece-
rilerini, kulip etkinliklerine katilimi gibi
faaliyetlerini goz ardi etmek, yetersiz bir
degerlendirme sireci olusturuyor. Oysa
aranan pozisyonun yetkinlikleri de cnemli
bir konu. insan kaynaklari profesyonelinin
aranan pozisyonunun yetkinliklerine ti-
muyle hakim olmamasi; yanlis aday ara-
malarina, gorismenin standart sorularla
ilerlemesine ve pozisyon kapama siire-
sinin uzamasina neden oluyor. Aranan
yetkinliklerin blyik kismina sahip olan
ancak ornegin tecribe kriterini saglaya-
mayan adaylara sans taninmamasi, belki
de sirkete cok faydali olacak bir gencin
bastan elenmesine sebep olabiliyor.

insan...

insan kaynaklari profesyonellerinin za-
man zaman dustikleri hatalardan biri
“insana dair” kararlari operasyonel bir
sure¢ olarak ele alma egiliminde olmala-
ri. Bir baska ifadeyle, bu alanda “insan”
unsurunun zaman zaman goz ardi edil-
mesi mimkiin olabiliyor: “Dijitallesen diin-
yada verimlilik pesinde kosarken ‘insan’

faktortni atlamak, insana verilen degeri
ve samimiyeti kaybetmek , insan kaynak-
larinin temel amacindan sapilmasina ne-
den oluyor” diyen Ela Kulunyar su sozlere
yer veriyor: “insan Kaynaklari operas-
yonlarina odaklanarak, insan yonetimini
ilgilendiren kararlarda is tarafina yeter-
li destedi verememek insan kaynaklari
olarak stratejik ortakligi kaybetmeye ve
is kolundan uzaklasmaya sebep oluyor.
Standart insan Kaynaklari ¢ozimlerinin
yaninda, is kolunun beklenti ve taleplerini
dinlemek, duymak, tam olarak ne isten-
digini anlamak ve buna gore hareket et-
mek gerekiyor.”

ikna becerileri gelistirilebilir

insan kaynaklari profesyonelleri, diger is
kollarina ve tepe yonetimine insana/cali-
sana dair konularda liderlik etmek, ilham
vermek, yonlendirmek ve bazi durumlarda
ikna etmek gibi gorevlere sahip. Ancak IK
profesyonelleri, dogru bildikleri ve inan-
diklari konularda Ust yonetimi her zaman
ikna edemiyorlar. Belli bir temele dayan-
dirilmadan alinan kararlara boyun egmek
yerine, IK profesyonelleri tecriibelerini ve
bilgi birikimlerini, ongorid becerileri ile
sekillendirerek, atilmasi gereken adimlar
hakkinda karsi tarafi ikna etmek i¢in daha
cok ¢aba sarf edebilirler.



IK, kendini giincellemeli

insan Kaynaklari alaninda yapilan en tipik
hatalardan bir digeri ise iK profesyonelle-
rinin kendi gelisimlerine yeterince zaman
ayirmamasl. Berna Oztinaz, “insan kay-
naklari profesyonelleri, bitin bir kuru-
mun gelisimini disuntrken, kendine yati-
rim yapmayi ihmal edebiliyor. is yogunlugu,
gelisimden sorumlu kisi olarak kendin igin
bir sey talep etmenin zorlugu gibi neden-
lerle kisi kendini ikinci plana atabiliyor” di-
yor. Oysa ki organizasyona isik tutacak iK
profesyonelinin her zaman parlayabilmesi
ve yon gosterebilmesi icin once kendine
yatirim yapmasi gerekiyor.

Seffaflik

Aciklik ve seffaflik gliven tesisi icin son
derece onemli ancak bu yizlesme sirket
kiiltiiriine ve/veya IK profesyonellerine zor
gelebiliyor. Seffaflik ve acikligin sinirlar
belirlendigi ve dizgin bir iletisimle akta-
rildi§i zaman daha olumlu bir ortam yarat-
mak mumkuin olabiliyor. Bu anlamda net-
lik, organizasyona duyulan giiveni artiriyor.

Bir “merhaba” diyebilmeli...

Trendlere takilip insana dair bazi temel
seyler unutulabiliyor. Oysa insan bir “de-
ger” ve ona deden her unsur bu dogrultuda
ele alinmali. Sirecler, sistemler tasar-
laniyor, son derece karmasik yontemler
kullaniliyor ancak kimi zaman insanin en
onemli ihtiyaci g6z ardi edilebiliyor. Bazen
calisanlar sadece bir “merhaba” ya da
“nasilsin” bekliyorlar.

Egitimler ihmal edilmemeli

Calisan edgitimlerini maliyet olarak gor-
mek, calisan bazli egitim yerine her cali-
sana standart egitimleri uygulamak ca-
lisanlarin kisisel gelisimlerini olumsuz
etkiliyor. Calisanlarin yeteneklerini daha
iyi kullanmalarina, gtcli yonlerini gelis-
tirmelerine engel oluyor.

Bilgi kirliligi

Cok fazla teknik ve yontem kullaniliyor, bu
durum da bilgi kirliligi yaratiyor, dolayisiyla
verilerin entegre edilerek anlamli bir so-
nuca ulasilmasi gittikce zorlasiyor. Daha
butlinsel yontem ve yaklasimlar kullani-
larak karar surecleri hizlandiritmali. Gaye
Ozcan, degerlendirme merkezi calisma-
lari, kisilik envanterleri, yetenek testleri,
gelisim programlari gibi bu alanda kullani-
lan yontemlerin bilimselliginin daha fazla
sorgulanmasi gerektigini vurguluyor. “ilgili
yontemlerin sadece trend olmasi yeterli
degil, yaratilan katma deger de izlenmeli”
diyen Ozcan “insanlarin kaderleri ile ilgili
kararlar veriliyor, o nedenle bu tir siireg-
lerde uzmanligin daha fazla sorgulanmasi
gerekir” sozlerine yer veriyor.

Gaye Ozcan
HumanGroup Genel Midduri

“Kendimizi daha iyi
tanimaliyiz”

“Her IK profesyonelinin insani anlama,
iliski ustasi olma ve bu kompleks ortam
icinde saglikli cikarimlarda bulunma
zorunlulugu bulunuyor. Ise, kendimizi

Berna Oztinaz

STFA HOLDING Strateji ve

insan Kaynaklari Baskani -
PERYON Yénetim Kurulu Baskani

“Yeniden secme sansim
olsaydi, benzer bir
kariyerim olurdu”

“Kariyerim boyunca iki seye cok
dikkat etmeye calistim: Sartlar ne
olursa olsun kisisel butunligimu
bozmamak ve kendimi sadece isimle
tanimlamamak. Bu iki prensip, kari-
yere iliskin her tur kararda bana sag-
lam ve glvenilir bir ¢cipa oldu. Dolayi-
siyla, simdi se¢cme sansim olsaydi da
benzer bir kariyerim olurdu sanirim.
Belki, biraz daha fazla is degistirmeyi
distnebilirdim. Bazi firsatlara, yo-
neticime ya da sirketime duydugum
baglilik nedeniyle mesafeli durdu-
gum zamanlar oldu.”
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tanimakla baslayabiliriz. Kendimizle
barisik, daha acik, daha seffaf ve daha
cesur olabilmeliyiz. Kendi kariyerime
baktigimda geriye donme sansim olsa
bazi kararlari alirken daha farkli dav-
ranabilmeyi isterdim. Bugiinki tec-
ribeme gecmiste sahip olsaydim her
seyden dnce dis diinyaya karsi daha
aclk olurdum, is temposu ve operas-
yonel yodunluk nedeniyle iceride ge-
¢irdigim zamanin bir kismini disarida
gecirirdim. Dis diinyaya ayrilan za-
manin yeni perspektifler kazanmada
onemli bir unsur oldugunu distintyo-
rum. Psikoloji, iliski yonetimi, davranis
bilimleri, sosyal psikoloji gibi konulara
daha fazla ilgi gosterirdim. Is ve 6zel
yasam dengesine daha fazla 6nem ve-
rirdim.”

Ela Kulunyar

Dogus Otomotiv.Grubu insan
Kaynaklari ve Sure¢ Yonetimi
Direktort

“Gencler firsatlari
degerlendirmeli, daha
cesur olmal...”

“Kariyerimin bir noktasinda, daha Ust
seviye bir pozisyon icin yurt disinda ca-
lismak tzere bir teklif almistim. O tlke
yasam standartlarini degerlendirmis
ve mevcut konfor alanimdan vazgecip,
kosullarin daha zorlayici olacagini du-
sindigim, gelismekte olan bir tlkede
calisma riskini goze almamistim. Bu-
ginki tecribem ve bilgimle olsaydi,
farkli bir ortam ve kdlturde bildigim
isi yapmak isterdim. Bugiin olsa, riski
goze alip, belli bir sire icin, bu farkl
deneyimi yasamak isterdim. Genglere
de tavsiyem; dnlerine ¢ikan bu ve ben-
zeri firsatlari degerlendirip, cesaretli
olmalari, mevcut ortamlarinin disinda-
ki deneyimlere acik olmalari, hele bu
bir yurt disi imkani ortaya ¢ikarsa, risk
almalaridir”
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Issizlik ve calisan yoksullugu

Dinyada issizlik oranlari sabit kalmaya devam ederken Turkiye'de issizlik artiyor. Uluslararasi Ca-
lisma Orgiiti (ILO) Diinyada Istihdam ve Sosyal Goriinim: Egilimler 2018 Raporu’'na gére diinyadaki
Issiz sayisi 192 milyon dizeyinde. Calisan asiri yoksullarin sayisinin halen yiksek seyretmesi ise is-
tihdama yonelik kiresel sorunlarin basinda geliyor.

issizlik, calisan yoksullugu ve beraberinde
insana yakisir is acigi, kiresel istihdam
sorunlari arasinda en dikkat cekenleri.
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Diinya-
da istihdam ve Sosyal Goriiniim: Egilimler
2018 Raporu’'nda kiiresel ekonominin diize
cilkmaya baslamasina ragmen isglcinin
blylmesi sebebiyle issizligin 2018'de ge-
cen yilki diizeyde kalacagini soyliyor. ILO,
2017'de issizligin ylzde 5,6 dizeyine ulas-
tigini ve toplam issiz sayisinin 192 milyonu
astigini tahmin ediyor. ILO Genel Direktoru
Guy Ryder “Kiresel issizlik sabitlenmis
olmakla birlikte, insana yakisir is acigi yay-
ginligini koruyor. Kiiresel ekonomi hala ye-
terli istihdam yaratmiyor. Calisanlarin is ka-
litesini artirmak ve blylimenin getirilerinin
adil bicimde paylasilmasini saglamak igin
ilave caba gerekli” diyor.

Korunmasiz istihdam
artiyor

Korunmasiz istihdamda azalma egilimi-
nin 2012'de durdugunu hatirlatan rapor-
da, 2017°'de neredeyse 1,4 milyar iscinin
korunmasiz islere sahip oldugu ve 2019
yilina kadar 35 milyon kisinin daha bu
gruba katilacagi belirtiliyor. Gelismekte

olan Ulkelerde korunmasiz istihdam her
dort isciden Uciini etkiliyor.

Calisan yoksullugunun gelismekte olan
Ulkelerde azalmaya devam ettigini belir-
ten raporda calisan asiri yoksul sayisinin
2018'de 176 milyonu bulacag ifade ediliyor.
Bu da tim calisanlarin ylzde 7,2'si anla-
mina geliyor.

Raporun basyazari ILO ekonomisti Ste-
fan Kihn ise arastirmalarinin sonuglarini
soyle degerlendiriyor: “Gelismekte olan
Ulkelerde, calisan yoksullugunu azaltma-
da kaydedilen ilerleme, isgiicl buytimesi-
ni karsilamada zayif kaliyor. Calisan asiri
yoksul sayisinin onimuzdeki yillarda inatla
114 milyonun Uzerinde kalmasi, 2018 yilin-
da tiim calisanlarin ylizde 40'ini etkilemesi
bekleniyor.”

Turkiye'de issizlik artti

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) “is-
glicli Istatistikleri 2017" verilerine goére
ise Turkiye'de issizlik gegen yila gore sabit
kalmadi, issiz vatandaslarin sayisi 3 milyon
454 bine yiikseldi. Orta Vadeli Program’da
2017 issizlik orani 10,8 olarak tahmin edi-
liyordu ancak TUIK'in tahminlerine gére

124 bin yeni issizin bu gruba dahil olma-
siyla beraber issizlik orani ylzde 10,9a
ulasti. Bu rakam, ILO'nun verileriyle kiyas-
lanacak olursa diinya ortalamasinin ne-
redeyse iki katina denk geliyor.

TUIK rakamlarina gore issizlik orani er-
keklerde yiizde 9,4'e kadinlarda ise ylizde
14.1e ulasti. Erkeklerdeki issizlik yiizde 0,2
oraninda azalirken kadinlardaki ise ylizde
0,4 oraninda artti.

Dinyada issizlige dair...

ILO Diinyada istihdam ve Sosyal
Gorunldm: Egilimler 2018 Raporu’na gore;

¢ Gelismekte olan tlkelerde calisan
her dort kisiden Gc¢u kirilgan istihdam
icinde yer aliyor.

e 2017 itibariyla diinyada kirilgan
islerde ¢alisan kisi sayisi 1.4 milyar.

¢ 2018 itibariyla calisan ancak asiri
yoksul durumunda olan kisi sayisinin
176 milyona ulasacagi tahmin ediliyor.
e [ssizlik ve insana yakisir is agiginin
2018 yilinda da ytiksek diizeyde olmasi
bekleniyor.
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Teknokentl_‘er, nite

LIkll Insan

kaynaklariyla fark yaratiyor

Yarim asirdan fazla suredir dinyanin farkli noktalarinda olusturulan teknokentler tlkemizde de gide-
rek cogaliyor. Teknokentlerdeki firmalar ve calisanlar devletin de destediyle cesitli avantajlara sahip.
Insan kaynaklari dokusunun bolge disindaki yapilardan farkli olusu teknokentlerin Ar-Ge, inovasyon

ve teknoloji odakli calismasiyla dogrudan ilgili. Farklliklar, benzerlikler, ayricaliklar ve rakamlarla
teknokentlerdeki insan kaynaklarini ele aldik.

Dinyadaki ilk teknopark faaliyetleri
1951'de Silikon Vadisi-Stanford Arastir-
ma Parki ile hayata gecirildi. Yarim asir
icinde, dunyanin gelismis ulkeleri kendi
bunyelerinde teknoloji gelistirmek hede-
fiyle teknokent kuruluslarina destek oldu.
Turkiye'de ise ilk olarak teknokentler
1989°da ortaya ¢ikmaya basladi. Bugin ise
Ulkemizdeki teknokentlerin sayisi, Cankiri
Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Kastamonu
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi,
Kirklareli Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi ve TeknoHAB Teknoloji Gelistirme
Bolgesi'nin kurulus kararlarinin  Resmi
Gazete'de yayimlanmasiyla beraber 81'e
ulasti. Bilim, Ar-Ge ve inovasyon Uretim
merkezleri olarak gorev ve sorumluluklar

tstlenen teknokentler Tirkiye'de girisim-
cilik ve inovasyon ekosisteminin gelistiril-
mesi ve Ulkemizin teknoloji alaninda ki-
resel rekabet glicliniin artirilmasina katki
saglamak amaciyla faaliyet gosteriyorlar.

Bir tarafta kiresel rekabet glclind artir-
mak diger tarafta ise ortaya koyulan tek-
noloji ve inovasyonun insan nesli tarafin-
dan kullanimini saglamak, teknokentlerin
en buyuk iki getirisi. Bu sebepten bu bol-
gelerde calisanlar icin cesitli ayricaliklar
mevcut.

Devletin tesvik ettigi ve destekledigi tekno-
kentlerdeki insan kaynaklari yapisi ve yo-
netimi teknoparklarda bulunmayan diger

kurumsal sirketlere gore cok farkli olma-
sa da bu bolgelerde gorev alan insan kay-
naklari bircok sektore gore daha kalifiye.
Teknokentlerde daha ziyade, mihendislik,
matematik, fizik, kimya mezunlari ile yazi-
lim, tasarim, Urlin gelistirme, robot ve gen
teknolojileri tizerine ¢alisan bilim insanla-
ri, teknik personel ve arastirmacilar gorev

yaplyor.

Teknokentlerde ise alim, insan kaynagini
yonetim ve benzer siirecler hemen hemen
ayni sekilde isliyor. Tek fark bu bolgelerde
faaliyet gosteren sirketlerin 4691 sayili
kanuna tabi olmasi ve Ar-Ge calismalari
icin daha kalifiye personel alimi yapmak
zorunda olmalari.



Teknokentlerdeki
insan kaynaklari bolge

disindakilere kiyasla
daha nitelikli

Teknoparklarda calisma kosullari, diger
kurumsal firmalarin sundugu kosullarla
kiyaslanacak olursa daha ylksek seviyede
oldugu soylenebilir. Teknokentlerde c¢ali-
sacak kisilerin yiuksek o6grenim gormis
olmasi ya da gerekli sertifika, yetkinlik gibi
belgelere sahip olmasi sarti mutlaka ara-
niyor ¢lnkiU arastirma-gelistirme yapila-
cak alanda calisanlarin bilimsel ve teknik
yonlerinin planlanarak iyi yonetilmesi ve
degerlendirilmesi gerekiyor.

Teknoparkta ¢alismak bir calisanin Ar-Ge
ve inovasyon acisindan verimliligini etkili-
yor. Her seyden dnce isin ve ortamin dogasi
bunu gerektiriyor. Clnkl teknokentlerde
faaliyet gosteren sirketler arasinda biyiik
bir rekabet bulunuyor. Teknopark firma-
larinda calisan personellerin bulundugu
sosyal ortamda tamamen Ar-Ge personeli
ile muhatap olmasi, bilgi paylasimi ve beyin
firtinalari yapilmasi personelin teknik ve
kisisel gelisiminde onemli rol oynuyor. Bu
sosyal ortamda calisan personel, strekli
inovatif olma konusunda ylksek motivas-
yona sahip oluyor.

Teknoparklar calisma ortami agisindan ol-
dukca etkilesimlive dgretici. Teknokentler-
de firmalar teknoloji odakli calismalarini
ylratirken, yeni teknolojilerle ugrasirken
pek cok bilinmezle karsilasiyorlar. Dola-
yisiyla 0grenme ve arastirma duygulari
baskin calisanlar, teknopark firmalarinda
daha cok yer aliyor. Firmalarin da univer-
site kampuslerinde bulunmasi, onlara bu
ozelliklere sahip insan kaynagina daha ko-
lay erisme avantaji sagliyor.

Gelir vergisinden
muafiyet

Teknokentlerin hem c¢alisanlar hem de
sirketler agisindan en onemli avantaji Ar-
Ge personelinin Ucretine uygulanan “Ge-
lir Vergisi” istisnasi. Teknokent calisanlari
devletin de hedefine koydugu teknoloji,
bilim, inovasyon Uretme amacina hizmet
ettidi icin gelir vergisinden ve sirketler de
SGK isveren payinin ylzde 50'sinden muaf
tutuluyorlar. Bu da ¢alisanlarin Ucretleri-
nin daha yuksek olmasi anlamina geliyor.
Normalde degisen vergi dilimleri nedeniyle

her ay farkli rakam almak yerine calisan-
lar her ay ayni Ucreti alabiliyorlar. Boylece
calisan icin dnemli bir belirsizlik de orta-
dan kalkiyor. Firmalarin bir kismi, SGK ve
vergi muafiyetinden ellerinde kalan tutari
¢alisanlarinin maasina yansitabiliyor. SGK
indirimi ve vergi muafiyeti, ozellikle belir-
li uzmanlik alanlarindaki kritik personele
daha ylksek tlicret odeyebilmeyi ve insan
kaynagini elde tutabilmeyi sagliyor. Bazi
sirketler ise bu imkani tim calisanlarina
yansitabiliyor. Bazi KOBI'ler ise bu tutarlari
sirketin hizli blylimesi icin bir finansman
kaynagi olarak da kullanabiliyor.

Teknokentler dinyasina
hizli bakis

e Kulucka merkezleri de dahil edilirse
diinyadaki teknokentlerin sayisi
4 binden fazla.

e Bu teknokentlerin yaklasik yarisi
son otuz yil icinde kuruldu.

e Diinyadaki teknokentlerin ylizde
83'U kar amaci glitmeyen yapilardan
olusuyor.

e Bu teknokentlerin ytzde 62'sinde
kulugka birimi bulunuyor.

e Diinyadaki tim teknokentlerin yiizde
70'inin kamu yatirimiyla kuruldugu
biliniyor.

e Diinyadaki teknokent sirketlerinin
ylizde 89'unu KOBI'ler olusturuyor.

Bir birim olarak IK

fonksiyonu genellikle
bulunmuyor

Teknoparklarda Ar-Ge odakli calisan per-
soneli ve teknopark ¢alisma ortamini kla-
sik sirketlerden onemli 6l¢ide ayristiriyor.
iK fonksiyonunu sirketlerde orgutlenme
sekli de elbette bundan etkileniyor. Daha
mekanik kurumsal sireclerden daha or-
ganik, daha is birimleriyle partner olarak
calisan bir iK anlayisi gerekiyor.

Teknoparklar insan zihninin, beyninin, be-
ceri ve bilgisinin bilimle ve arastirmayla
yogrularak sekillendirildigi ve yeni rln-
lere, tasarimlara hayat verildigi bolgeler
Bu nedenle insan kaynaklari cok degerli.
Buna karsin teknokentlerde insan kaynak-
lari genellikle 6zel bir departmana bagli
bulunmuyor. Teknokentlerde yer alan fir-
malarin énemli bir kismi KOBI'ler. Bunla-
rin bircogunda iK fonksiyonunun bir birim
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olarak kurgulanmadigi goriliyor. Aslin-
da bu firmalar icin, dogru insan kayna-
gini sirkete cekmek ve o insani sirkette
tutabilmek cok kritik. Zira bu bolgelerde
az kisi calistigi icin, ise alinan bir kisi
dahi sirket icerisindeki ¢alisma ortami
ve iklimini derinden etkileyebiliyor, or-
ganizasyon kdltird hi¢ istenmeyen bir
yone goturulebiliyor. Bu ylzden tekno-
kentlerin gelecedi icin insan kaynaklari
organizasyonu giderek daha onemli bir
hale geliyor.

Diinyadaki teknokent firmalarinin
sektorlere gore dagilimi
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Hacettepe Teknokent: “Yiksek teknolojinin bulusma

noktasi”

Hacettepe Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi (Hacettepe Teknokent), 20 Mart
2003'te, 4691 sayili “Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu” uyarinca Hacettepe
Universitesi  biinyesinde kuruldu.
Beraberinde ek alan olarak Hacettepe-
Polatli Teknokenti ve Hacettepe-ivedik
0SB Teknokenti de faaliyete gecirildi.
Dort ayri agik alandan olusan Hacettepe
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi 2
milyon 756 bin 617 m?”lik bir alan tze-
rinde faaliyetini strdiriyor. Hacettepe
Universitesi'nin Sihhiye Yerleskesi ve
Beytepe Yerleskesinde “Mikemmeliyet
Duzeyi"nde akredite edilmis laboratu-
varlardan Hacettepe Teknokent'te faa-
liyet gosteren firmalar da yararlaniyor.

ACETTEPE
EKNOKENT

Bolgede istihdama katki saglamak ama-
ciyla girisimci/sirketlerin yani sira aka-
demisyenlere yonelik Girisimcilik Kursu,
Proje ve Is Plani Hazirlama Kursu, Patent
ve Basvuru Formlarini Hazirlama ve
Takip Kurslari gibi egitim faaliyetleri
diizenleniyor. Ayrica 2008'den bu yana
heryil mart ayinda iki glin stireyle Hacettepe
Teknokent Glnleri gerceklestirilerek
Hacettepe Teknokent A.S. proje yaris-
masinda 6dil kazanan proje sahiplerine
torenle oddlleri veriliyor.

Teknokentte yer alan
sirketler IK'ya dair neler
soyluyor?

ICTerra: Ar-Ge faaliyetleri yuratil-
mesi sebebiyle personel se¢cme ve
yerlestirme slirecinde adaylarin tek-
nik bilgi diizeyinin yani sira davranis-
sal yetkinlikleri de sorgulaniyor. Proje
ekiplerinin calisma sekli ve yapisina
en uygun olan adaylar istihdam edi-
liyor. Personelin ise baslamasiyla
birlikte hem sirket genel oryantas-
yon programi hem de yaklasik 3-4 ay
devam eden teknik kocluk slirecinde
yeni ise baslayan personel ¢alismaya
hazirlaniyor.

Bununla birlikte yillik egitim planla-
malari kapsaminda sirket ici ve sirket
disindan verilen egitimlerle persone-
lin gelisimi stirekli destekleniyor. Per-
sonelin hem is motivasyonunu hem
de takim calismasini destekleyecek
faaliyetler (hachatonlar v.b) organi-
ze ediliyor. Universitelerle stirekli is
birlikleri yapilarak yazilim alaninda
calismak isteyen kisilere daha hizli
ulasiliyor.

Taleworlds: Teknoparklarin iK yapisi
teknoparklarin disindakilerine gore
daha sade. Bordro ve tahakkuk kismi
¢ogunlukla disaridan hizmet alinarak
takip edilirken, ise alim, organizasyo-
nel gelisim ve yetenek yonetimi gibi
konularda o0zel takimlar olusturula-
rak K organizasyonu saglaniyor. Bu
takimlar genellikle bir yonetici ve ala-
ninda uzman bir personelile calisiyor.

Yildirim Elektronik: Teknokent biin-
yesinde calisanlarin, yeni fikirleri ve
¢6zUm yontemlerini ortaya ¢ikarma-
lari gerektiginden sirekli olarak is
odakli bir calisma hayatlarinin olmasi
bir dezavantaj olabilir. Buna karsi, ca-
lisma sartlari ve yeni Urlnlerin ortaya
¢ikarilmasinin yarattigi motivasyon
teknokentlerde ¢alismanin en onemli
avantajlarindan biri olarak sayilabilir.

Devlet destekleri sayesinde c¢alisan-
larin Ucretlerinde saglanan artislar
ve yeni nesil test olciim cihazlarinin
kolayca temin edilebilmesi sayesinde
teknokentler daha avantajli konuma
ulasti. Devlet destekleri, tasarim ma-
liyetlerinin firmaya getirecedi yiikte
oransal olarak azalmaya da yol aciyor.



ITU ARI Teknokent, performans endeksine gore 2017 birincisi

ITUAR

TEKNOKENT

Dog. Dr. Deniz Tuncalp
ITU ARI Teknokent Genel Midir
Yardimcisi

“ITU ARI Teknokent'in iTU Ayazaga
kamplslnde bulunan 10 binasin-
da faaliyet gosteren, 270'den faz-
la teknoloji firmasi, 7 binden fazla
personeli ve yilda 600'den fazla
Ar-Ge projesini barindiran yapisiyla
Ulkemizin lider teknoloji ekosistem-
lerinden birini olusturuyor. Bugiine
kadar ITU ARI Teknokent'te 148 pa-
tent ve toplamda 2 bin 500°in lze-
rinde basarili Ar-Ge projesi hayata
gecirildi. Teknoparkta yer alan fir-
malarin 2017 toplam cirosu 2.7 mil-
yar TL'yi asmisken bu rakam icinde
Ar-Ge'ye dayali cirolarinin payr 800
milyon TL, toplam ihracatlari 109
milyon dolar ve Ar-Ge ihracatlari
ise 40 milyon dolar olarak gercek-
lesti. ITU ARI Teknokent ayrica, T.C.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan bircok farkli kriterin
baz alinarak ve tim teknopark-
larin degerlendirildigi performans

endeksine gore 2017 verileriyle birinci
oldu. Tirkiye'nin ilk ‘scale-up” Ussi ve
girisimcilik ekosisteminin ¢ekim mer-
kezi olan iTU MAGNET ileri Asama Gi-
risimcilik Merkezi'ndeki girisimler bir
yilda 20 milyon TL'lik ciro elde etti. T.C.
Kalkinma Bakanligi ve istanbul Kalkinma
Ajansi destediyle yiritilen INNOGATE
Uluslararasi Hizlandirma Programi’yla
da donanim girisimcileri icin Turkiye'nin
ilk kamuya acik prototipleme merkezi de
yine burada kuruluyor.”

“Esitlikgi bir orgit kiiltliriine
sahibiz”

“ITU ARI Teknokent'te calisanlarin per-
formans yonetiminde, is hedeflerinin yani
sira davranissal gostergelere de esit du-
zeyde 6nem veriyoruz. Ucretlendirme, yan
haklar ve kisisel egitim gelisim planlari
hep bu dogrultuda, bir arada isliyor. Yatay

PY - TEMMUZ/AGUSTOS

bir organizasyon yapimiz var. Tim yo6-
neticilerimizin kapisi acik, ortak ca-
lisma alanlarimiz seffaf bir tasarima
sahip. Sirket icinde esitlikci bir orgit
kulturd ile her gorisi dinleyip birlik-
te karar aliyor, basarilarimizi birlikte
kutluyor, hatalardan birlikte dersler
cikariyoruz. inovasyon yolunda dene-
mekten, hata yapmaktan korkmayan
ama hatalari tekrar etmemek icin
ogrenme firsatlarini kollayan ve si-
rekli gelisimi destekleyen bir yapimiz
var. Kisacasl, biz de bir start-up gibi
disintyor, kulucka merkezimizde
girisimcilerimize onerdigimiz fikirle-
rini gercek hayatta deneme, hizli ha-
reket etme, paydaslara yakin durma,
slrekli 6grenme ve 6drenmeye acik
olma ilkelerini biz de kendi yapimizda
uygulamaya calisiyoruz. Baskalarina
verdigimiz tavsiyeleri kendimiz icin de
uyguluyoruz.”




Turkiye'deki teknokentlerde

Sirketlerin

‘si bilgisayar ve
iletisim teknolojileri

i elektronik

‘st makina ve techizat imalati

ﬂ'ﬂ-‘.?-ﬂ R

Medikal, eneriji, kimya, gida,
savunma, otomotiv gibi farkl
sektorlerden firmalar da
teknokentlerde Ar-Ge faaliyetlerini
yurutiyor.

“Turkiye'nin Teknokenti”: ODTU Teknokent

ODTU-TEKNOKENT

ODTU Teknokent'in kurulmasi ile ilgi-
li galismalara 1980°Li yillarin sonunda
baslandi. 1992'de teknoloji gelistirme-
ye yonelik kulucka merkezleri kurmak
ana hedefi altinda KOSGEB ile isbirligi
icinde ODTU TEKMER hizmete girdi.
ODTU TEKMER'de elde edilen basari-
Ui sonuclarsa, ODTU’de bir bilim parki
(teknokent) kurulmasi calismalari-
ni tesvik etti. Boylelikle Tirkiye nin
ilk teknokenti unvanini tasiyan ODTU
Teknokent'in ilk binasi 2000 yilinda
faaliyete basladi.

ODTU Teknokent, ylizde 60'dan fazlasl
ODTU Teknokent'te kurulmus sirketlerin

olusturdugu 350'nin Gzerindeki sirket
sayisl, ylizde 90'1 Universite mezunu,
doktora veya ylksek lisans me-
zunu olan 6 bin 700°den fazla per-
sonele yarattigr istihdam ola-
naklari ve Ar-Ge faaliyetlerinin
yuritildigd 170 bin m2 kapali ala-
ni ile Turkiye'deki diger teknopark-
lara da ornek teskil edecek basa-
rilara imza atti. ODTU Teknokent,
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan 2011 yilindan
bu yana gerceklestirilen Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Performans
Endeks calismalarinda alti kere
birinci sirada yer aldi.

Yuritilen toplam Ar-Ge proje sayisi

(Nisan 2018 verileri)
Teknokentlerde

(ulusal ve uluslararasi)
tescil ettirilen patent sayisi

WAVAVAVAY,,



17 AGUSTOS'U ASLA UNUTMAYACAGIZ.

OGUN
GELECEGI DE *=
KURTARDIK

Bulent ve Elif'i enkazdan kurtardigimizda
yirmi bir yasindaydilar. Yillar sonra,

AKUT gonullusuyken tanisip evlenerek
gelecege bir can kattilar.

Onlar, umudumuz olmaya devam ediyor.

GUNU DEGIL GELECEGi KURTARMAK iCiN
SEN DE AKUT'A DESTEK OL!

#AKUTHayatKurtarir

!EE Gelecek 17 Agustos’lar icin simdiden 6nlem al,
rt karekodu okutarak bagis yap ya da

= “AKUT"” yaz, 2930'a génder,

bir can da sen kurtar!

I & RESCUE ASSOCIATION

V) 7] Her bir SMS icin bagis bedeli 10 TLdir. Gonderilen her kisa mesaj, 1 standart SMS olarak Ucretlendirilir.
gAI( U % Bu kampanya, tiim GSM operatdrleri igin gegerlidir.
@ I & akut.org.tr
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EKONOMI VE INSAN

Prof. Dr. Sinan Al¢in
py@peryon.org.tr

Dijital dontdsim bugtiniin  ekonomilerine
ayak uydurmanin olmazsa olmaz bir unsu-
ru. Bu konuda kafasi karisik olan pek yok. Bu
iyil Ama donusimin nasil gerceklesecedi
konusunda da uzlasilmis bir yol haritasi da
yok. Nereden baslayacak bu dijital dontisim
ve hangi adimlar izlenerek devam edilecek?

ilk adim: Veri dijitalizasyonu

Oncelikle dijital déniisimden ne anladigi-
miz onemli. Eger kast edilen gercek diin-
yadaki gorintd, ses ve diger verilerin 0 ve
1 biciminde kodlanarak belli bir dijital dilin
yaratilmasiysa, bu diinyada 1960’lardan iti-
baren yapiliyordu. 90’larla birlikte ozellikle
internet teknolojisindeki gelismelerle de
cok daha islevsel hale geldi. Bu, dijitali-
zasyonun kodlanmis hali. Dijital dontsim
ya da dijital transformasyonun bu ilk hali,
mevcutta cevrimdisi diinyada var olan ve-
rilerin, dosyalarin, klascrlerin, bordrolarin,
is takip cizelgelerinin, personel degerlen-
dirme formlarinin, sunum materyallerinin
dijital dile uygun sekilde yeniden bicimlen-
dirilmesi (transformasyon) siirecine isaret
ediyor: Gergek diinyadaki (cevrimdisi) veri
tabanlarinin dijitalizasyonu bu verilerin do-
gada kapladigi alani, enerji tiketimini ve
emisyonu azaltirken verilerin internet gibi
sistemlerle diinya genelinde es anli dola-
nimini da olanakli hale getiriyor. Dijital do-
nisimin bu veri donisimind iceren ilk
adimi sart.

ikinci adim: Veri etkilesimi

2018 dinyasinda “dijital donisim” de-
nilince ilk adimdaki veri dijitalizasyonu
dedil de daha genis yelpazede bir duru-
ma isaret ediliyor aslinda. Zaten dijitalize
olmus gercek dinyaya ait verilerin RFID
yontemleriyle birlestirilmesi, loT teknik-
leriyle bulut sistemlere aktarilarak top-
lanmasi, toplanan biyik verinin dogru bir
madencilik (mining) ile anlaml hale geti-
rilmesi, anlamli verilerin birbiriyle yapay

Dort adimda dijital donusum

Dijital dontsumun, yasadigimiz caga ayak uydurmak icin gerek-
li ve oncelikli oldugunu kabul ediyoruz ancak bazilarimiz nereden
baslayacagini tam olarak bilemiyor. Coktan yola ¢ikmis bu treni ya-
kalamak i¢in hangi adimlar atilmali? Sinan Algin, dijital dontisim
surecini dort asamaya ayiriyor.

zeka destekli platformlar araciliiyla her
dizeyde etkilesime gecmeleri, veri etki-
lesimini olusturuyor. Bu ikinci adim ayni
zamanda Sanayi 4.0'in da temelini olustu-
ran teknik ve yontemler bitinlne isaret
ediyor. Verinin dijitallesmesinden dijital-
lesen verilerin etkilesimine gegis, sanil-
digindan biraz daha kapsamli ve ¢ok bo-
yutlu degerlendirilmesi gereken bir sireg.

Uciincii adim: Uretimde dijitalizasyon
Dijitallesmis, birbiriyle anlamli bigim-
de etkilesime gecer hale gelmis verile-
rin Uretim ve pazarlamada etkin araclar
olarak kullanimi ise bir anlamda “dijita-
lizasyonun realizasyonu” diyebilecegimiz
kisma isaret ediyor.

Tedarik asamasindan baslayarak, lojistik,
depolama ve imalat gibi tiretimin en 6nemtli
adimlarinda dijitalizasyon, toprakta ureti-
len hammaddenin takibinden, lojistik ka-
nallarinin secimine, dijital ve uzaktan kont-
rolld iklimlendirme yontemlerinden imalat
sireclerinde makinalarin etkilesimini ice-
ren M2M c¢ozlimlerine kadar bir dizi duru-
mun icinde yer aliyor.

Ozellikle stok maliyetleri iiretim siirecinin
en biyuk gider kalemi ve dolayisiyla 6nemli
bir rekabet unsuru. Uriin yasam déngiileri-
nin giderek kisalmasi nedeniyle, son Urin
yerine prototip asamasinda uriind bir grup
tuketiciyle bulusturma fikrine dayanan
MVP (Minimum Viable Product) yéntemle-
ri, buyuk olcude dijitallestirilmis Artiritmis
Gerceklik [(AR) platformlarinda olanakli
hale getirilebiliyor.

Uretimdeki dijitalizasyon aslinda dijital
dontisimin belki de en kapsamli adimini
olusturuyor.

Dordiincii adim: Miisteri deneyiminde di-
jital doniisiim

Aslinda yeni degil 1945-1973 donemin-
deki Fordist kitlesel Uretimin sonunu
getiren seylerin basindayeralan “farkli-
lasmis tuketici tercihleri” sorunu bugi-
nin ekonomilerinde, firmalarin sirekli
karsi karsiya kaldigi bir sorun olmaya
devam ediyor. Mesele artik 2000’lerin
ilk on yilindaki gibi “marka yaratarak”
da c¢oziilmiyor. Uriiniin tasariminda
musteri deneyimini her asamada siire-
ce dahil etmek artik tamamlanmis trd-
niin (mal ya da hizmet] satilabilmesinin
de tek yolu. Strekli degisen teknoloji ve
tretim hatti maliyetlerindeki artis dik-
kate alindiginda ayakta kalmak isteyen
bir firmanin “kendi begenilerine” gére
degil “musterinin degisken begenisine”
karsilik gelecek urinleri ortaya ¢ikart-
maslt kacinilmaz.

Soru su: Musteri deneyimini Uriin ge-
listirme siirecine nasil tasiyacagiz? iste
burada da UX/Ul sistemler misteri de-
neyiminin dijital araylzler araciligiyla
toplanmasi, degerlendirilmesi ve anlamli
bir bitlin haline getirilmesi, geri bildirim
saglanmasi olanaklarini sunuyor.

Sonucta, dijital donisim bu dort adim
birden gerceklesmediginde tamamlan-
mis olmaz. Peki bir firma (hizmet ya
da sanayi) dijital dénlsim adimlarina
nasil baslayacak? Cevap basit: Kendi
durumunu tespit ederek. Bu konuda
PERYON Sanayi 4.0 Portalinda sunulan
Sanayi 4.0 Check-Up’indan yararlana-
bilirsiniz:

https://www.peryon.org.tr/sanayi-4-0-testi/
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Ustaligin dijital donusumu

Prof. Dr. Yanki Yazgan
py@dperyon.org.tr

Dijital donisimin kisisel ve calisma
hayatlarimizda bir devrim seklinde olup
olmayacag! buyik olclide ne kadar ha-
zirlikli oldugumuza bagli deniyor. Ancak
cogumuz nasil bir gelecek icin hazirlik
yapacagimizi bilemedigimizden sikayet-
ciyiz. Bu sadece dijital hayatin “sonradan
gorme”leri igin degil, “yerli"leri i¢in de
gecerli bir sikinti. Zira dijital yerlilerin
icinde dogduklari ve boylece alistiklari ya
da daha kolay uyum saglayacaklari var-
sayilan “dijital diinya” sikca ve her sefe-
rinde oncekiyle iliskisini kurmakta zorla-
nacak kadar degisiyor. Her giin bir baska
“yeni” var. Her yerli, hizla yabanci oluyor.

Sinavda c¢ikacak sorulara gore sekillen-
mis zihin haritamizla okullarda bizim en
stk sordugumuz sorulardan birini hatirla-
yin: ileride ne isime yarayacak bu? “ileri-
de nasil bir hayatin olacagini, neyin isine
yaraylp neyin yaramayacagini nereden bi-
lebilirsin ki?" diyenlere gulip gectigimi-
ze pisman olmasak bile bir ucundan hak
vermemek de miimkiin degil. iste adina
“simdi” dedigimiz, ge¢cmis glinlerin gele-
cedi icin nasil bir hi¢ hazirlanamamislik
hissindeysek, ileride ama cok da ileride
degil, ayni duygulari dijital dontsim icin
yasamayi nasil onleyebiliriz?

Belirsiz durumda ¢ozim uretirken hazir
bir cevabi (test kitabinda ¢6zdigimiz
sorunun sinavda ¢ikmasinda oldugu gibi)
verircesine bir hazir ¢c6zim imkani olma-
yacaktir O zaman belirsiz bir gelecege
hazirliga nereden baslamaliyiz? Elimizde
ne varsa, neyi biliyorsak, ilk adim oradan
atilabilir. Bildigimiz kismi tam ve iyi yapa-
bilmek, kiclik ama dogru bir adimi ata-
bilmek donlsim donemlerinde pesi sira
gelecek adimlarin belki de tek glivence-
si. Her bir adimin ¢ok dogru oldugundan
emin olarak ilerledigimizde, adimlarimizin
dogrulugunu sinayacak deneyler yapma

Dijital donusum, simdiye kadar olusmus bilgi ve beceri birikimini
cope mi atacak? Yanki Yazgan, stirecin boyle gelismeyecegini soy-
ldyor. Yazgan, dijital donusim surecinde basarmak igin neye ihtiya-
cimiz oldugunu merak edenlere, “Elimizde ne varsa, neyi biliyor-
sak, ilk adimi oradan atmaliyiz” diyor.

likstine de kavusuruz. Dogru adimlarin
artmasi belirsizligin karsisindaki giive-
nimizi ylkseltirken, kesif ve deneye, do-
layisiyla “inovasyon”a daha acik bir ruh
durumuna erisiriz. Hosuma giden bir
deyisle “basari biriktirmek” basarisizlik
olasiligini goze almamiza, belirsiz bir
gelecege, akla gelmedik durumlara bizi
hazir kilar.

Gelecek belirsiz ve korkutucu, bugiin ka-
risik ve sasirtic ise, gecmis en azindan
belli ve bildiktir. Hele kendi gecmisimiz,
kim oldugumuz neredeyse emin oldugu-
muz tek seydir. O ylizden zor zamanlarda
kisisel ve toplumsal gecmisimize bakmak
(soyumuz, tarihi diziler, nostaljik filmler)
rahatlatici olur. Dijital donusidm karsisin-
da iyi yaptigimiz isler Uzerinden adimlari
atarak “basari biriktirmek” ile ge¢miste
kendimizin veya atalarimizin yaptiklari
ile sisinip buglnki eksikleri gormezden
gelmek, yeni seyler deneme geregini go-
rememek karistirilmamali.

Dijital degisimin getirdigi dizene uyum
icin yapacaklarimizi inovasyon lzerinden
diisiinmeye devam edelim. Isini iyi ve us-
taca yapanlarin bu ustaliklarinin onlari
daha statlikocu kilacaklarini, yeni dene-
melere girmeyeceklerini varsaymak pek
mantiksiz gelmeyebilir. Ancak basari bi-
riktirmisligin verdigi 6zgliven “usta”larda
zorlu ve degisik durumlarda yeni ¢6zim-
ler Uretme becerisini besler.

Statlikocu ustalarin inovatifliginin ino-
vasyoncularinkinden daha az olmadigini
dislndiren bir ornek olarak aklima Tay-
land’'daki magdarada mahsur kalan spor-
cu cocuklari kurtaran dalgic ekibi geliyor.
Usta dalgiglar mesleki birikimleri ile daha

Soru ve katkilarinizi bekliyorum. “info@yankiyazgan.com”

once karsilasilmamis bu duruma ¢ozim
Uretirken bir yandan riskleri en aza indi-
rerek denenmemis olani denediler.

Dijital sosyoloji alaninda ¢alisan Zeynep
Tifekc¢i'nin NewYork Times'da yayimla-
nan makalesi ve sonrasindaki tartismaya
konu olan ise teknoloji alaninin dahilerin-
den sayilan Elon Musk’in ayni islemi 6zel
bir denizalti gelistirerek yapmayi plan-
lamasi oldu. Dalgiglarin yillarin icinden
suzilip gelmis olan deneyimlerini bu
yepyeni duruma uygularkenki inovatiflik-
leriyle kiyaslandiginda, Musk’'in riskli ve
pek de bilgi ve deneyime dayanmadigi
soylenen bir yaklasimla konuya dahil ol-
masini elestiri konusu yapan Tifekgi'nin
yazisi okurlari ikiye boldu. Ancak, yeni
durumlara ¢ozim uretebilme kapasite-
sinin sadece agzi teknoloji lafi yapabi-
lenlere ait olmadigini, teknolojiden anla-
yanlarin da her duruma ¢ozim Uretebilir
olarak goriilmelerinin pek dogru olmadi-
gini dustinenler cok sayidaydi.

Musk'in yaptiklarinin ve hayal ettikleri-
nin dederlendirmesini yapmak icin yetkin
degilsem de, ustalasmanin daha once
karsilasmadigimiz durumlar icin etkili
ve emniyetli ¢ozimler Gretmeye (en az
inovatifler kadar] olanak verdigini vur-
gulamak isterim. Zira dijital dontsim
denince glinimize kadar olusmus bilgi
ve beceri birikimini ¢ope atacak bir yok
edisten ziyade o birikimi sarsacak, tanin-
maz hale getirecek ama baska bir dille
ve bicimle ifade ederek sirdirecek bir
degisim sirecini anliyorum. Baska bir
dil ve bicim nedir? Sarsintinin boyutu ne
olacaktir? Bu konulari diistiniip tartisma-
ya devam etmek dijital donlsimin en
onemli pargalarindan birisi olacak.




KONUK YAZAR

Engelli bireyin calisma hakki

Hasan Kaya
py@peryon.org.tr

Dinya Bankasi'nin 2011'de hazirladigi
“Diinya Engellilik Raporu”, egitim, sag-
lik, ekonomik, erisim gibi bircok konuya
dikkat ¢cekerken engellilerin ugradigi ay-
rimciliga da vurgu yapiyor. Rapor, engelli
bireylerin yasadigi “Daha az ekonomik
katilim”, “Daha kotu saglik”, “Daha di-
slik egitim”, "Daha ylksek yoksulluk”
gibi sorunlarina dikkat ¢ekiyor ve “daha”
kelimesini kullanarak engellilerin yasa-
diklari sorunlarin altini giicld bir ifade ile
ciziyor.

Ucretli calisma yasaminin disinda kalan
engelli bireyler, yoksulluk icerisinde yer
aliyor ve buna bagli olarak da egitim, sag-
ik, kiltiirel, sosyal yasama erisim konu-
sunda firsat esitsizligine ugruyor.

Calisma mevzuatinda

engelliler

Calisma hakki ulusal ve uluslararasi hu-
kuk acisindan korunan ve kabul edilen bir
insan hakkidir. Birlesmis Milletler Evren-
sel Insan Haklari Bildirgesi (BMEIHB]) 23.
maddesinde “Herkesin calisma, isini 6z-
girce secme, adil ve elverisli kosullarda
calisma ve issizlige karsi korunma hakki
vardir” diyerek ve “herkes” ifadesini kul-
lanarak calisma hakkina engellilerin de
sahip oldugunu gdsteriyor.

Uluslararasi Calisma QOrgiti'niin (iLO)

1951 yilinda kabul ettigi 100 No'lu “Esit Uc-
ret Sozlesmesi” her ne kadar kadin/erkek

Engellilerin ¢calisma hakkini bir insan hakki olarak ele almak ge-
rekiyor. Kanunlar, mevzuatlar incelendiginde bu yaklasim son de-
rece dogru ancak pratikte sorunlar ortaya cikiyor. Engelli bireylerin
calismasinin 6niinl acacak uygulamalar yerine kotalar koyuluyor.
Ustelik engelliler ise alinirken onlarin egitim, tecriibe, bilgi ve yete-

nekleri de goz ardi ediliyor.

arasindaki ucret esitliine vurgu yapsa
da temel hak ve ozgurlikler acisindan
geldigimiz noktada engellilere calisma
yasaminda farkli Gcret 6denmesi gerek-
tigini distinemeyiz. BMEIHB 23. madde-
si 2. paragrafi ise, “Herkesin herhangi
bir ayrim gozetilmeksizin esit is igin esit
dcret hakki vardir” diyerek, herkesin,
kadin/erkek, engelli/engelsiz gibi, hig-
bir statl, cinsiyet ve fiziki ayrima tabi
tutulmadan esit Gcret almasi gerektigi-
ni soyliyor. TC Anayasasinin 48. mad-
desi herkesin diledigi alanda calisma
ve sozlesme yapma 0Ozgirliginden, 49.
maddesi calisma hakkindan, 50. madde
ise Ucret adaletinden bahsediyor. Ayni
zamanda “isini 6zglirce se¢me” hakkina
da yer veriliyor.

Hak temelli insan

kaynaklari yonetimi

Engellilerin ise alinirken egitim seviyele-
ri, is tecribeleri, yetenekleri, bilgileri yok
sayiliyor. Engellilerin is bulmada yasadik-
lari zorluklar dusinildugiinde, is ve po-
zisyon secme haklarini kullanamadikla-
rini sdyleyebiliriz. isverenlerin de genelde
engelli calistirmada isteksiz olmalari ve
engelliyi yasal zorunluluk nedeniyle ca-
listirmak zorunda olmasi, engelli bireyin
kendi kariyerinde soz sahibi olmasinin
onine geciyor.

Engelli bireyin “esit ve adil” kosullarda ca-
lisip ekonomik o6zgurligini kazanmasi,

esit bireyler olarak topluma katilmasina
ve bagimliliktan da kurtulmasina neden
olacaktir. Ayni zamanda calisma sadece
para kazanmanin bir araci dedil, sosyal-
lesmenin ve sosyalleserek “iyilesmenin”
de bir aracidir. Calisan birey toplumsal
hayata dahil olur ve diger insanlarla ile-
tisim kurar. Bu da yasam enerjisinin ve
motivasyonunun yikselmesi anlamina
gelir.

IK'yi insan haklariyla

bUtunlestirebilmek

Calisan memnuniyeti ve ¢alisma barisi
kapsaminda iK Yonetici ve calisanlarina
biylk gorev ve sorumluluklar distyor.
“Kurumsal itibar” ve “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk™ calismalarini da destek-
leyecek hak temelli insan kaynaklari
politikalarini ihtiyacimiz bulunuyor. Bu
politikalar kapsaminda farkliliklar on-
yargilardan kurtularak yonetilmeli ve
iK secme siirecleri daha adil hale geti-
rilmeli. Bu anlamda oncelikle iK siirec-
lerinin yeniden godzden gecirilmesine
ve alinacak yeni kararlarin uygulan-
masina acilen gerek duyuldugunu da
sdylememiz gerekiyor. Bu yolda, IK y&-
netici ve ¢alisanlarina yonelik, genel-
de haklarin, 6zelde ise engelli insanin
haklarina dair farkindalik calismalari
artirilabilir. ihtiyacimiz olan insan kay-
naklari yaklasimini “insan haklari” ba-
kisiyla bitlinlestirebilmis hak temelli
bir yaklasim...



ISVEREN, MARKA ve iK

|lsveren markasinin

fonksiyonel formulu

Olgar Ataseven
py@peryon.org.tr

Gecen sayimizda bir calisanin  sirkete
baslamadan once nasil bir sirecle karsi-
lasmasi ve/veya karsilasmamasi ile ilgili
ipuclarini vermistik. ilk temas dedigimiz is
gorismesi asamalari / siuregleri ne kadar
hassas olur ve dogru planlanirsa isvere-
nin tamamen disarida olanlarla -tiketici,
kullanici, misteri- olusturacagl bag kuv-
vetlenmis olur. Bu slreclerin yonetimi iyi
yapilirsa sirketinize belki bir daha hi¢ bas-
vurmayacak ya da temasi olmayacak kisi-
lere mikemmel bir deneyim yasatmis ve
isveren markanizin savunucularini olustur-
mus ya da olusturmaya baslamis olursunuz
demistik. Buraya kadar her sey cok guzel
ve nispeten yapilacaklar daha basit ve etki
yaratmak daha kolay. Diger taraftan sirket
icinde her sey hassas dengede oldugu icin
isveren markasl, insan kaynaklari sirec-
leri, sirketin normal calisma sekli, dizeni,
ortami, olanaklari gibi onlarca detayda her
biri birbiri icinde calisir. Dolayisi ile bir ta-
rafta kotd giden bir unsur varsa bu her yeri
ve en tepede isveren markasini etkiler.

Pazarlama ve insan kaynaklari fonksiyon-
larinin her ikisinde de marka kavrami var.
Her iki yonetim alani bu konuda ¢alissa da
marka yonetimi asil olarak pazarlama de-
partmaninin isi. isveren markamizin kay-
nag! burada ortaya konan marka. Bu bazi
yapilarda kurumsal iletisimde olabilir. Kay-
nak IK disinda. Biz isveren markasi olarak
ne yaparsak yapalim kaynak ile bagliyiz ve
bagimizi koparacak bir sey yapamayiz. Kay-
naktan uzaklasamayiz. Bunu bir aga¢ gibi
diisiinebilirsiniz. isveren markasi agacini-
z1; koklerini ise sirketin kurumsal veya asil
markasi olusturuyor. Baglanti cok saglam
olsa da gercek hayatta islevsel ayrimlar var.
Ortada olan bu ayrim ile hem pazarlama
hem de IK siireclerinin ayri konulari ca-
lismasina imkan oluyor. iki ayri kiime gibi
dusundlen fonksiyonlarin dogal olarak pa-
zarlama bakisiyla da ayrimlari oluyor. Ay-
rimlar kimin ana hedef i¢in isi neresinden
tutacagini belirliyor.

“Isveren markasi” olmak igten disa yasanan bir siirectir. iceride
calisanlarin benimsemedidi bir isveren markasi, disarida ne der-

se desin kuruma faydasi olmaz.

Pazarlamanin 4P’si

varsa IK cilar icin baska
P'ler var

Pazarlamanin meshur 4P’sini duymayan
yoktur. Bunlar ingilizce Product (Uriin),
Place (Yer), Price (Fiyat] ve Promotion
(Promosyon / Tanitim) kelimelerinin bas
harflerini temsil ediyor. Bir pazarlama yo-
neticisi icin olmazsa olmaz bu dortli as-
linda bize Uretilen/satilan her ne ise onun-
la ilgili temel parcalarin/komponentlerin
tasarlanmasi ve planlamasi gerektigini
gosteriyor. Her bir “P” harfinin altinda yer
alan detaylar gercekten cok fazla. Bunlar
icin burada yer ayiramiyorum ama hazir
yeri gelmisken llkemizde bircok sirkette
pazarlamanin fonksiyonlari tanimlanir-
ken Uzilerek sadece tek bir “P” harfinin
tanim icine alindigini gordyorum. Bu tek
tanim agirlikli olarak “Promotion” dedigi-
miz tanitim, reklam, halkla iliskiler kismi-
ni kapsiyor. Boyle olmasinin altinda yatan
en onemli sebep sirket sahiplerinin, Ust
diizey yoneticilerinin diger “P"leri kimseye
birakmak istememesi. Sorumlulugu tek
baslarina almalari. Yeri gelmisken soy-
lemem gereken diger konu ise ozellikle
pazarlama ile satis tanimlarinin bircok
sirkette karismasi. Hatta bir adim oteye
gidelim satis yoneticilerinin “Price-Fiyat”
kismina kimseyi karistirmamasi. Biz sim-
di bu 4P'yi sahiplerine birakalim ve insan
Kaynaklari departmanlari fonksiyonlari
icine girmesi gereken ve cogunlugu sade-
ce iK'ya ait olan 3P'ye gelelim.

Bu ii¢ adet “P” yine ingilizce “Personnel”,
“Physical Conditions” ve “Processes”
kelimelerinin bas harflerinden olusuyor.
Sirasiyla gidecek olursam 3P; calisanlari,
fiziksel kosullari ve prosesleri temsil edi-
yor. 3P zaten bir sekilde insan Kaynaklari

islevleri, gorev tanimlari ile kesisiyor. Do-
gal olarak “personnel - calisanlar” kismi
tamamen IK'nin kontroliinde. K yonetici-
leriicin bu konu zaten konsantrasyon ala-
ninda. Gelgelim egder siz degerli IK yoneti-
cileri ¢alisanlariniz disinda yer alan diger
iki adet P’yi bugline kadar glindeminize
almadiysaniz artik almanizin vakti geldi.
Cunkd iyi bir isveren markasi olmak de-
mek 3P’nin ¢ok iyi planlanmasi ve uygu-
lanmasi anlamina geliyor. Daha da iyisi bu
3P’nin 4P ve Kurumsal Marka/Kurumsal
iletisim ile uyum icinde olmasi gereki-
yor. Iste o zaman ortaya cikacak isveren
markasi katma degeri ylksek, herkesin
konustugu bir olgu haline geliyor. Agizdan
agiza yayiliyor.

3P'ye + 1P!

Burada 6nemli bir saptama daha yapalim.
isveren markas! adina yapilan tim hazir-
ik, planlama ve uygulamalar bu yapilan-
larin iletisimi olmadidi durumda hedefini
12’den vuramiyor. Bu sebeple pazarlama
yénetimine ait olan bir “P"den bizde IK'ya
aliyoruz. Kisaca “Promotion” dedigimiz
kisimda insan kaynaklari departmanlari
yapilan isin tanitimini, yayilmasini ve ko-
nusulmasini da Ustlenmek durumunda
oluyor. Acikca soylemek gerekirse kendi-
lerinin “reklamini” yapmalari gerekiyor.
Benim bugline kadar gozlemledigim ise
isveren markasi adi altinda yapilan islerin
sadece tanitima ve iletisime yonelik oldu-
gunu gordyorum. Bu tip bir yapilanma ya-
pilan isi giidiik birakiyor. isveren markasi
bir balon gibi bir donem sisiyor ve sonra
sonuyor. Surdirulebilir olmuyor. Bir son-
raki sayida isveren markasinin fonksiyonel
formuld olan 3P+1P’lerin detaylarinda go-
rismek Uzere.




PERYON SUBELERI OZEL SAYFASI

“Yogunlasan sanayilesme ile bolge gog
aldi ve kaliteli insan kaynadi arayisi daha

da onem kazandi”

Ozber Cetin
PERYON Trakya Subesi Yonetim Kurulu Baskani

Subeniz ne zaman ve nasil
kuruldu? Neden boyle bir ihtiyag
ortaya cikt1?

Trakya bdlgesinde 1990°lU yillarda artan
sanayilesmeye paralel olarak ¢alisma ha-
yatinda insan kaynaklari departmanlari da
giderek onem kazanmaya basladi. Bolge-
mizdeki insan kaynaklari yoneticileri bir
araya gelerek bu alana 6zgl sorunlari tar-
tisip ¢6zUm ariyorlardr ancak bolgemizde
resmi olarak bu alanda faaliyet gosteren
bir sivil toplum kurulusu yoktu. Artan ni-
telikli is glct ihtiyacinin karsilanmasina
destek olmak ve STK ihtiyacina cevap ver-
mek adina 1998'de PERYON Trakya Subesi
Tekirdag'in Corlu ilcesinde kuruldu.

Bugiin geldiginiz noktada kadin ve erkek
olmak iizere kag iiyeniz bulunuyor?

Subenizin 62 kadin, 116 erkek olmak tizere
178 Uyesi bulunuyor.

PERYON Trakya Subesi olarak
bolgede yarattiginiz katma degeri
kisaca anlatabilir misiniz?

Kuruldugumuz giinden bu yana, yonetim
kurullarinda gorev alan tim calisma arka-
daslarimizin birinci hedefi, insan kaynak-
lari departmanlarinin sirketlerde daha et-
kin olarak gorev yapmasi ve daha fazla soz
sahibi olmasi icin calismak oldu.

1990°L yillarda klasik personel ydnetimi

PERYON

TURKIYE iNSAN YONETiMi DERNEGI
Trakya Subesi

PERYON Trakya Subesi
Yonetim Kurulu Baskani
Ozber Cetin, PY Dergisi'nin
sorularini yanitladi. Cetin,
PERYON Trakya Subesi'nin,
insan kaynaklari alaninda
ihtiya¢ duyulan sivil toplum
hareketini olusturarak
bolgede istihdama onemli
katkilar sagladigini
soyluyor.

anlayisinin 2000°li yillarda yerini insan
kaynaklari yaklasimina birakmasiyla islet-
melerde insan kaynaklarinin da 6neminin
arttigini goriiyoruz. isletmelerde (retim,
karlilik ve verimliligin ylikselmesi icin ka-
liteli insan kaynagina ihtiyac oldugunun
altini cizen dernegimiz, bolgemizde kaliteli
insan kaynaklarinin yaratilip degerlendiril-
mesi konusunda ciddi katkilarda bulundu.
Dernegimiz bolgemizdeki calisanlarin ve
insan kaynaklari profesyonellerinin basta
egitimleri olmak Uzere gelisimleri ve mes-
leki anlamda ihtiyac duyduklari her konuda
onlarin yanlarinda olmak i¢in gayret ediyor.
SGK, ISKUR gibi devlet kurumlart ile iliski-
lerini de surdiren dernedimiz bolgemizde-
ki is glcune ve is hayatina katki saglayici
projeler, etkinlikler ve egitim programlarini
araliksiz surdirtyor.




“Isletmeler artik daha nitelikli,
daha kalifiye ¢alisanlara ihtiyag
duyuyor. Bu da IK alaninin
onemini daha da artiriyor.”

Bdlgeniz 6zelinde is diinyasi ve
calisma hayati hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

Bolgemiz sanayi, tarim, denizcilik ve hayvan-
cilik basta olmak uzere bircok farkli sektord
blinyesinde barindiriyor. Sanayinin yogunlas-
masiI beraberinde goci de getirdidi icin insan
kaynaklari her gegen giin daha da 6nem ka-
zaniyor. is imkanlarinin ve is giiciiniin artma-
slyla beraber elbette bircok sorun da ortaya
cikiyor. Ornegin isletmeler artik daha nitelik-
li, kalifiye personel ihtiyaci duymaya basladi.
Bu da insan kaynaklari departmanlarinin
onemini daha da artiriyor.

“Mavi yaka personel eksikligi
Trakya bolgesi i¢in onemli bir
sorun”

Bolgenizde istihdama iliskin en
onemli sorunlar nelerdir?

Bolgemizde mavi yaka calisan eksikligi
en buylk sorunlarimizdan biri. Var olan
ekiplerin aranan niteliklerde olmamasi
ve mesleki yeterliliklerinin bulunmama-
si Trakya bolgesinin calisma hayatinda
onemli bir eksiklik. Bu da is yapma bici-
minden Uretime dek bircok noktada farkli
sorunlara yol acabiliyor. PERYON Trakya
Subesi olarak bolgemizin nitelikli ¢ali-
san istihdamina katki saglayici calisma-
lar yaparak bu sorunlarin giderilmesi icin
faaliyetler yurutuyoruz. Simdiye dek ilgili
taraflarin oldugu bircok projede yer aldik.
Bundan sonra da bu calismalari strdire-
rek benzeri sorunlari orta vadede ortadan
kaldirmayi hedefliyoruz.

Amaclarinizdan ve faaliyet
planinizdan bahseder misiniz?
2018’in sonuna kadar ne gibi
calismalar yapacaksiniz?

Her donemde gindemde olan basliklar
ve degisen dinyada masamiza tasinan,
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oncelik kazanan konular oluyor. Odaklari-
miz ihtiyaca gore belirliyoruz. Bu yil icin plan-
ladigimiz en onemli etkinligimiz; artik gele-
neksel hale gelen 10. insan Yonetimi Kongresi.
Kongreyi basariyla gerceklestirmeyi he-
defliyoruz. Bunun yani sira amaglarimizi ve
faaliyet planimizi su sekilde siralayabiliriz:

° Uye iliskilerini gelistirmek, Uye beklen-
tileri dogrultusunda faaliyetlere oncelik
vermek

e Insan kaynaklari, ozliik isleri, tesvikler
basta olmak Uzere sektoriimuzi dogrudan
ilgilendiren bircok konuda egitim faaliyet-
leri dizenlemek

e Nitelikli is glicine katiimi saglamak adina
ISKUR ve SGK ile ortak projelere imza atmak.

e Trakya Kalkinma Ajansi tesviklerinden
yararlanmak, Uyelerimizin yararina egitim
etkinliklerinin but¢esini hazirlamak.

o Aktif Uye sayisinin artirmak




STRATEJIK IK

STRATEJIK IK,
Deloitte sponsorlugunda hazirlanmaktadir.

Deloitte.

“Kaplayici” liderden
“kapsayici” lidere...

Ortak - Deloitte Danismanlik

Yeni nesil bir liderin ozelliklerinden, ge-
lecekteki lider tanimindan bahsetmeden
once, ge¢miste kabul gormus lider profilini
kisaca bir hatirlamakta fayda var. Zeki, ye-
tenekli, bilgili, gucld bir birey. Ardinda, ya-
ninda kimler olursa olsun, giiniin sonunda
konuyu ¢oziime kavusturan bir yalniz kah-
raman. Tabii boyle bir resimde ekip calis-
masi ¢cok on plana ¢ikmiyor. Tek ve mutlak
karar verici olmak, boylesi bir lider tanimi-
ni pekistiren bir ozellik. Bu noktada ilging
olan, asirlardir yukarida ¢izdigimiz profilde
kayda deger bir farklilik olusmamasi. Bu
ezberin bozulup bozulmayacagi ise sade-
ce is diinyasinin degil, tim toplumun yanit
aradi§l bir soru. Ben bunun degisecegine
inaniyorum, c¢unkd bunu tetikleyen dort
mega trendin varli§i aksini oldukga gui¢ ki-
liyor: Nedir bu trendler?

1-Pazar Cesitliligi: Gelismekte olan ulke-
lerin dunya ticaretinde artan agirligi ve ta-
lep Uzerindeki etkileri

2-Misteri Cesitliligi: Ozellikle dijital donu-
stim ile bambaska boyuta ulasan misteri
beklentileri ve tercihleri, demografik do-
nusum.

3-Fikir Cesitliligi: Bas donduricu inovas-
yon, post modern etik, hizla degisen is mo-
delleri, hiper-iletisim imkani.

4-Yetenek Cesitliligi: Yeni kusaklar, gogler
ve nufus hareketliligi, is-yasam dengesi,

farkli donanim ve yetkinlikler.

Dinyanin bilinen tarihinin hi¢bir doneminde

Cem Sezgin'in “Kaplayici Liderlik” ismini verdigi, herkesi ve her
seyi orten, kapatan bir liderlik anlayisi artik yok oluyor. Bugtin artik
herkesi, her seyi i¢csellestirip butlinlestiren bir liderlige geciliyor.
Deloitte bu yeni liderlik stiline “Kapsayici Liderlik™ diyor. Sezgin,
yeni nesil lideri tanimlayan alto onemli 6zelligi anlatti.

bu kadar fazla kritik unsur, boylesine de-
rinlikte degismemisti. Artik cin lambadan
¢ikti ve bu boyle devam edemez. Deloitte
olarak yeni bir liderlik stiline isaret edi-
yoruz ve ona “Kapsayici Liderlik” diyoruz.
Ben eski modele ise “Kaplayici Liderlik”
ismini verdim. Yani herkesi, her seyi orten,
kapatan bir liderlikten; herkesi, her seyi
icsellestirip butinlestiren bir liderlige ge-
¢iyoruz. O halde biraz bu yeni stilden bah-
sedelim.

Temelde kapsayici lideri tanimlayan alti
ana ozellik var.

Merak: “En iyisini ben bilirim, yeterince
hakimim” yerine “ben her seyi merak ede-
rim ve herkesten bir seyler 6grenebilirim”
yaklasimi ile yenilikgilik, farkl fikirler ve
bunun sonucunda da rekabette avantaj
ve calisanlarda motivasyonu artirmak
mumkin. Bu yaklasim yas ve konumdan
bagimsiz sirekli 6grenme istahi, kanaat
olustururken ve karar verirken baskalari-
nin fikirlerinden beslenme aliskanligi, yeni
deneyim ve farkli yaklasimlara aciklik,
empati, farkli goris ve onerileri sorgular-
ken merak-arastirma-saygi-derinlemesi-
ne ve dikkatle sizme konusunda dengeyi
bulmak anlamina geliyor.

Cesaret: Cesaret deyince biz, yenilmezlik
ve kusursuzluk vurgusu yapmak istemi-
yoruz. Tam tersi; gucli yonlerinin yaninda
zaaflarinin ve eksiklerinin, mevcut limitle-
rinin farkinda olan ve bunlari yonetmesini
bilen bir liderlik anlayisi 6ne ¢ikiyor. Hata
yaptigi zaman kabul eden, bilhassa “hata

delegasyonu” yapmayan; kendi eksiklerini
dogru ekibi kurarak ekip arkadaslarinin
katkilari ile kapatan, ayni sekilde ekibinde-
ki kisilerin eksiklerini de kendi tamamla-
yan; farklilik ve kapsayicilik s6z konusu ol-
dugunda mesafeli ve slipheci davranmayip
yeri geldiginde riskler alabilen; hatta aksi
sekilde davrananlari da bu konuda cesa-
retlendiren, basta kendisi olmak Uzere
statiikolasmis-homojenlesmis-kaliplas-
mis her seyi, herkesi sorgulamaktan ce-
kinmeyen bir liderden bahsediyoruz.

Adanmislik: Bu kavramin icini doldurmak
icin oncelikle kisisel degerlerin kapsayici-
ik ile ic ice gecen bir kivama gelmesini ge-
rekiyor. Ekipteki her bireye adalet ve saygi
ile yaklasmak, her bireyin digerlerinden
farkli oldugunu pesinen kabul etmek, ca-
lisanlara daha buyuk bir bitinin degerli
ve ayrilmaz bir pargasi olduklarini hisset-
tirmek, 1K politikalari ve uygulamalarinin
ekipteki gereksinimleri karsilayacak; ca-
lisan deneyimini yikseltecek sekilde degi-
simi icin on ayak olmak, adanmis bir lide-
rin ozellikleri arasinda. Bunu yaparken, is
sonuclarina saglayacagi olumlu katkiyi goz
online aliyorlar tabii... Bire bir olctilmesi
cok kolay olmasa da, glinimuzde cesitlilik
ve kapsayiciligin sirketlerin ticari perfor-
manslarini daha yukari tasidiklari sayisiz
arastirma ile kanitlanmis durumda. An-
cak bunlara inaniyor ve uyguluyor olmak
tek basina kafi degil. Ekipteki herkesi buna
tesvik etmek, cesitlilik ve zenginligin ne-
den ve ne kadar onemli oldugunu onlara
aktarmak liderleri bu alanda yalniz kisiler
olmaktan kurtaracaktir.



Onyargisizlik: Gecmisin liderlerinde, 6n-
yarg! bir perde gibi gozlerin oniine iniyor
ve kimi zaman onemli gerceklerin fark
edilmesini engelliyordu. Bu da is hayatinda
kendilerini, calisanlarini, sirketin timuni
karanliga surikliyordu. Bilhassa baskala-
ri ile ilgili kararlar verirken onyargilardan
siyrilmak, kendi 6nyargilariile ilgili geri bil-
dirim almaya acik olmak, beklenen fayda-
katki ile ortismeyen sirket slireglerini sor-
gulamak; pesin kabuller ile ilerlememek
onyargisiz liderlik adina olumlu isaretler.
Bunu “adalet” ile taclandirmak gerekiyor.
Surecler - sonuglar ve iletisim lcgenin-
de, bilhassa calisana dokunan menfaat-
ler-oduller-sorumluluk atamalari-kariyer
basamaklari s6z konusu oldugunda adil ve
sonu¢ odakli kararlar almak ve uygulamak
yeni nesil kapsayici bir liderin ne derece
adaletli oldugunu da gosteriyor. Calisanlar
s0z konusu oldugunda seffaflik, tutarlilik,
algidan ziyade bilgiye dayali bir karar alma
sekli olmazsa olmazlar arasinda. Ozellik-
le aldiginiz kararlarin dayanaklarini ve bu
kararlarin nasil alindiklarini etkilenen ¢a-
lisanlara net bir sekilde aciklamaniz 6nem
tasiyor. Glinimuzde sirketler yetenekleri
bunu yapmadaki acemice veya umarsizca
davranislari sebebiyle kaybediyorlar.

Kiiltiirel Zeka: Digerlerinin kultlrlerini
daha iyi anlamaya calisan; bu farkliklardan
keyif duyan ve farkliklarin bir arada oldugu

ortami zenginlige, yani cok sesligi bir har-
moniye donustiren liderler, kiltirel zeka-
ya sahip liderler olarak on plana ¢ikiyor.
Biz bunlara senfonik liderler de diyoruz.
Zaten son yillarda bircok liderlik semineri-
ne orkestra seflerinin renk katmasi da bir
rastlanti degil. Ozellikle farkli etnik koken
ve cografyalardan gelen calisanlarin oldu-
gu ekiplerde bu gittikce onem kazaniyor.
Turk firmalarinin da bu konuda mesafe kat
etmeye basladiklari dustnulirse, bizim
liderlerimizi bu noktada ilgin¢ deneyimler
bekliyor. Farkli kimlikler ve kultirler ara-
sinda yeri geldiginde benzerlikleri gorip
ortak noktalarda bulusturmak, yeri gel-
diginde de farkliliklari gorip, kabul edip,
buradan dodacak zenginligi kurumun bir
gucu haline getirmek liderlerden bekle-
nen davranis tarzi. Bunu basarabilmek icin
farkli Ulkeleri, politik atmosferlerini, top-
lum vyapilarini, is yapis sekillerini, kaltir
ve degerlerini, cok sinirli da olsa dillerini,
vicut dillerini daha yakindan takip etmek
ve tanimak onem tasiyor. Sinirlar otesi li-
derlik icin bu bir basari anahtari.

is birligi: is birligini mimkun kilan, sadece
kisilerin buna ne derece meyilli ve istekli
olduklari degildir. Kapsayici bir lider, buna
zemin saglayacak alani ekibi icin yaratan-
dir. Bunu da yetkilendirme, delegasyon,
tesvik ve yonlendirme ile yapar. Ekibinde-
kileri kendilerini ifade etme, katki saglama
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adina rahatlatirlar. Ornegin iyi niyet ve ya-
pici motiflerle de olsa, bir¢ok liderin isler
zora girdiginde herkesi koseye ittiklerini
gorurtz. Oysa bu, insanlarin gelisimine
cekilen kalin bir setten baska bir sey degil-
dir. Hata yapabilme, zorluklarin tstesinden
gelebilme, karar verebilme ekip arkadas-
larimizin haklari arasinda. Tabii bunu ya-
parken, insanlari sadece kontrol sinirlari
dahilinde kalan gelismelerden sorumlu
tutmaliyiz. Gunumdzin heterojen is gu-
clnl bir uyum icerisinde calistirabilmek,
calisanlari isbirligi icerisinde ortak hedef-
lere yonlendirebilmek bir lideri lider yapan
ozellikler arasinda geliyor. Catismayi, ekip-
ler icinde gruplasmay! onlemek; catisma
oldugu zaman da bunu dogru bir sekilde
yonetilmek, stresli is ortaminda liderlerin
sik¢a maruz kaldigi bir sinav.

Gunimizde modasi gecmis liderlik stilleri
ile kurumlari cok daha ileri noktalara tasi-
mak gittikce zorlasacak. Benim tavsiyem,
liderlerin kendi gelisim yolculuklarinda,
sirketlerin de mevcut ve gelecegin lider-
lerini destekleme girisimlerinde bu alti
referans noktasini goz ontine alarak ez-
ber bozmalari. Hem ginimuzdeki liderler,
hem onlarin yedekleri, hem de yeni biinye-
ye katilacak liderler ile ilgili acilen atilmasi
gereken adimlar var. Clnkl buglin farkl
bir dinyada yasayacagiz, gelecek ise ¢ok
daha farkli olacak...




17 yilda o bin ogrenciye ulasildi

PERYON - Tirkiye Insan Yonetimi Dernegi'nin 12 yildan bu yana sirdiirdigi Kariyer Panayiri mis-
yonunu tamamladi. Diyarbakir'dan Rize'ye, Aydin'dan Mersin’e tim Turkiye'ye uzanan etkinlikler
serisi Isparta Siileyman Demirel Universitesi'nde son buldu. Boylece PERYON, simdiye dek 40 ilde
dizenledigi bu etkinlikler sayesinde 5 bine yakin gencle bir araya gelerek onlarin kariyer planlari-
na yon vermelerine yardimci oldu.

PERYON, Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi
universite ogrencilerinin kariyerine 1sik
tutmak, onlari mesleki tercihler konu-
sunda bilgilendirmek ve farkli sektorler-
den profesyonellerle bir araya getirmek
amaciyla 12 yildan bu yana dizenledigi
Kariyer Panayiri etkinliklerini basariyla
tamamladi. insan kaynaklari alaninda

fark yaratan etkinlik serisi 2018 turunun
ardindan genclere veda etti.

is diinyasinin tecriibeli isimleriyle gencleri
bulusturarak 6grencilerin ufkunu acan etkin-
lik serisinin son yilinda; Mersin, Aydin, Rize,
Diyarbakir ve Isparta sehirleri ziyaret edil-
di. Misyonunu tamamlayan organizasyonun

son etkinligi Isparta Sileyman Demirel
Universitesi'nde diizenlendi. Etkinlikte, Salvo
Digital Kurucu Direktort Enes Yayla, Bonte
Girisimci Bilal Kok ve Demsa E-ticaret
Direktord Faruk Balmumcu is yasamina
ait deneyimlerini Universitelilerle pay-
lasti. Genglerden gelen sorulari yanit-
lad.
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Etkinligin son iki senedir ulasim sponsor-
lugunu Ustelenerek is diinyasi ile genclerin
bulusmasina onemli katkilar sunan Metro
Toptanci Marketleri insan Kaynaklari is Or-
tag! Elif Karaca konuya iliskin aciklamasina
soyle dedi: “Metro Tiirkiye insan Kaynakla-
ri ekibi olarak, 2017 - 2018 egitim - 6gretim
yiliicerisinde, Kariyer Panayiri kapsaminda
10 etkinlige katildik. Bu 10 etkinligin tama-
minda ¢cok samimive misafirperver 6grenci
gruplari tarafindan agirlandik ve ¢ok orga-
nize etkinlikler ile karsilastik. Etkinlikler
kapsaminda yuzlerce dgrenci ile tanisma
firsati bulduk. Onlar sirketimizi tanirken,
biz de gencleri daha yakindan tanima firsati
bulduk. Gelecege yon verecek 6grencilerin
tatli heyecanlarina ortak olduk. Genglerin
beklentilerini daha iyi anlayip, sirketimizin
gelecegine yon verebilecek ipuclari aldik.
Metro Tiirkiye insan Kaynaklari ekibi ola-
rak, bu siirece dahil olmamizi saglayan
PERYON'e tesekkiir ederiz.”

Elif Karaca

Metro Toptanci Marketleri
Insan Kaynaklari Is Ortagi

Berna Oztinaz
PERYON Yonetim Kurulu Baskani

“Her etkm“gimiz_ ls yasamina damga vuran birbirinden ilging hikayeler genclerin ilgisini ceki.
gelecege atilan bir
tohum oldu”
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yarattigimiz etkilesimin ¢ok degerli oldu- - o
guna inaniyoruz. Her etkinligimiz gelecege
atilan bir tohum oldu. Bu organizasyonu 12
yilda basariyla tamamladigimiz icin gurur-
luyuz.”

“Biz girisimciler, deneme - yanilma,
hata yapma, hatta zaman zaman ba-
sarisiz olma hallerimizle cizdigimiz
kariyeri yasiyoruz. Bu pratigi teoride
bulamayan gencler, gittigimiz her se-
hirde salonlari doldurup tasirarak
PERYON Kariyer Panayiri'na katildi.
Konferans sonrasi en az alti ya da yedi
ogrenci benimle iletisime gecip fikir
alisverisinde bulundu. Bazilari mik-
ro sermayelerle kendi islerini kurdu.
Onlara mentorlik yapmak, rol model
olmak beni cok ama ¢cok mutlu etti.”

Universite dgrencilerinin farkli meslekle-
ri yakindan tanimalarina imkan vermek
amaclyla diizenlenen Kariyer Panayiri, dii-
zenlendigi itk giinden bu yana toplam 40 se-
hirde 5 bini askin 6grenciyle bir araya geldi.

Gencglerle is dlinyasi arasinda
iletisim koprusu kurmak igin
yola ¢ikan Kariyer Panayiri'nin
is ortaklari da en az hedefteki
gencler kadar organizasyondan

memnun kaldilar. Bonte Girisimci Bilal Kok
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Vahsi gozetim kapitalizmi

Serhat Ayan
Gazeteci,
Yaratici Icerik Danismani

Kapitalizm, Uretim araclarinin 6zel mulki-
yetine ve bunlarin kar amaciyla isletilme-
sine dayanan bir ekonomik sistem olarak
tanimlaniyor. Ana hatlariyla bakildiginda,
kapitalist piyasa ekonomisinde, yatirim
kararlari, yatirim finans ve sermaye piya-
salarindaki Uretim faktorleri tarafindan;
mallarin fiyatlari ve goz onlinde bulundu-
rularak, agirlikli olarak piyasadaki rekabet
guclyle aliniyor.

Bu sistem neden vahsi olarak tanimlani-
yor? Bunun sebebini Fight Club filmindeki
hayali karakter Tyler Durden soyle agikli-
yor: “Burada, yasayan en glicli ve en zeki
erkekleri goridyorum. Bu potansiyeli go-
riyorum. Ve hepsi heba oluyor. Bitlin bir
nesil benzin pompaliyor, garsonluk yapiyor
ya da beyaz yakali kole olmus. Reklamlar
ylizlinden araba ve kiyafet pesinde... Nef-
ret ettigimiz islerde calisip, gereksiz seyler
aliyoruz...”

ikinci Diinya Savasi'nin ardindan diinyada
kapitalizm daha once icinde olmadigi bir
evreye girdi. Kapitalizm, ABD'nin yaratti-
gr degisim riizgariyla, elbette bu Ulkenin
lehine yepyeni bir diizene dogru cekmeye
calisti herkesi. Karsisinda durmak cok da
kolay olmadi.

1940'lardan 1990’lara gelindiginde yeni bir
baslangic, heyecan verdi diinyaya. 1980'li
yillarda, birkac bilgisayarin birbirine bag-
lanmasiyla olusturulan deneysel agin bi-
tiin dinyay! kapsayabilecedi ortaya cikti. O
zaman dustinilen sey, birbirine bagli bilgi-
sayarlarin sinir tanimaksizin bilgi alisverisi
saglamasi ve bilginin tim dinyada ucuz ve
yaygin bir sekilde dagitilmasi Ustline kuru-
Lu bir Gtopyaydi.

Olusturulan agin bundan ¢ok daha fazlasi
oldugu, bilgi teknolojileri firmalarinin piyasa

Kapitalizm, degisen diinyanin riizgarina karsi durmak yerine onunla
birlikte dalgalanmayi secti. insanlari ihtiyaci olmayan seyler alma-
ya yonlendirerek daha cok ¢alismaya iten, sermaye sahiplerine hep
daha ¢ok kazandiran sistemdi kapitalizm... Simdi insanlari internette
cok da ihtiyaci olmayan sitelere girmeye itiyor, orada yarattigi verile-
ri ve daha da fazlasini topluyor. Verileri Gretenlere bunu geri satiyor.
Buna gozetim kapitalizmi deniyor ve bilinen anlamdaki kapitalizm-
den cok daha vahsi olarak tanimlaniyor.

degerlerinin bilinen her tur is dalindan daha
hizli artmasiyla ortaya cikti. Once internet
Usttindeki tanitimlar, konvansiyonel medyaya
kiyasla cok daha ucuza geldi. Boylece rek-
lam verenler sanal ortamin bir tamamlayici
degil “esas oglan” oldugunun farkina vardi.

Ardindan bu ortamin salt bilgi alip verilen
bir yer olmanin dtesinde mal alinip satila-
bilecek cok buylk bir diikkan oldugunun
farkina varildr.

Bu iki bakis acisi, vahsi gozetim kapitaliz-
minin en buyuk tetikleyicisiydi.

zleme boyle basladi

1990’larin sonunda hayata gecirilen ve et-
kin bir bicimde ¢alismaya baslayan Google,
0 zamana kadar yapilmis arama motorla-
rinin otesinde bir arama glicline sahipti.
O yuzden de benzerlerini ¢ok kisa bir

sirede sildi. internette bir sey aramak
isteyen herkesin i¢inden gectigi bu arama
motoru neredeyse sonsuz bir reklam iste-
diyle yanip tutusmaya basladi. Blyik rek-
lam veren aglar yeterli olmadi, cevap en alt
katmanda bulundu. Cebinde bir dolari olan
insanlarin bile reklami alinacakti. Bunu
yapmak da bir internet sayfasina gidip ta-
nitacagi Urln veya hizmetin adresini yazip
kredi kartini tanimlamak kadar kolaydi.

insanlar bu fikre bayildi. Cok da etkin kul-
landi. Ama bu sefer de sayfa gosterimle-
rinden daha fazla reklam talebi gelmeye
basladi.

Bu durum, Google icindeki dahilerin insan-
lari, internet sitelerinde reklam alanlari
acarak para kazanmaya tesvik etmesiyle
son buldu. Reklam verenlerin cebinden
¢ikan her 10 birim paranin sadece Ugl-
niin reklam olarak dagitilmasi 6nemli de-
gildi. insanlar ilk defa araya araci kurum



sokmadan sadece bir seyler yazip para
kazanmaya baslamisti ve bundan son de-
rece mutluydu. Artik sadece internette her
aranan sayfanin degil, icinde icerik olan ve
girilen her web 6gesinin Ustiine reklam ali-
niyordu. Hayat bundan glizel olamazdi ama
hayat bu kadar da kolay degildi.

Google ve benzeri sirketlerin kazandiklari
kazanacaklarinin teminati olarak algilan-
di ve sirket degeri, o mevcut dizende asla
ongorilemeyecek bir dizeye yikseldi. Bu
ylizden de is, kapitalizmin o sihirli 6gretisi-
ne, daha fazla para kazanma ve kari mak-
simize etme yéniine odaklandi. internet
buyldukge blytyordu reklamlar da... Ama
bu yeterli degildi. Reklamlarin optimize
edilmesi gerekiyordu. Bunun icin basit-
ten baslayan optimizasyon sireci devreye
girdi. Basitten karmasikliga dogru gidis,
melekten seytana gidisin yol haritasiydi
aslinda: Once reklami barindiran sitenin
icerigiyle bagintili reklamlar ciktl. Sonra
bu siteyi kullanma ihtimali olan insanlarin
gormek isteyebilecedi reklamlar. En so-
nunda o sitelere giren ve yakindan taninan
insanlarin gérmesi gereken reklamlar.

Bu siteye gelen insanlari nasil taniyacak-
siniz? Iste bu noktada gézetim kapitaliz-
minin reklam kapisi aralandi. internet
sitesine girenlerin kim oldudunu bilebil-
menin birka¢ yolu vardi: Onlara sormak,
ki bu yontem hicbir zaman calismadi. On-
lari Uye yapip gonullilik esasiyla onlarin
bilgilerinden faydalanmak ki insanlar bir
sire sonra uye olmaya deger, bilgilerini bir
siteye verecek kadar énemli bir icerik bu-
lamamaya basladilar. Uclinc yol ise sey-
tani yoldu. Bu durum, tipki enerji sorunu-
nu ¢cozmek fikrinden yola ¢ikarak atomun
parcalanmasinin kesfedilmesine benziyor.
Bir stire sonra bu kesif atom bombasi-
nin dogusuna firsat vermesiyle beraber,
insanligin buyik dertlerinden birini de
dinyaya getirmis oldu. Kullanicilarin in-
ternet sitelerine girdiklerinde siteyi onceki
ayarlariyla gorebilmelerini saglayan cerez
adi verilen guzellikler onlari takip etmeye
basladi. Bunlar reklamlara sirayet etti.
Bir sitede gortp almadiginiz bir Urtn sizin
amel defterinize yazildi ve petshop sitesin-
den almadiginiz kedi kumu, “yanlislikla”
girdiginiz bahis sitelerinin reklamlari oku-
dugunuz gazetenin icinde sizin gozinlze
girmeye basladi.

Basta herkes buna c¢ok sasirmisti ama
sonradan bunu kaniksadilar. Internetin
kocaman ve kacisi olmayan bir market
zinciri haline gelmesi anonimligin kaybe-
dilmesine kocaman bir civi cakti. “Bizim

icin siz anonimsiniz, sizin kim oldugunuzu
asla bilmiyoruz bilmeyecegiz” dedi reklam
dagitan sirketler. Ancak yeterince biyik
olanlar, dogru aracglarla internette gegir-
diginiz vakitten sizi, sizin dahi bilmediginiz
ozelliklerinize kadar profilleyebiliyordu.

Ozel hayatini da

Istiyorum

Ardindan Mark Zuckerberg'in kendine
arkadas bulmak icin yarattigi bir sosyal
sitenin, The Facebook adiyla yilikselisini
gordik. Amac¢ her gozetim sitesinde ol-
dugu gibi oldukca naif ve yararliydi: Arka-
daslarinizi bulacak ve onlarla hayatinizin
satir baslarini paylasacaktiniz. Arkadaslar,
arkadaslik dereceleri, onlarla yaptiklariniz,
kendi kendinize yaptiklariniz, distince-
leriniz, duygulariniz derken... insanlar ha-
yatlarini bu sisteme yliklemeye basladilar.

Her c¢ikis yapan site gibi once bir milyar
kullanici bu sitenin bas taci edildi. Site-
nin dederi bir kalemde milyar dolari geg-
ti. Sonra bu sisteme neden bu kadar para
verildidi tartisilmaya baslandi. Site, gelirini
artirmak icin yeni bir pazarlama isine gir-
di. Sitenin verdigi minik izinlerle insanlarin
bilgileri, Facebook’a para veren insanlarin
mali haline geldi. Yapay zekanin insanlarin
6zel hayatlarinin Ustiine salinmasiyla para
sahipleri, onlarin ne yediklerini, ne sevdik-
lerini, kimden nefret ettiklerini 6grendigi
gibi hangi durumlarda fikirlerinin nereye
dogru maniptile edilebilecegini de gormeye
basladi.

2018 yiinda insanlik, Facebook'un Cambridge
Analytica skandaliyla ortaya cikan izleme
durumunun hangi boyutlarda oldugunun
farkina vardi. Bir gazeteci Uclincl diinya
Ulkesindeki secimlerde halkin algisini de-
gistirtmek icin yardim istedigini soyleyin-
ce veriler akti 6nline. Sonradan anlasildi
ki sirket bu bilgileri sekiz yildi; ABD’'den
ingiltere’ye kadar herkese, dolayli ya da di-
rekt yollardan satiyormus zaten. Tim diin-
ya bunu kinayip bu gibi durumlarin yeniden
olmamasi icin adimlar atarken ¢ogu uz-
manin itiraf ettigi gibi skandalin boyutlari-
nin tamamini bilmeye yakin bile degillerdi.

Mobil dunya guvenligi

bitirdi
Web tarafinda bu kadar kot seyler olur-
ken daha beterinin baslarina gelebilecegine
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ihtimal bile vermiyorlardi: Telefonlari
akillaninca kendini daha akilli hisseden
insanlar aslinda bunlarin nasil bir izleme
araci oldugunun farkina cok ge¢ vardilar.

Diyelim ki gece karanlikta onliniizi gor-
meniz icin flas 1si§inizi acan, fazla zeka
gerektirmeyen, basit bir uygulama indi-
riyorsunuz. Bu uygulamayi indirirken sis-
tem size,"gec gec ge¢” komutu verdiginiz
bir seyler soruyor. ilgilenmiyorsunuz bile.
Oysa o uygulama sizden bu sirada onay
aliyordu: “Bu uygulamayi indirmekle te-
lefonunuzdaki herkesin bilgilerini bize
vermis sayiliyorsunuz. Ayni zamanda giin
icinde nereye gittiginizi gosteren konum
bilgilerinizi alacagiz sizden. Bu da yet-
mezmis gibi kimleri aradiginizi, sosyal
medyada hangi isimle bulundugunuzu ve
girip ciktiginiz internet adreslerini bize
vereceksiniz.” Kimse umursamadi ve her
tur bilgisini kayitsiz sartsiz verdi.

Ornegin trafikte hangi yolun acik oldugu-
nu soyleyen uygulamalari bayilarak kul-
landi insanlar. Ancak o trafik bilgilerinin
nereden nasil bu kadar ylksek hassa-
siyetle toplandigini sormadilar. Aslinda
telefonlar siz o programi a¢saniz da ag-
masaniz da sizin nereyi ka¢ kilometre
hizla gectiginizi goriip bunlari tekrar size
satiyordu.

Neo gozetim

kapitalistleri

Eski dinya dizeninin kapitalistleri de-
gisti. Artik verilere sahip olanlar eskinin
sermaye sahiplerinden ¢ok daha buylk
kapitalistler haline geldi. Dinyada mil-
yarlarca insanin kullandigi internetin
yeni sahipleri onlar oldu. Onlar ne isterse
satiliyor, onlar kimin ne diisinmesini is-
terse algi o yone dogru degisiyor. isin kot
tarafi, bunu oylesine sinsi bir norolingu-
istik, duyu-dil programlamasiyla yapi-
yorlar ki siz alginizin degistiginin farkina
varmiyor, bir Grdni almak icin neden bu
kadar biyiik ve anlamsiz istek duydugu-
nuzu anlayamiyorsunuz bile.

Dijital reklamciligin 500 milyar dolari
gectidi ve bes sene icinde 1 trilyon dolari
bulacagr iddia edilirken, gozetim kapita-
lizminin onidne gecmek mimkin gozik-
miiyor. Ulkelerin alacagi kararlar da etkin
olamiyor. Bu konuda Birlesmis Milletler
gibi cati kurumlardan evrensel adimlar
atmasi bekleniyor.




GUNCEL IS HUKUKU

lkalenin vergisel boyutu ve yeni
gelismeler

Prof. Dr. Erdem Ozdemir
py@peryon.org.tr

ikalenin vergiyle ilgili boyutu uzun za-
mandir tartisma konusuydu. Nitekim
27.03.2018 tarihinde Resmi Gazetede ya-
yinlanan 7103 sayili kanun ve 11.06.2018
tarihinde yayinlanan 303 no’lu Gelir Ver-
gisi Genel Tebligi ile konu bir ¢ozime ka-
vusturuldu. Bilindigi tzere, Gelir Vergisi
Kanunu'nun 25/7. madde hiikmiinde,
1475 sayili is Kanunu ve 854 sayili Deniz is
Kanunu'na gore 6denmesi gereken kidem
tazminatlarinin tamami ile 5953 sayili
Basin is Kanunu'na gore odenen kidem
tazminatlarinin hizmet erbabinin 24 ayli-
gini asmayan miktarlari gelir vergisinden
muaf tutulmustur. Buna gore, is Kanunu
ve Deniz is Kanunu'na gore 6denen kidem
tazminatindan gelir vergisi kesilmeyecek;
Basin is Kanunu'na gore odenen kidem
tazminatinin 24 ayligi asan kismi igin ver-
gi kesintisi yapilacaktir.

ikale neticesinde 6denen kidem tazmi-
natl 1475 sayili is Kanunu'nun 14. mad-
desinde sayilan durumlarda s6z konusu
olmadigindan GVK'nin 25/7. maddesine
gore vergiden istisna edilmesi tartisma-
liydi. Nitekim istanbul Vergi Dairesi bas-
kanliginin 3.6.2008 tarih ve 12268 sayili
ozelgesinde; “...vakfinizla isciler arasin-
da karsilikli anlasmali olarak yapilacak
ikale sozlesmesi neticesinde odenen ki-
dem tazminatinin is Kanununun 14. mad-
desinde tanimi yapilan kidem tazminati
kapsamina girmediginden Gelir Vergisi
Kanunu'nun 25/7. maddesine gdre vergiden

Ikale konusunun vergiyle ilgili yarattigi tartisma uzun zamandir
hem calisanlari hem de isverenleri mesgul ediyordu. Haziran
2018'de yururluge giren Gelir Vergisi Genel Tebligi bu konuya bir
¢oziim getirdi. Prof. Dr. Erdem Ozdemir, ikalenin uygulamada
yarattigi sorunlarin, “sulh s6zlesmesi” uygulamasina donerek
coziilebilecegini soyliiyor. Ozdemir, ikaleye dair anlasmazliklari

¢ozum ornekleriyle ele aliyor.

istisna edilmesi mimkin degildir Bu
nedenle, anlasmali olarak yapilan ikale
sozlesmesiyle verilen kidem tazminatla-
rinin Ucret olarak degerlendirilerek Ge-
lir Vergisi Kanununun 61, 94, 103 ve 104.
maddeleri geregince tevkif suretiyle ver-
gilendirilmesi gerekmektedir” denilmisti
. Buna gore, ikale kapsaminda 6denen
kidem tazminati gelir vergisine tabi tutu-
lacaktir . Ancak Gelir idaresi Baskanligi,
Buyuk Mukellefler Vergi Dairesi Baskan-
Ligl, Mikellef Hizmetleri Grup Mudir-
ligunin 15.12.2010 tarihli o6zelgesinde
farkli bir sonuca ulasildi. Buna gore ”

uygulamada, is¢i ve isveren karsilikli
olarak anlasmak suretiyle is sozlesme-
sini sona erdirebilmekte ve bu s6zlesme
(bozma sozlesmesi) ile ayni zamanda is-
¢iye kidem tazminati, ihbar tazminati vb.
hususlar dikkate alinarak cesitli sekil-
lerde hesaplanan odemelerin yapilmasi
kararlastirabilmektedir. Bu aciklamalar
cercevesinde, 1475 sayili is Kanununun
14. maddesi kapsaminda odenen kidem
tazminatinin, calisanin ge¢miste isverene
verdigi hizmet karsiligi yipranmasinin be-
deli olarak 6denen bir tazminat niteligin-
de oldugu diusinildugiinde, taraflarin is
sozlesmesini karsilikli olarak anlasmak
suretiyle sona erdirmesi dolayisiyla, cali-
sana genellikle o is yerindeki calisma si-
resi de dikkate alinarak yapilan ddeme-
nin, ayni mahiyette bir kidem tazminatini
icerdiginin kabulu gerekir. Dolayisiyla, is
akdinin taraflarca karsilikli olarak anlasilmak

suretiyle sona erdirilmesi nedeniyle ca-
lisana odenmesi ongorilen tutarin; is
akdinin 1475 sayili Kanunun 14. maddesi
uyarinca fesih edilmesi halinde ayni ¢a-
lisanin hak edecegdi kidem tazminatina
tekabul eden kisminin Gelir Vergisi Kanu-
nunun 25. maddesinin 7. bendi uyarinca
kidem tazminati olarak dikkate alinmasi
ve bu cercevede sz konusu tutarin ge-
lir vergisinden istisna edilmesi, bu tu-
tari asan kisminin ise hangi ad altinda
o6denmis olursa olsun gelir vergisine tabi
tutulmasi gerekmektedir. Buna gore, is
akitleri ikale sozlesmesi ile sona erdiri-
len calisanlariniza bu s6zlesme uyarinca
yapilacak odemenin 1475 sayili Kanunun
14. maddesine gore hesaplanacak kidem
tazminatina tekabll eden kisminin ge-
lir vergisinden istisna edilmesi mimkin
olup, bunu asan kismin ise Ucret olarak
gelir vergisi tevkifatina tabi tutulacagi ta-
biidir.”

Istanbul 9. Vergi Mahkemesi, E. 2014/2682,
K. 2015/1512 ve 23.06.2015 tarihli kara-
rinda ise, “...Dava dosyasinin incelenme-
sinden, davacinin X A.S'de is sozlesme-
sine istinaden calismaktayken is akdinin
4857 sayili Kanunun 17. Maddesi uyarinca
16.05.2014 tarihinde diizenlenen protokol
ile karsilikli anlasma sonucu 01.06.2014
tarihinde sona erdirildigi, davaciya kidem
ve ihbar tazminati disinda is givencesi
tazminati adi altinda 6deme yapilma-
sinin kararlastirildigr anlasilmaktadir.



Gelir Vergisi Kanununun 61. maddesinde
Ucret ve Ucret sayilan 6demelerin ortak
ozelligi calisanin isverene bagliligi ve hiz-
met karsiligi saglanan para yahut para
ile temsil edilen 6demeler olmasidir. Yine
yasal dizenlemeye gore ancak lcret veya
tcret sayilan ddemelerden tevkifat yapi-
labilecektir. Dava konusu kesintinin yapil-
dig1 tazminat, davacinin is akdinin ikale
sozlesmesi sdzlesmesi uyarinca sona
erdirilmesi nedeniyle yasal bir zorunlu-
luk olmaksizin davaciya issiz kalmasi se-
bebiyle yardim amacli yapilan bir 6deme
oldugundan bu ddemenin isverene bagli
olarak ve hizmet karsiligi yapildigindan
ve dolayisiyla lcret sayilan odemelerin
ortak ozelligini tasidigindan bahsedile-
mez. Bu itibarla, is glivencesi tazminati
adi altinda yapilan s6z konusu édemeden
GVK, 61 ve 94(1) uyarinca vergi kesintisi
yapilmasina olanak bulunmamaktadir.
Bu durumda, calisma iliskisini sona er-
diren isveren tarafindan davaciya yasal
bir zorunluluk olmaksizin yapilan ode-
menin ucret niteliginde olmamasi ve 193
sayili Kanun'un yukarida yer verilen 25 (1)
maddesi uyarinca gelir vergisinden mus-
tesna tutulmasi karsisinda s6z konusu ek

o6demeden gelir vergisi tevkifati yapilmasi
acik bir vergilendirme hatasi oldugundan
tevkif edilen verginin iadesi istemiyle ya-
pilan duzeltme ve sikayet basvurusunun
zimnen reddi yolunda tesis edilen dava
konusu islemde hukuka uygunluk bulun-
mamaktadir” sonucuna ulasmisti.

Gordldiugu Uzere, ikale durumunda yapi-
lan kesintiler noktasinda uygulamada be-
lirsizlik hiikim strmekteydi. 27.03.2018
tarihinden once yapilan ikale sozlesme-
leri kapsaminda isverence isciye yapilan
makul yarar 6demesinden kesilen vergi-
nin iadesi icin vergi dairesine basvurul-
makta, bu talebin reddedilmesi Gzerine
isciler tarafindan Iidare Mahkemesinde
dava agilmaktaydi. Danistay 4. Dairesi'nin
13.12.2016 tarihli yeni bir kararinda bu
sorun degerlendirildi ve ikale yoluyla ya-
pilan fesih sirasinda isciye yapilan tazmi-
nat odemelerinin gelir vergisi kesintisine
tabi olmadigi sonucuna varildi (Danistay
4. Dairesi 2014/3676 E. sayili karari). Da-
nistay, yasal bir zorunluluk olmaksizin,
issiz kalmanin olumsuz etkilerini gider-
mek amaciyla yapilan 6demelerin “licret
veya Ucret sayilan bir ddeme” olmadigini
kabul eti. Bu karar, ozellikle ikale yoluyla
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isciye yapilan Ucret disindaki 6demelerin,
yani ilave yarar anlamindaki is givencesi
tazminati 6demelerinin, gelir vergisine
konu edilemeyisi nedeniyle, ikale anlas-
masl imzalayan bircok kisinin vergi daire-
sine muracaat etmesine neden oldu.

27.03.2018 tarihinde Resmi Gazete'de ya-
yimlanan 7103 sayili Kanun ve 11.06.2018
tarihinde yayinlanan 303 no’lu gelir vergisi
genel tebligi ile kidem tazminati ve is soz-
lesmesinin sona ermesi icin yapilan ikale
(bozma) sozlesmesi kapsaminda, makul
yarar/ek 6deme/ek menfaat adi altinda
yapilan odemelerin vergilendirmesine
iliskin yeni dizenlemeler getirildi. 7103
sayill Kanunla 193 sayili Kanunun tazmi-
nat ve yardimlarda gelir vergisi istisnasini
diizenleyen 25. maddesinin birinci fikra-
sinin (7) numarali bendi, “a) 25/8/1971 ta-
rihli ve 1475 sayili Is Kanunu ve 20/4/1967
tarihli ve 854 sayili Deniz Is Kanununa
gore odenmesi gereken kidem tazminat-
larinin tamami ile 13/6/1952 tarihli ve
5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla
Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin
Tanzimi Hakkinda Kanuna gore odenen
kidem tazminatlarinin hizmet erbabinin
24 ayligini asmayan miktarlari (Hizmet ifa
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etmeksizin 6denen Ucretler tazminat sa-
yilmaz.); b] Hizmet erbabinin tabi oldugu
mevzuata gore bu bendin (a) alt bendinde
belirtilen istisna tutarinin hesabinda dik-
kate alinmak sartiyla, hizmet s6zlesmesi
sona erdikten sonra; karsilikli sonlan-
dirma sozlesmesi veya ikale sdzlesmesi
kapsaminda 6denen tazminatlar, is kay-
b1 tazminatlari, is sonu tazminatlari, is
guvencesi tazminatlari gibi cesitli adlar
altinda yapilan odemeler ve yardimlar
(Bu bendin uygulamasina iliskin usul ve
esaslari belirlemeye Maliye Bakanlig
yetkilidir.)” seklinde degistirildi ve 193 sa-
yili Kanunun 61. maddesinin Ugtincu fik-
rasina “Hizmet sozlesmesi sona erdikten
sonra; karsilikli sonlandirma sozlesmesi
veya ikale sozlesmesi kapsaminda dde-
nen tazminatlar, is kaybi tazminatlari, is
sonu tazminatlari, is glivencesi tazminat-
lari gibi ¢esitli adlar altinda yapilan ode-
meler ve yardimlar” bendi eklendi.

193 sayili Kanunun 61. maddesinin tgin-
cl fikrasina eklenen bent hilkm ile hiz-
met sozlesmesi sona erdikten sonra kar-
silikli sonlandirma sozlesmesi ve ikale
sozlesmesi gibi sozlesmeler kapsaminda
ddenen tazminatlar, is kaybi tazminatlari,
is sonu tazminatlari, is glivencesi tazmi-
natlari gibi cesitli adlar altinda yapilan
ddemeler ve yardimlarin Ucret olarak ka-
bul edildigi ve vergilendirildigi hususuna
aciklik getirilmis oldu. Buna gore, bu taz-
minatlar, hizmet erbabina isten ayrilma,
emekli olma, dava acmama vb. nedenler-
le ¢alismasindan badimsiz olarak éden-
mis olup olmadidina bakilmaksizin, Gcret
hikimlerine gore vergilendirilecek.

7103 sayili Kanunla 193 sayili Kanunun 25
inci maddesinin birinci fikrasinin yeniden
dizenlenen (7) numarali bendinin (a) alt
bendi ile 1475, 854 ve 5953 sayili Kanun-
lara gore odenen kidem tazminatlarina
uygulanacak istisnaya iliskin dizenleme
aynen korundu. Bu cercevede Ucret kap-
saminda degerlendirilen; a) 1475 ve 854
sayill Kanunlar uyarinca odenmesi gere-
ken kidem tazminatlari, b) 5953 sayili Ka-
nun uyarinca yapilan ve calisanin son brit
Ucreti Uzerinden hesaplanan ve ddenen
24 aylik tutari asmayan kidem tazminat-
lari, gelir vergisinden istisna edilecektir.

1475 ve 854 sayili Kanunlar uyarinca,
hizmet erbabinin calistigi sire ve kidem
tazminatina esas ucreti dikkate alinarak
hesaplanan ve 6denen kidem tazminat-
lari istisna kapsamina girmekte olup he-
saplanan bu tutarlari asan ilave 6demeler
ise Ucret kapsaminda degerlendirilmek

suretiyle vergilendirilecektir. Dolayisiy-
la, hizmet erbabinin kidem tazminati-
na esas ucretine gore hesaplanan ve en
yluksek Devlet memuruna bir hizmet yili
icin 6denen azami emekli ikramiyesi tu-
tarini asan o0demelerde ise en yiksek
Devlet memuruna 6denen azami emekli
ikramiyesi kadarlik kismi istisnaya konu
edilecek, asan kismi ise Ucret olarak ver-
gilendirilecektir.

Kidem  tazminatinin  yillk  miktari
14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Me-
murlari Kanununa tabi en yiksek Devlet
memuruna 8/6/1949 tarihli ve 5434 sa-
yili Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi
Kanunu hiikimlerine gdre bir hizmet yili
icin odenecek azami emekli ikramiyesini
gecemeyecektir.

Tebligin 11. Maddesinde de belirtildigi
lizere; Calisma hayatinda hizmet erba-
bina isten ayrilma, emekli olma, dava
acilmamasi vb. nedenlerle karsilikli son-
landirma sozlesmesi veya ikale sozles-
mesi kapsaminda 6denen tazminatlar, is
kaybi tazminatlari, is sonu tazminatlari,
is glvencesi tazminatlari gibi odemeler
yapilabiliyor. 193 sayili Kanunun 25. mad-
desinin birinci fikrasinin (7) numarali
bendinin (b) alt bendinde yapilan diizen-
leme ile bu ddemelerinde calisanin tabi

Kidem tazminati tutari
is glivencesi tazminati
Odenen toplam tutar

Vergiden istisna edilecek tutar (5.001,76x10=)

Vergiye tabi tutar (80.000-50.017,60=)

oldugu mevzuata gore kidem tazminatina
iliskin istisna tutarinin hesabinda dikkate
alinmasi gerektigi hususuna agiklik geti-
rilmis oldu. Buna gore, anilan kanunlar
uyarinca odenecek kidem tazminatla-
rindan gelir vergisinden istisna edilecek
tutar hesap edilirken, yukarida sayilan
ddemeler de dahil edilerek 6demelerin
toplami Uzerinden istisna uygulanacak,
istisnayl asan tutarlar ise ucret olarak
gelir vergisine tabi tutulacaktir.

Ornegin;

(C) A.S.’"de 10 yil siireyle calistiktan son-
ra 12/1/2018 tarihinde isten ayrilan Bay
(H)'ye, isvereni tarafindan 1475 sayili Ka-
nun uyarinca, kidem tazminatina esas
Ucreti olan 3.000 TL Uzerinden 30.000 TL
kidem tazminati ile karsilikli sonlandir-
ma sozlesmesine (ikale) istinaden 50.000
TL is glvencesi tazminati olmak Uzere
toplam 80.000 TL 6deme yapilmistir.

2/1/2018 tarihi itibariyle 657 sayili Kanu-
na tabi en yiliksek Devlet memuruna bir
hizmet yili icin 6denecek azami emekli
ikramiyesi tutari 5.001,76 TL'dir.

Bay (H)'ye yapilan 80.000 TL'lik 6demenin
gelir vergisinden istisna edilecek tutari
asagidaki gibi olacaktir.

30.000,00 TL
50.000,00 TL
80.000,00 TL
50.017,60 TL
29.982,40 TL

Biz de, yapilan bu degisikligin isabetli oldugu gorisiindeyiz. Ancak, calismalarimizda da
vurguladigimiz tizere, ikalenin uygulamada yarattigi sorunlarin ¢cozimiiniin esasen “sulh
sézlesmesi” uygulamasina donmek oldugu kanisindayiz (ikale Ve Alternatif Bir Oneri
Olarak “Sulh Sozlesmesi” Cimento Endistrisi isverenleri Sendikasi Dergisi, Cilt: 27, say:
3, Mayis 2013, 32 vd.). Bunu da Yiiksek Mahkemenin istikrarli bicimde kabul etmesi ge-
rekiyor ve kismen yapilan degisiklikler olumlu olsa da ikaleye iliskin sorunlar (6zellikle
issizlik sigortasindan yararlanma sorunu) devam ediyor.



KITAPLIK

Duygularimiz rasyonel midir?

Menekse Polatcan Serbest
py@peryon.org.tr

Rasyonel duygularin faydasi, biyuk 6l¢lide
baskalarinin boyle duygulari fark etmesi-
ne ve daha onemlisi onlarin samimiyetine
ikna olmasina baglidir. Karsimizdakinin
duygularini fark etmemizin oniindeki en
onemli sir perdelerinden biri beyin bili-
mindeki en ilgin¢ kesiflerden olan beynin
yliz tanimadan sorumlu “fusiform girus”
adli 6zel kismiyla ilgilidir. Yizimuz, ruh
halimizi cevremize duyurduumuz nihai
aracimizdir. Britanya'da bunu ispatlayan
bir deneyde arastirmacilar, kalabalik bir
devlet dairesine bir kahve makinasi yer-
lestirdi ve her kahve alanin, yandaki kutu-
ya 1 sterlin atmasini soyleyen bir isaret ta-
belasi asildi. Bir hafta sonra, alinan kahve
ile kutuya atilan paralari karsilastirdikla-
rinda, beklendigi gibi pek ¢ok kisinin dde-
me yapmadan kahve aldi§i goraldd.

ikinci hafta, arastirmacilar kahve maki-
nasinin Ustiine dogrudan kahve kullanici-
larina bakan bir cift goz fotografi koydu.
Bu basit degisikligin etkisi biyik oldu.
Bir hafta sonra, makinadan alinan kah-
ve ile kutuya atilan para sayisi neredeyse
ayniydi. Duygularimizi belli etmek (yapay
bir g6z temasi bile olsa) karsi tarafi etki-
lemede onemli bir etki yaratmisti.

Yazar Eyal Winter, karar verme alanin-
daki akademik ¢calismalariyla taninan bir
bilim insani olarak eserinde dogurgan-
liktan giivene, ikili iliskilerden norobilime
pek cok farkli alana deginerek popiiler
bilim okumayi sevenler icin keyifli bir
icerik ortaya koyuyor. Eserde, “rasyonel

Sizce bizi o6lime gotirdigunu bildigimiz halde devam ettigimiz
aliskanliklarimiz yok mu? Yazar Eyal Winter, “Akilli Hissetmek:
Duygularimiz Neden Disindiugimuzden Daha Rasyoneldir?” adl
eserinde populer bilim okumayi sevenler igin keyifli ve disunduri-

cl bir icerik ortaya koyuyor.

duygular” olarak ifade ettigi strece
deginirken, ozellikle glven ve glvensiz-
ligin duygusal kurallarla idare edildiginin
altini ciziyor. Fakat glvene dayali kural-
lar, hizli kararlar almamizi saglarken,
fazla genellemeye dayanmasi acisin-
dan da olumsuz bir yone sahiptir. Gliven
veya guvensizlik birkac olayla belirlenir
ve sonrasinda olusan kaniyi degistirmek
¢ok zordur. Bu bakimdan ilging sekilde
evrendeki diger canlilar da bize benzer
davranislar sergiler.

Birkac yil 6nce Almanya’da arilarla yapi-
lan bir arastirmada, arastirmacilar sari
ve mavi olarak farkli renklerde boyan-
mis yapay ciceklerden bir tarla yaptilar.
Sari ¢iceklere nektar yerlestirildi ama
mavi cicekler bos birakildi. Genc ari si-
rusu yapay tarlaya birakilinca, mavi cicek
Ustine konan arilar hizla hayal kiriklig
yasaylp baska bir cicede giderken, sari
cicege konan arilar nektari emebiliyor-
du. Zamanla mavi cicege konan ari sayisi
azaldi ve bir siire sonra arilar her yapay
tarlaya salindiklarinda sadece sari gigek-
lere konmaya basladilar.

0 noktada, arastirmacilar kurallari de-
gistirdi. Nektari mavi cicege yerlestirdiler
ve sari cicekleri bos biraktilar. Beklenti,
arilarin mavi ciceklere ge¢meleri ge-
rektigini yavas yavas ogrenecekleri yo-
niindeydi ancak hi¢ de oyle olmadi. Ari-
lar beslenme eksikliginden sirekli gii¢
kaybettiler ve en sonunda timi dlene
kadar da bu durum devam etti. Peki

ya insanlar? Sizce bizi 6lime gotirdi-
glnd bildigimiz halde devam ettigimiz
aliskanliklarimiz yok mu? Ari deneyi,
zaman icinde kaliplasmis bilingalt!
inanclarimizin  mantikla aciklanabi-
lecek bireysel kararlarin oniine nasil
gectigini gostermiyor mu?

Akilli Hissetmek: Duygularimiz
Neden Diisiindiigiimiizden Daha
Rasyoneldir?

istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari
Eyal Winter
220 sayfa




Bildigimiz Dinyanin Sonu

Yapi Kredi Yayinlari
Eserleri yirmiden fazla dilde okunan Norvecli
yazar Erlend Loe’'nun unutulmaz bir modern
zaman figlirtine donlisen kahramani Doppler
yuvaya dontyor. Doppler romaninin devami ni-
teligindeki Bildigimiz Diinyanin Sonu ormanin
derinliklerinden sistemin derinliklerine uza-
niyor: Cemberin icinde duramayanlarin biitin
oyunlardan kovuldugu bir diinyada 6zgir kal-
mak mimkin md?

Ormanin derinliklerinde gecirdigi macera
dolu aylarin ardindan bir ailesi oldugunu ha-
tirlayan Doppler, geyi§i Bongo'yu boynuzlu
hayvanlar barinagina birakip solugu Oslo’da
alir ancak isler planladigi gibi gitmez.

Yasamin Yukselisi
Evrimin 10 Buyuk Icadi

Nick Lane
Aylak Kitap

' . DNA nereden gelir? Biling nedir? Nick Lane
| YASAMIN YOKSELISI | yeni bilimsel bilgilerle dolu hazine sandigini

A Y aclyor ve evrim tarihini yeniden insa ediyor.

e s et e Seksten sicakkanliiga ve oliime on biyuk
NICK LANE icatla, doganin dehasini carpici bir anlatiyla

| o ortaya koyuyor. Londra University College’da

P '\ biyokimyager olan Lane bu harika kitapta il-
; ging ve basit bir soru soruyor: Bildigimiz ha-
liyle yerylziinin ortaya ¢ikmasina yol acan
blyuk biyolojik icatlar nelerdir? Boyle on tane

#8 icat oldugunu savunan Lane her birinin evri-
.'_"_‘.i mini inceliyor.

Baskalarinin Akl
Domingo Yayinevi
Bir girisimci, insanlari sonu mechul bir biyo-
TLI SHakDE teknoloji projesine milyarlar akitmaya ikna
nmes edebilirken, bir doktor hastasini hayati bir
nlax N aslyl yaptirmaya ikna edemiyor. Bir siyaset-
! ci zerre gercekligi olmayan tezlerle kitleleri
g pesinden siriiklerken, aksini -hem de bi-
limsel dayanaklariyla- sunan rakibi kimseye
sozUnl dinletemiyor. Neden? Cocugumuza
Wades Baricoms ogretiyor; musterilerimizi yonlendiriyor;, sos-
h:ﬂ__ yal medyada takipcilerimizi bilgilendiriyoruz.
e Baskalarinin fikrinden etkilenmemizde ya
da kendi fikirlerimizle onlari etkileyebilme-
mizde belirleyici olan ne? Baskalarini din-
lerken beynimizde neler oluyor?

- b

Insan-0Odakli Proje Yonetimi
Pan Yayincilik

Proje yonetimi, 21. ylizyilin basinda tim ul-
: kelerdeki tim kuruluslar icin biyiik 6nem
Insan- Odakl; taslyor. Projelerin yiizde 30-45'inin proje
Proje Yonetimi sahibini mutsuz edecek sekilde yarida kal-
—_— masi, aslinda biylk soruna isaret ediyor.
Piyasada cok sayida proje yazilimi bulun-
makla birlikte, insani strece bilincli bir
sekilde katan yontem eksikligi dikkati ¢eki-
yor. Bu kitapta tartisilacak yontemin insan-
odakli olarak basit prensiplere dayanmasi
uygulama kolayligi yaratiyor.

IK Yoneticilerine Tavsiyeler

Cinius Yayinevi
iK Yéneticilerine verilen tavsiyeler hic bu ka-
T T e— dar acik ve net olmamisti. Yazar, arastirmala-
i Yoneticilerine rina dayanan kitabinda, yliksek lisans ve dok-
Tavsiyeler tora egitimi siiresince isletme yonetimi ve iKY
alanlarinda akademik anlamda edindigi bilgi-
leri ve 14 yildir kamuda cesitli yoneticilik go-
revlerinde kazandigi tecriibeyi birlestirerek iK
yoneticilerine kiymetli tavsiyelerde bulunuyor.

Mutluluk Fotografi

Yapi Kredi Yayinlari
Richard Yates'in en 6nemli romanlarindan
Mutluluk Fotografi, anne babalari erken yas-
Muthaluk Forsgrafis = ta bosanan Grimes kiz kardeslerin hayatini

—a— cocukluklarindan baslayarak takip ediyor,

bambaska kadinlara doniismelerini gozler
onine seriyor. Kendini mutsuz bir evliligin
icinde bulan Sarah’ya karsilik, 6zgir ruhlu
Emily bir asktan obiriine savrulacak, yalniz
bir kadin olarak ayakta kalmaya ¢alismanin
biutln zorluklarini gogiislemek zorunda ka-
lacaktin Amerikan riyasinin ve bu riyanin
altinda ezilenlerin yazari Richard Yates, kes-
kin bakisini bu kez kadinlarin hayatlarina ve
hayallerine ceviriyor.




ATAMA-TRANSFER

Alternatif Bank insan Kaynaklari
Genel Middir Yardimcisi

Marka degisim sureciyle birlikte
insan kaynagi yonetimini de cali-
san gelisimi odagiyla yeniden yapi-
landiran Alternatif Bank'ta, Insan
Kaynaklari Genel Mudir Yardim-
ciligl gorevine sektoriin tecribeli
ismi Ebru Tasci Firuzbay getirildi.

Y 4
Osman Cenk Akin

Estetik International Health Group
CEO’su

Kariyer yolculuguna perakende
sektoriinde baslayip yeme-icme-
eflence sektorl ile devam eden
Osman Cenk Akin, Nisan 2018
itibariyla  Estetik International
Health Group CEOQ’su olarak yeni
gorevine basladi. Akin, bundan
once Eataly Genel Midiri olarak
gorev yapiyordu.

Sanofi Tirkiye Diyabet ve Kardiyo-
vaskiiler is Birimi Direktori

Sanofi  Tirkiye'nin  Diyabet ve
Kardiyovaskdiler is birimi direk-
torligine deneyimli isim Bugra
Kulak getirildi. Bogazi¢i Universi-
tesi Molekdler Biyoloji ve Genetik
Bolimi'nden mezun olan Bugra
Kulak, kariyerine 2001 yilinda GSK
sirketinde Yonetici Adayr ve Satis
Temsilcisi olarak basladi.

IBS Sigorta ve Reaslirans Brokerligi
izmir Bolge Koordinatorii

IBS Sigorta ve Reasiirans Broker-
ligi (UIB Tirkiye), yénetim kadro-
suna sigorta sektorinin deneyimli
ismi Ahmet Ilker Yaman dahil oldu.
IBS'in Izmir Bodlge Koordinator-
ligine getirilen Ahmet |lker Ya-
man; 1988 yiinda ODTU Maden
Mihendisligi'nden dereceyle me-
zun oldu.

Burak Kili
UPS Tiirkiye
Yoneticisi

UPS Tirkiye'nin yeni llke yonetici-
si Burak Kilic oldu. Yeni gorevinde
Kilig, UPS’in Tirkiye'deki faaliyet-
lerinden, is gelistirme calismala-
rindan ve stratejisinden sorumlu
olacak. Kili¢ son olarak, Prag mer-
kezli UPS Dogu Avrupa biriminde
endustri miuhendisligi direktord
olarak hizmet veriyordu.

Kivanc Zaimler
Sabanci Holding Eneriji Grup
Baskani

Sabanci  Holding Enerji  Grup
Baskanligi'na Kivanc Zaimler atan-
di. Bu atama ile birlikte Enerjisa
Enerji AS. Yonetim Kurulu Bas-
kanligi ve Enerjisa Uretim A.S. Yo-
netim Kurulu Baskan Yardimciligi
gorevlerini de Kivan¢ Zaimler ust-
lenecek. Zaimler 2008'de Ticaret
Direktorl olarak Enerjisa’ya katildi.

i R
o
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Goodyear Lastikleri TA.S
Tiketici Lastikleri Direktori

Alpay Selcuk, Goodyear Lastikleri
TA.S Tiketici Lastikleri Direktord
olarak atandi. 1995 yilinda Bogazi-
¢i Universitesi Insaat Miihendisligi
Bolimi mezunu olan ve 2003 yi-
linda Bilgi Universitesinde MBA'ini
tamamlayan Alpay Selcuk, 20 yil-
lik uluslararasi deneyimi ile las-
tik sektoriinin farkli is kollarinda
calistr.

Kadir Sener

Microsoft Orta Dogu ve Afrika
Bolgesi Kurumsal Misteriler
Teknoloji Strateji Direktori

Microsoft'ta, farkli gorevlerde bulun-
duktan sonra, son olarak Microsoft
Orta ve Dogu Avrupa Bolgesi Bulut
ve Kurumsal Coziimler Grup Direk-
torligu gorevini yuriten Kadir Sener,
Orta Dogu ve Afrika Bolgesi Teknoloji
Strateji Direktord olarak atand.

Enerjisa Eneriji

CEO’su
Enerjisa Enerji CEO’luguna Ziya
Erdem getirildi. Erdem, 1 Temmuz
itibariyla yeni gorevlerine bas-
layacak. Erdem, US. Internatio-
nal University San Diego Isletme
Bolimi'nden mezun olduktan
sonra, U.S. National University San
Diego’da ayni bolim Uzerine yik-
sek lisans programini tamamladi.

[Lker Ozdemir

ING Grubu KOBI ve Ticari
Bankacilik Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Global Baskani

ING Bank Tirkiye'de, 2012 yilindan
bu yana Nakit Yonetimi ve Ticaret
Finansmani Direktoru olarak go-
rev yapan llker Ozdemir, farkl tlke
ve rollerde edindigi yaklasik 20 yil-
ik bankacilik kariyerini ING Grubu
KOBI ve Ticari Bankacilik Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Global
Baskani olarak devam ettirecek.

Cenk Akincilar
QNB Finansbank
insan Kaynaklari Direktori

QNB Finansbank'ta daha once,
Insan Kaynaklari Yonetim Sistem-
leri ve Gelir Yonetimi, Ozlik ve
Sistemsel Yetki Yonetimi Bolim
Midiri olarak gorev yapan Cenk
Akincilar, Temmuz 2018 itibariyla
bankanin Insan Kaynaklari Direk-
toru olarak atandi. Akincilar Mayis
2003'te QNB Finansbank ailesine
katildi.

Serdar Oner
CPM Yazilim
Genel Miduri

Bilisim sektoriinde 20 yila yakin
tecriibeye sahip Serdar Oner CPM
Yazilim'in Genel Mudirliik gérevi-
ne getirildi. Bogazici Universitesi
Bilgisayar Programlama mezunu
olan Oner, 1996'da IBM Tiirkiye'de
meslek hayatina basladi. Oner,
2000-2007 yillari arasinda Lenovo
Turkiye'de gorev aldi.
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. Uluslararasi Uygulamali Davranis Analizi Konferansi Turkiye
22-23 Eyliil 2018, Halic Kongre Merkezi, istanbul

Uluslararasi ve ulusal diizeyde alaninda uzmanlasmis bilim insanlarinin katilimiyla
gecmis ve gilincel ABA (Applied Behavior Analysis-Uygulamali Davranis Analizi),
yaklasimlarinin ele alinacagi 1. Uluslararasi Uygulamali Davranis Analizi Konferansi,
Tirkiye'de ilk kez gerceklestirilecek. Uygulamali Davranis Analizi daha cok otizmli
cocuklarda uygulanan bir tedavi sistemi olarak tanimlaniyor. DAVRANIS ANALIZI KONFERANS!

Sosyal Fayda Zirvesi
23 Eyliil 2018, istanbul

Tiirkiye'den ve diinyadan konusmacilarin yer alacagl Sosyal Fayda Zirvesi istanbul
bulusmasinda kiresel liderler ve sivil toplum aktivistleri bir araya geliyor
Organizasyon, #2030Simdi temasiyla Sosyal Fayda Zirvesi oncesinde su soruyu
soruyor: 2030 yilinda nasil bir diinyada yasamak istiyorum?” &

http://www.sgsistanbul.org

3. Ar-Ge Inovasyon Zirvesi ve Sergisi

17-18 Ekim 2018, Liitfi Kirdar Kongre Merkezi, istanbul

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Bakanli§i, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi himayelerinde Mimar ve Mihendisler Grubu
(MMG) tarafindan diizenlenen etkinlik, Tiirkiye'nin Ar-Ge ve inovasyon stratejilerine
katkida bulunmak, Universite, sanayi ve kamu is birligini gelistirmek amaciyla
gerceklestiriliyor.

www.argezirvesi.com

Surdurulebilir Is Odulleri

Ekim 2018, istanbul

5. Siirdirilebilir is Odulleri, sosyal, ekonomik ve cevresel konularda onemli etkiler
yaratan basarili projeleri genis kitlelerle paylasarak Turkiye'de siirdirilebilirlik do-
niisimini tesvik etmeyi amacliyor. Bu yililk kez “Yilin Sosyal Girisimi”, “Kadinin G-
lendirilmesi” ve “Calisan Katilimi/Bagliligi” basliklari 6diil kategorilerinde yer aliyor.

https://surdurulebilirisodulleri.com/2018/

SEROBROLERILIR i5 BOULLERT 2015 SUSTAINABLE

ISKIF - Istanbul Kariyer ve Istihdam Fuari

01 - 03 Kasim 2018, istanbul Fuar Merkezi, Yesilkdy

istanbul Fuar Merkezi ev sahipliginde gerceklestirilecek, uluslararasi katiimcilarin
ve davetlilerin yer alacagi iSKIF istanbul Kariyer ve istihdam Fuari, kurumlar, isve-
renler, calisanlar ve 8grencileri bulusturuyor. Bir b2b is etkinligi olan iSKIF, istanbul
Diinya Ticaret Merkezi A.S. tarafindan organize ediliyor.




iS'E DOKUNAN SOZLER

“Yasadigimiz cagda basarili olmak icin

ya herkesin yaptigini daha lyi yapacaksiniz
ya da kimsenin yapmadigl, yepyeni bir sey
yapacaksiniz.”

Rahmi Ko¢
Ko¢ Holding Onursal Baskani

“Bir sirketin markasi, bir kisinin itibari
gibidir. Zor isleri lyi bir sekilde yapmaya
calisarak itibar kazanirsiniz.”

Jeff Bezos
Amazon'un Kurucusu

“Basit, karmasiktan daha zor olabilir. Bir
isi basitlestirmek icin distncelerinizi

sadelestirmeniz gerekir. Bu da cok ¢aba
gerektirir”

Steve Jobs
Apple’un Kurucusu

POPULER YONETIM DERGISI

ABONE FORMU

“Ben de evde oturup kurabiye ve cay
yapabilirdim ama meslegdimi yapmay!
sectim. Bu sekilde esimden daha once
toplumsal hayatta rol aldim.”

Hillary Clinton
Politikaci

“Hizla gelisen diinyada, basarisiz olmasi
kesin olan bir strateji varsa o da risk
almamaktir”

i o
Mark Zuckerberg
Facebook'un Kurucusu

“Bir tlkede gencler okul kazanmayi
disUniyor, o Ulkenin okullari ise gencleri
nasil kazanacagini distinmiuyorsa,
aydinlanmadan s6z edilemez.”

Sunay AKin
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Odeme Secenekleri
Banka havalesi i¢in IBAN numaramiz:
TR35 0006 7010 0000 0064 4761 44

Abonelik islemlerinizi gerceklestirebilmek icin formu doldurup,
banka havale dekontunuzla birlikte PERYON'iin (216) 368 13 19

numarali faksina géndermenizi rica ederiz.

PERYON
Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi

Ust Bostanci Mah. Yaliyolu Sok. No: 54 Ismail Ergin is Merk. B Blok Kat: 4
Kadikdy / istanbul

Tel: (216) 368 00 79 » Faks: (216) 368 13 19

www.peryon.org.tr



buglin:
yarin,
gelecek...

PERYON

26. INSAN YONETIMI
KONGRESI

1-2 Kasim 2018

Lutfi Kirdar, istanbul

www.peryonkongre.com

gelecek misin?

Fikirlerin, 6nerilerin énemli. Gelecek sensin biliyoruz.
Zengin igerik, insan yénetimi trendleri ve

gundeme dair her sey. Uzmanlar ile bir araya gelme
ve tanisma ortami, benzersiz bir ‘net-work’ platformu.
Yeni ig ve ig birl rsatlari. Insana dair en glzel,

e celi fikirler. Hepsi kongrede.

I 3:600 kisi orada olacagiz.
Geleceksin biliyoruz..




