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BASKANDAN

Ceviklik ve uyum

Haziran ayinin baglamasiyla birlikte
hayatin her asamasinda normallegsme
adimlar hayata geciyor. Calisanlar
ofislerine dénmeye, evdekiler sokaga
¢tkmaya basladi. Yaygin séylemle “Yeni
normal”in ilk gtnlerini yasadigimiz

bu glnlerde her sey eski ile ayni
olmayacak belki ama tamamen de
degismeyecek. Eski tip calisma
yontemleri ve ge¢cmisin karizmatik

ama arkaik liderlerini artik geride
birakma vakti geldi. Sirketlerin islerinin
strdurdlebilir olmasini saglayabilmeleri
ve gelecegdin is hayatina adapte
olabilmeleri icin COVID-19 slrecinden
6grendiklerini uygulayarak hayata
gecirmesi gerekiyor. Clinkl 6nimizde
bir resesyon dénemi var. Resesyonun
yaratacagi dalgali denizlerden sakin
limanlara gelebilmenin yolu ise ceviklik
ve uyum saglayabilmekten geciyor.

One cikan liderlik
6zelligi: ilham vermek

Salgin sonrasi yeni diinyanin insasi ve
yeni is stireglerinin hayatimiza entegre
olabilmesi icin liderlere ¢ok is dustyor.
Ama herkesin asina oldugu bir liderlik
degil, adapte olmus ve gelismis bir
liderlik... Gegmise baktigimizda kriz
zamanlarinda hep nasil yoneticilerin
ciktigini gordik; hizl karar alan,
dimene kendisi gecen, demokratik
olmayan, otoriter... Tabii ki bu tanimin
artik degismesi gerekiyor.

Post-COVID donemi liderligi,
salginin bize 6grettigi dersler
isiginda kokli degisimlere ugradi;
actk, samimi, seffaf ve ilham veren

bir lider tanimi kargimiza ¢ikti.
Gelecek donemde liderlerin en
blytk dzellikleri samimiyet, tutarlilik,
empati kurabilmek, hibrit takimlari
yonetebilmek, alcak gonullilik ve
gelecegdin anahtari olan ceviklik ve
kosullara uyum saglayabilmek olacak.
iste bu liderler salgin déneminde
kirilgan hale gelen ekonomiyi ve
diinyayi yeniden insa edecek.

Is diinyasi ile sineriji
olusturmak

Oniimiizde zorlu bir siirec var,
biliyoruz. Bu zorlu slreclerde ise
¢ozimleri tek bir yerden beklemek
dogru degil. Hepimizin; is diinyasinin,
sivil toplum kuruluslarinin, kurumlarin
ve bireylerin bir araya gelerek bir
sinerji olusturmasi gerekiyor.

“Simdi ve gelecek icin daha iyi

bir calisma hayatina liderlik etme”
vizyonumuzla, bu dénemde PERYON
olarak elimizdeki veriyi, kaynaklar bilgi
ve tecribelerimizle harmanlayarak
“Is'te Hayat” webinar’larimiz ile is
dlnyasini salginin her boyutuyla ilgili
bilgilendirmeye ve onlara rehberlik
etmeye calistik.

Bu sene 12. kez dlzenleyecegdimiz
PERYON insana Deger Odiilleri'ne, bu
dogrultuda “Zor Zamanlarda Deger
Yaratmak” kategorisini ekledik.

Bu kategoride, kriz déneminde
organizasyonunu ceviklikle yoneten
kurumlari degerlendirmeyi ve bu
yonde yapilacak calismalari tesvik
etmeyi hedefliyoruz.

Berna Oztinaz

PERYON Yonetim Kurulu Baskani

py(@peryon.org.tr

Salginda genglerimizi unutmayip, onlari
is hayatina hazirlamak ve akillarindaki
sorulara yanit vermek icin “PERYON
Geng"” projesini hayata gecirdik.

Ulkemizde faaliyet gdsteren tiim kocluk
dernekleri ile birlikte “Saghk Calisanlari
icin Gonulld Kogluk Programi”ni
baslattik ve salginda en 6n cephede
muicadele veren saglik calisanlarimizin
yaninda olduk.

Distince ve proje platformu

“Re-Set Workspaces”in paydasi olarak
COVID-19 salgini sonrasinda ofis ve
calisma alani kavraminin degisimini ve
gelecegini ele alarak tyelerimizi yeni is
alanlari kavramina hazirladik.

Mercer Tirkiye ile yaptigimiz
“Koronaviriis Salgininin is Hayatina
Etkisi” arastirmasi ile is dinyasina yol
gOsterici olduk.

COVID-19 streci zor oldugu

kadar da 6greticiydi. Umuyoruz ki
yasadiklarimizdan gerekli dersleri ¢ikarir
ve parlak bir gelecege hep birlikte

yol alinz. Salgin sonrasi yeni diinyanin
insasi ve gelecegdin insana yakisir is
diinyasinin yaratilmasi icin PERYON
ustline diiseni yapmaya hazir.

Saglikli ve guizel yarinlara...




KISA KISA

B "MEsAi BiTiMINDE AiLE UYELERI EV iSLERINi PAYLASMALIDIR"

Bircok ofisin evden calisma
diizenine gecmesiyle birlikte ev
islerine ayrilan stirenin de artmasi,
kadin calisanlarda asiri yik ve
strese neden oluyor. Evin tim
yonetiminin kadinlarin gérevi
olmadigini hatirlatan uzmanlar,
cocuk bakimi da dahil olmak tzere
tiim islerde sorumluluk paylasimi
yapilmasini éneriyor. Uskiidar
Universitesi NP Feneryolu Tip
Merkezi Klinik Psikolog Selvinaz
Cinar Parlak, “Calisan kadinlar icin
ev islerinin planlanmasi da zihinsel

Mart 2020'de evden c¢alismaya baslayan
Mynet ekibi, Tlrkiye'de uzaktan
calismaya gecen ilk dijital medya sirketi
oldu. Mynet; donanim, yazilim ve iK
streclerini dijitallestirerek lokasyon
bagimsiz uzaktan ¢alismayr mimkin
hale getirdi. Medya birimlerinin yiizde

82 BIN KIiSIYE iSSIZLIK MAASI BAGLANDI

Tirkiye is Kurumu (ISKUR) tarafindan
yayimlanan lssizlik Sigortasi Fonu
verilerine godre, nisan ayinda 2,6
milyon calisan icin toplam 4,1 milyar TL

yuk olusturuyor. Bu nedenle erkekler
de ev islerinden sorumlu hissetmeli,
ihtiyaclar dogrultusunda gerekenleri
planlamali. ise ve eve ayrilan siire

tipki ev disinda calisma hayatinda
oldugu gibi birbirinden ayrilmali, mesai
saatleri bitene kadar sadece is odakl
kalinmalidir. is mesaisi bitiminde ise
aile Uyeleri ev islerini adil paylasmalidir.
Asil yorucu olan kadinin zihinsel olarak
cok fazla seyle ilgilenmek zorunda
kalmasidir. Aksi takdirde kadinlar fazla
sorumlulugun getirdigi zihinsel ve
fiziksel yukl tagriyamayacaklardir.

75'inin kalici olarak
tamamen uzaktan
calismasina karar
verildi. Sirket,

tim ise alim,
oryantasyon, egitim
ve performans
streclerini de
uzaktan calismaya uygun hale getirdi.
Mynet Genel Yayin Yonetmeni

Tarkan Temur arastirmalarin,
uzaktan/evden calismanin Uretkenligi
ylzde 15 daha olumlu etkiledigini
ortaya koydugunu, iki aylik uzaktan
calisma deneyimlerinin bunu

kisa calisma 6demesi yapildi. Mart
ayinda 77 bin 979 kisiye issizlik maasi
baglanirken bu sayi nisan ayinda 82
bin 490 kisiye ulasti. Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan
yapilan agiklamaya gore, kisa calisma
ddenegine en c¢ok basvuru yapan
sektor ylzde 40 ile imalat oldu. Bunu
ylzde 15 ile toptan ve perakende
ticaret sektord, ylizde 12 ile konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetleri,
yizde 6 ile egitim sektorl izledi.

Bu fazla yukler, tikenmislikle birlikte
depresyon ve anksiyete bozukluklari
gibi diger psikolojik sorunlara da yol
acabilir” diyor.

MYNET'TE UZAKTAN
CALISMA KALICI HALE GELDI

dogruladigini séyledi. Temur,
"Metropollerde ofise ulasmak icin
harcadigimiz slire ayda ortalama 5 is
glind. Bu degerli zamani kendisine,
ailesine ve arkadaslarina ayirarak

bir motivasyon unsuru olarak
ekibimize kazandirmak istedik. Ayrica
Mynet calisanlarinin istedigi kentte
yasamasinin da éninl actik” dedi.

5 BiN KisiLiK

EK iSTIHDAM

e-Ticaret platformu Hepsiburada,
operasyon ve dagitim aginda
gorevlendirmek lGzere 2020 sonuna
kadar 5 bin kisilik ek istihdam
saglayacak. Hepsiburada'nin ek
istihdamiyla operasyon ve dagitim
alanindaki toplam calisan sayisi

7 bin 500'e yikselecek.
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“IsTiHDAM KALKANI" PAKETI ILE DEVLET DESTEKLERI
3 AY DAHA UZATILDI

Pandemide normallesme sirecine
girilirken, hikimet “istihdam Kalkani”
paketini acikladi. Yapilan dlzenlemelere
gore, 17 Nisan 2020'de firmalara
getirilen isten ¢ikarma yasagi 3 ay daha
devam edecek. 3 aylik stirecte ayrica
Ucretsiz izne c¢ikarilan iscilere, gunlik 39
lira 24 kurus, aylik bin 177 lira 6deme
yapilmaya devam edilecek.

iK teknolojisi markasi Wellbees'in
hazirladigi “insan Kaynaklarinin
Gelecegi Raporu” yayinlandi. Rapor,
dijital donlisimini tamamlamis
sirketlerin bu dénemi en az kayipla
atlattigini ortaya koydu.

Normallesme déneminden

once gerceklestirilen calismada,
katilimcilarin ylizde 60'indan fazlasi
“ofise geri dénmenin” calisanlari en
cok endiselendiren sorun oldugunu
belirtti.

“Covid-19'un iK anlaminda en
blyik degisimi hangi baslikta
yaratacagini distiniyorsunuz?”

istihdama tesvik bekleniyor

istihdam Kalkani paketi ile isverene
istihdami korumasi karsiliginda tesvik
verilmesi konusu da glindeme geldi. 1
Ocak 2019 ve17 Nisan 2020 arasinda
isini kaybedenler tekrar ise alinirsa
devlet isverenin maliyetini isverenle
paylasarak destek sunacak. 2019

sorusuna, katilanlarin ylzde 64,1'i “Ofis
Deneyimi” yaniti verdi. Bunu, sirasiyla
“Calisan Deneyimi” (ylizde 56,3) ve
“lletisim” (ylizde 50,1) takip etti.

Anket sonuclari, Covid-19 glinlerinde
teknolojik adaptasyonun hizli bir sekilde
saglandigini gosterirken; ayni durum

basindan 17 Nisan 2020'ye kadarki
istihdam sayilarina ek olarak ise alinan
her isci icin 30 Eylul'e kadar 1732 TL
destek verilmesi de bekleniyor. issizlik
Sigortasi Fonu'ndan saglanacak bu
destek, Cumhurbagkanligi tarafindan
30 Haziran 2021'e kadar Ucer aylik
dénemler halinde uzatilabilecek. 25 yas
alti ve 50 yas Uzeri icin esnek calisma,
yari zamanli calisma modeli sunulacak.
Buna katilan isverenlere de tesvik
verilmesi bekleniyor.

Kisa calisma 6deneginden
3 milyon kisiye 5 milyar TL
6deme yapildi

Bugline kadar kisa ¢alisma kapsaminda
yaklasik 5 milyar TL 6deme yapildi.
Ucretsiz izne ayrilanlarla, kisa calisma
o6deneginden yararlanamayan
calisanlara ise aylk 1177 TL nakdi Gcret
destegi verildi. Mart 2020'den bu yana
3 milyondan fazla kisi kisa ¢alisma
uygulamasindan yararlandi. Nakdi Gcret
desteginden yararlanan calisanlar 1
milyonu buldu.

calisan esenligi icin gecerli degil.
“Bu slirecte organizasyonunuzun
hangi alanda ihtiyaclari
karsilayamadigini distinlyorsunuz?”
sorusuna verilen yanitlarda, ylizde
36,9 ile "Ofis i¢i iletisim” basi
cekerken, onu yuzde 35,4 ile
Wellbeing Uygulamalari takip ediyor.

SON DONEMDE CALISANLARI EN COK ENDi§ELENDiREN KONULAR

Ofise geri dénme %60,9
Cocugumu evde birakmak %14,1
Calisan bagliligi ve verimlilik %31,3
Evden calismaya devam etmek %23,4
Diger %1,6
0 25 50 75 100




DUNYADAN

Dunyada I1s ve ¢calisma hayatinda neler oluyor?

ABD
Istihdamda 2,5 milyonluk
artis

ABD’de nisan ayinda ylzde 14,7'ye kadar
yukselen issizlik orani mayis ayinda yiiz-
de 13,3’e geriledi. Tarim disi istihdamda
2,5 milyon kisilik artis oldu. Ortalama sa-
atlik kazancin ytizde 6,7 artmasi beklen-
tilerin altinda olsa da, normallesme si-
recinde iyilesme kaydedildigini gosterdi.

KANADA
20 bin kisl isten
cikarilacak

Air Canada, Covid-19 salginini gerekce
gostererek toplam 38 bin personelinin,
20 binini isten cikaracagini acikladi. 7 Ha-
ziran'da isten ¢ikarmalara baslayan sir-
ketin toplam 38 bin personeli bulunuyor.
Sirket, Mart 2020'de,-matliyetleri azaltmak
amaciyla isten cikarma -yapacagini -acikla-
mis, hiikiimetintdestek ‘programiyla Nisan
2020°de .16 bin=500personeli yeniden ise
almusti.

iRLANDA
Isten cikarma trendini
kiracak

Irish  Times'in haberine gore; Facebook
Calibra, salgin krizi sirasinda 6zel sektorde
gorilen isten cikarma trendini kiracagini ve
Irlanda’daki is glictine 50 yeni rol daha ek-
leyecegini-duyurdu. 2009'dan beri merkezi
Irlanda’da olan Facebook, tlkede Instagram
ve WhatsApp gibi ortak sirketleriyle 5 bin ki-
siyi istihdam ediyor.

ISPANYA

Cilek iscileri issiz kaldi

FRANSA

Fransa'da ilk trans

ISVEC
Robotla mulakat basladi

ispanya hiikiimeti, salgini kontrol altinda
tutmak icin yabanci go¢men iscilerin ul-
keye girisini durdurdu; Fas sinir kapisini
kapatti. Her yil yaklasik 11 bin Fasli kadin
isci, Ispanya’da cilek toplayarak gunlik
ortalama 42 euro kazanabiliyordu. Fas'ta
ise gunde ancak 7 euro kazanabiliyorlar.

belediye baskani secildi

Fransa'nin kuzeydogusundaki Tilloy-lez-
Marchiennes'de Marie Cau, ilkenin ilk
trans belediye baskani secildi. AFP’ye ko-
nusan Cau, aktivistlige dedil, belediyecilige
odaklanacagini belirterek, “insanlar beni
trans oldugum icin degil programimi, se-
¢im vaatlerimi bedendikleriicin secti” dedi.
Cau’nun se¢im kampanyasinin merkezinde
ekolojik calismalar ve sosyal baglarin siki-
lastirilmasi vardi.

isve¢’'in baskenti Stockholm’iin Upplan-
ds-Bro Belediyesi'nde Tengai adli robot,
insan kaynaklari uzmanlarinin yerine mu-
lakatlara girmeye basladi. 40 dilde mila-
kata girebilen lc robot Kraliyet Teknoloji
Enstitlisii tarafindan gelistirildi. ise alimla-
ra baslayan belediye, bu robotlar sayesinde
ayrimciligin ve kayirmaciligin oniine gec-
meyi hedefliyor.
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ISKOCYA
Sosyal mesafeye “yarasa

RUSYA
Ascilar, islerini geri almak

UKRAYNA
Avrupa’ya mevsimlik iS¢l

sSensor ¢cozumu

Iskoc miihendisler, sosyal mesafe kural-
larina uyulma oranini artirmak amaciyla
yarasa sensorler gelistirdi. Sensor, yara-
salarin tiz bir ses ¢ikararak, bu sesin yan-
kilanmasi sonrasi olusan dalgalarla ken=
dilerini saran nesne ve-cisimlerin yerlerini
belirlemesi mantidiyla calisiyor. Kamera
olmadan calisan bu teknolojiyle is yerlerin-
de kisisel mahremiyeti ihlal etmeden sos-
yal mesafe uyarisi yapiliyor

icin ¢iplak poz verdi

Rusya'da koronaviriis sebebiyle calistik-
lari lokantalari kapatilan ve gelirleri bi-
yuk olclide diisen bir grup asci, garson ve
barmen, is yerlerinin yeniden acilmasi igin
ciplak poz verdi. Rus lokanta/kafe isletme-
cileri ile ¢alisanlar, is yerlerinin su an acik
olan market, AVM, berberlerve toplu tasi-
ma araclarindan dahafazla risk tasimadigi-
ni ifade ediyor.

gonderecek

Ukraynali isciler, salginla birlikte alinan
siki onlemlerin gevsetilmesi lzerine mev-
simlik calismak icin Avrupa Ulkelerine yo-
neldi. Isciler Ingiltere, Finlandiya, Polonya
ve Avusturya gibi bircok Avrupa ulkesinde
tarim drdnlerini toplamak i¢in yaz mev-
simi sonuna kadar calisacak. Ukrayna’'da
forklift ‘operatori olarak calisan bir isci,
Finlandiya’da marul ya da brokoli toplayarak
Ulkesindeki maasinin Ug katini kazaniyor.

——
> —

I?AKiSTAN
Ulkede 12 milyon ¢ocuk

calistinliyor

Pakistan'in Ravalpindi kentinde bir evde
hizmetgi olarak ¢calisan 8 yasindaki bir kiz
¢ocugu, evdeki kusun kafesini agip kag-
masina neden oldugu gerekcesiyle do-
vilerek oldirildu. Olayla ilgili olarak iki
kisi goz altina alindi. Daha once benzer
bir olayda cinayet isleyenler lg¢ yil hapse
carptirilmisti. Pakistan insan Haklari Or-
guti'ne gore, Ulkede yaklasik 12 milyon
¢ocuk, cesitli islerde calistiriliyor.

CiN

ILk 3 boyutlu haber
sunucusunu tanitt

Cin’in resmi haber ajansi Sinhua, Cinli
teknoloji sirketi Sogou ile gelistirdigi diin-
yanin ilk 3 boyutlu yapay zeka 6zelligi olan
haber sunucusunu tanitti. Sunucu, yapay
zeka destekli mesleki avatar teknolojisi ve
3D modelleme ile gelistirildi. Insan haber
spikerlerini taklit ederek dogal bir sekilde
haber sunma kabiliyetine sahip bulunuyor.

YENi ZELANDA

Kamu yoneticilerinin
maasinda kesinti yapilacak

Yeni Zelanda Basbakani Jacinda Ardern,
pandemiyle miicadelede kamuda st diizey
yoneticilerin maasinin 6 ay boyunca ytizde
20 azaltilacagini acikladi. Kesilen maas-
larin sembolik olduguna dikkat ¢eken Ar-
dern, bunun salgin ile miicadele biitcesine
blyiuk fayda saglamayacagini bildiklerini
soyliyor. Kesinti, Basbakan Ardern hari-
cinde bakanlara ve devlet kurumu baskan-
larina uygulanacak.




Dinya, pandemiyi

ang
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Aralik 2019'da baslayip kiresel dlcekte
yayilan COVID-19 salgini, alti ay i¢cinde
diinyadaki tim dengelerin degismesine
neden oldu. Salginin olusturdugu
kiresel saglik riski ve ice kapanma,

is diinyasinin dinamiklerini derinden
etkiledi. Toplumsal yasamin her alanina
ulasan salgin, is yapma bigimlerinin hizli

“Tiirkiye,
riz yonetimi
imini salgina

iyi uyarladi”

“Turkiye, zorlu sartlar ve degisken
kosullara alisik. Bu nedenle, tlkemiz kriz
yonetiminde kabiliyetli lider kapasitesine
sahip. COVID-19 siireci, gegmisteki
krizlere gore her ne kadar farkli olsa

da is dinyamizin liderleri, deneyimleri
sayesinde belirsizliklerin hakim oldugu
slireclere hizli adapte olabiliyor, is
yasamina birikim sunabiliyor. Ttrk
yoneticiler sahip olduklari deneyimi,
salgin stirecine de iyi sekilde uyarladilar.

Yeni normalin yeni lideri

Dijital déniisim, pandemi ile hi¢ olmadigi
kadar 6nem kazandi. Bu dénlslime

bir dénlisim yasamasina neden oldu.
Olusan yeni kosullar ise salgin sonrasinda
yeni bir diinya diizenine ve giincellenmis
bir liderlik anlayisina ihtiya¢ duyulacagini
gosteriyor. COVID-19 dncesinde
baslayan ve salginla beraber daha da
gliclenen VUCA (Degisken-Volatile,
Belirsiz-Uncertain, Karmasik-Complex,

Haydar Yenigiin Ford Otosan Genel Miidiirii

ayak uyduramayan sirketler, gelecekte
ayakta kalamayacak. Buna ek olarak bu
gibi dénemlerde yalin ve ¢evik yonetim
anlayisinin degeri 6nem kazaniyor.
Ceviklikte liderlere dnemli gérevler
dustyor. Ford Otosan olarak, Glkemizin
COVID-19'la micadelesinde ¢ok hizli
karar alarak, mevcut donanimimizi ve

is glicimUzl harekete gecirdik. Saglk
calisanlarinin glivenligine yonelik ylz
maskesi, siperlik, aerosol kutu Gretimine
kisa stirede basladik.

iK'nin rolii kritik

Sureci, basindan bu yana seffaf, glivene
dayali ve belirsizligi en aza indirgeyecek
sekilde bir yonetim anlayisi ile yirattik.
IK departmanimiz, bu siirecte en kritik
rol oynayan ekiplerimizin basinda

geldi. Tim stire¢ planlamalarinda ve
uzaktan galismanin organizasyonunda IK
ekibimiz aktif rol aldi. Salgin stirecinde,
tiim birimlerin st yonetim ekiplerinin
katilimiyla diizenledigimiz gunluk liderlik
toplantilarimiza hala devam ediyoruz.

Calisanlarimizi bilgilendirdim

Sure¢ boyunca ‘seffaf iletisim’
yaklasimimizla bilgi akisini diizenli kilmak
icin her giin, IK ve iletisim ekiplerimizin
onculiginde video konferanslar
dizenledik. Bu konferanslarda, hayata
gegcirdigimiz calismalari ve planlamalari
calisanlarimiza bizzat aktardim, onlardan
gelen sorular yanitladim. Yaklasik 3 bin
kisinin katildigi bu konferanslara dair
calisanlarimizdan olumlu geri bildirimler

aldik.

Muglak-Ambigious) ortami krizle beraber
daha belirgin hale geldi. Peki is diinyasi
bu krizi nasil bir liderlikle asabilecek?

is ve akademi diinyasi yeni liderlik
anlayisini kesin kategorilere ayirmiyor.
Liderin bircok &zelligi biinyesinde
toplamasi gerektigi belirtiliyor.

“SALGIN SURECINDE
CALISANLARIMIZA YONELIK

BILGI AKISINI HiC KESMEDIK.
SEFFAF iLETiSiMi BENIMSEDIK.”

Avrupa belirleyici olacak

Halihazirda yurt disinda devam eden
projelerimiz ve dnceden yapilmis

satis anlagmalarimiz, kamu satiglarimiz
kapsaminda planli siparislerimiz var.
Ayrica, Turkiye'de satiglar devam ediyor
ve bekleyen bir talep var. Avrupa
pazarinda talebin yeniden giiglenecegini
ongorlyoruz. Fakat sosyal mesafe
kurallari geregi ayni ekiple yaklasik lgte
bir oraninda arag Uretecegiz. Bu da arag
maliyetlerini ciddi sekilde artiriyor. “Yeni
normal’ calisma kosullarimiza ne zaman
tamamiyla alisacagimizi ve adapte
olacagimizi su an icin 6ngdrmek cok
zor. Sureci sektérel ihracat bakis acisiyla
degerlendirirsek, en dnemli ihracat
pazarimiz Avrupa’nin durumu belirleyici
olacak. Avrupa‘da daralmanin yiizde
20-25 ile sinirl kaldigi iyi senaryoda
sikinti yasayacagiz, ancak bu, felaket
boyutunda olmayacak.”

Haydar Yenigiin: Avrupa’nin durumu
Turkiye otomotiv sektori icin belirleyici
olacak. AB'de daralma ylzde 20-25'te
kalirsa, yasayacagimiz sikint felaket
boyutunda olmayacak.

#VUCA #daralma #otomotiv #FordOtosan
#AB #PERYON #Covid19
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Guncel gelismeler 1siginda yeni nesil
liderin ortak ozellikleri su sekilde

siralaniyor:
e Cevik

* insan odakli

o Seffaf

® Hizmetkar

® Degisime, donustime, is birligine agik

e Dijital diinyayla uyumlu beceri ve
yetkinliklere sahip

e Hizli

e Sefkatli

o Adil

Olasi krizlerin diinyayi ve kurumlari

bu denli etkilememesi veya hizla kontrol

altina alinabilmesi igin yeni liderin,
bircok ozelligi tasimasi gerekiyor.

Ceviklik, Gnemli gereksinim

Post-korona déneminde hizla
toparlanabilmek icin inovasyon, yeni
distince sistemleri ve yeni is yapis
sekilleri dnem kazaniyor. Ceviklik

de bu noktada 6ne ¢ikiyor. Bazi
kurumlar kriz yénetiminde cevik
liderlikten yararlanarak stireci en az
hasarla yonettiler. Yeni nesil liderlikte
cevikligin 6nemini vurgulayan Acm
Yonetici Ortagi Baris Bal, cevik liderleri;
“Ceviklik kavramini 6ziimsemis, pazar
sartlarindaki belirsizlik ve karmasikligin
farkinda olan, yaraticiliga ve inovasyona
deger veren” seklinde tanimliyor:
“Kurumlarin gevik olabilmesi icin

tim organizasyonun ¢evik olmasi
gerekiyor. Bu ortamin yaratilmasi ve

Prof. Dr. Yesim Toduk VRGOSR

eni normalin
ii¢c anahtaru:

dayamsma

“COVID-19 sonrasinda degerlerin

on plana gikacagi, rekabetin yerini
dayanismanin alacagi, adil ve seffaf
bir ‘yeni normal’ umut ediyorum. Yeni
normalin yeni lideri her seyden 6nce
'kendi’ olabilmeli; i¢ yolculugunu
tamamlamaya calismali, kendiyle,
cevreyle, doga ile samimi ve barisa
dénik bir uyum icinde olmali. Yeni
doénemde dayanisma ve paylasim 6ne
cikacak; iletisim ve samimiyet cok daha
dnemli olacak. Ornegin sirkete “karli
blylime’ saglarken, liderlik ekibiyle
attigr adimlari vicdan stizgeginden
gecirerek, hissedarlara hayir
diyebilecek cesarette ve 6zgurlikte
olacak.

lyiliksever olan kazanacak

Turkiye'de ve diinyada, iyiliksever
olanin kazanacagina, "kurumsal
oyunlarla koltuk isgal edenlerin’

hizla kaybolup eriyecegine ve yok
olacagina eminim. Cok sayida idareci
yerlerini; risk alabilen, g6zi pek,
girisimci ruhlu takim liderlerine ve
ekosistemlerine birakacak. Yaklagik

surdurllebilmesinin temel noktasi da
cevik liderlik yaklagimidir.”

Cevik liderlerin, ekip ve organizasyon
dizeylerinde cevikligi saglayabilmesi
icin su davranig 6zelliklerini gostermesi
gerekiyor:

e Caligsma arkadaslarina rol model
olmal

e Hata toleransi ylksek olmali

¢ Deneysellige 6nem vermeli

e Yaraticiigr édillendirmeli

Psikolojik glivenligi saglamali

e Ekipleri yetkilendirmeli, takim ruhuna
deger vermeli

“TURKiYE'DE VE DUNYADA,
iYILIKSEVER OLANIN
KAZANACAGINA, ‘KURUMSAL

OYUNLARLA KOLTUK
iSGAL EDENLERIN’ HIZLA

KAYBOLUP ERIYECEGINE VE
YOK OLACAGINA EMINIM."”

10 yildir, sirketlerde daha az sayida
yonetici ¢alisacagini ama sirket
iclerinde sirketcikler gibi calisan
girisimciler olacagini dngériyorum.

iste o glin geldi. Gelecegin yénetim ve
liderlik anlayisinda, durumu idare eden,
katkisini net gésteremeyen, korkan,
cekinen, ice donik olan, bilgiyi saklayan,
bireysel olan, kurum disi is birlikleri
gelistiremeyen hicbir lidere yer yok.

Tarkiye, Saglk Bakanlgi ve Ekonomi,
Ticaret ve Sanayi Bakanliklarinin
koordineli olarak ¢alismasiyla, bu
krizi net ve kararli sekilde yonetti.
Goreceli olarak bu krizin basarili bir
iletisim ¢abasiyla yuratildigini
distntyorum.”
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PANDEMi SURECINDE ONE CIKAN SEFKATLI LIDERLER

Tayvan Cumhurbaskani
Tsai Ing-Wen

Cin'den tiim ucuslar durdurma
kararini henliz Wuhan’da vakalar
yeni yeni olusmaya basladigi
zaman aldi. Aralik 2019'dan

itibaren Wuhan'dan gelen yolculari
tarayarak salgini basindan durdurdu.
Tayvan’daki toplam Covid-19 vakasi
429 olarak agiklandi. ABD Disisleri
Bakanhgi, Diinya Saglik Orgiitii'niin
(DSO) Diinya Saglk Asamblesi’'nde
Covid-19’'la mlicadelede
basarisindan otird Tayvan'a
gobzlemci statlsl verilmesini 6nerdi.

Yeni Zelanda Basbakani
Jacinda Ardern

Kriz sirasinda vatandasla empati
kurdu. Dijital cagin popliler araclarini
aktif olarak kullandi. “Evde kal,
hayat kurtar” video mesajlari ile

Yeni Zelandalilara gliven veren
propaganda faaliyetleri yirGttd.
Gunun farkl saatlerinde Facebook
Uzerinden canli yayinlar yapti. Yer
aldigi tim iletisim calismalarinda
“Birlesin!” mesaji verdi ve bu sayede
halkiyla duygusal bir bag kurdu..
Ulkenin ekonomisi biiyiik &lciide
turizme bagli olmasina ragmen, 19
Mart'ta tlkenin sinirlarini turizme
kapadi. Boylece kararla, halkin
sagliginin daha 6nemli oldugu
mesajini verdi. Bir ay sireyle
karantinada kalan Ulkede vaka sayisi
1300, salgin sebebiyle can kaybi ise
9'da kaldi.

Almanya Basbakani
Angela Merkel

Her zaman sogukkanliligini korudu.
Paniklemeden, virlsin nedenini
ve nasil yavaslatilacagini sakin,

ancak kararli sekilde anlatti. Komuinist
Dogu Almanya’da buyulyen bir insan
olarak ozgurliklerden vazge¢cmenin ne
kadar zor oldugunu halkina anlatirken
empati gliciinden yararlandi. Cok net
bir dille sorunun ¢ok ciddi oldugunu,
bilimin yolundan gidilmesi gerektigini
ve dayanismaya ihtiya¢ oldugunu
vurguladi.

Finlandiya Basbakani
Sanna Marin

34 yasinda diinyanin en geng
liderlerinden biri olan Marin, Glkede
virlstin yayilmamasini, yalnizca 4 bin
vaka ve 140 &limle sinirli kalmasini
sagladi. Kriz stirecinde “sosyal medya
influencer”lari ile calisti. Pandemide
evde kalmanin éneminin anlatiimasi ve
deneyimlerinin aktariimasi icin onlari
kampanyasina dahil etti. Ozellikle
cocuk ve gencleri hedefine alarak onlari
ikna etti.

Izlanda Basbakan:
Katrin Jakobsdottir

Sadece belirtileri olanlara degil talep
eden tim vatandaslarina Ucretsiz
Covid-19 testi yapilmasini sagladi

ve boylece testleri pozitif ¢ikanlarin
yaklasik yarisinin higbir belirti
goéstermedigi ortaya ¢ikti. Ongérii
sahibi bir lider olarak elde ettigi bu
veriler, diinyadaki diger ulkeler icin
tedbirlerin gli¢lendirilmesi acgisindan
onemliydi. Covid-19’la micadele icin
gayri safi yurtici hasilanin ytzde 8'i
tutarinda bir bltge olusturdu.

Norve¢ Basbakani Erna Solberg

Norveg Basbakani dnciliginde
kabine Uyeleri 16 Mart 2020'de
Covid-19 hakkinda “Sadece Cocuklar
icin Basin Toplantisi” diizenledi.

Cocuklarin salgina dair sorularini
sevgi dolu Uslupla cevaplayan
Solberg “Bu dénemde biraz yaratici
olabilir, gorintili arama yaparak
dogum guniinlzl sevdiklerinizle
kutlayabilirsiniz” dedi. Sorunun
degil ¢éziimin bir pargasi olmak

ve empati kurmak igin toplumun
kiclk bireylerini karsisina almasiyla,
sefkatli liderlik 6rnegi sergiledi.

Giircistan Baskani
Salomé Zourabichvili

Ulkede dogrulanmis sadece (¢
Covid-19 vakasi olmasina ragmen
salgindan cok etkilenen yerlere
dogrudan ucuslari askiya ald.

Virlisl taglyan yabancilari tespit
ederek dogrudan karanti uyguladi.
Onleyici kampanyalar diizenledi.

17 Mayis 2020 itibari ile tlkede
koronavirlisten sadece 5 6lim vakasi
vard.

Banglades Basbakani
Sheikh Hasina

Hizli ve dogru 6nlemler alarak, Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan “takdir
edilesi” olarak tanimlandi. Hasina'nin
aldigi 6nlemler arasinda en dikkat
cekenler; toplu tagima kullaniminin
yasaklanmasi, halkin sosyal mesafeyi
korumasi igin askeri birliklerden destek
alinmasi, ibadethanelerin kapatilmasi,
26 Mart Bagimsizlik Giinti de dahil
olmak Uzere Ulkedeki resmi, dini ya da
Ozel tim kutlamalarin iptal edilmesi
siralanabilir. Banglades, ucuz is gtict
nedeniyle, Avrupali sirketlerin tercih
ettigi Uretici Ulkelerden biri. Bagkan
Hasina, bu dnlemleri alirken bir
yandan da Avrupa liderleri ile goristip
Ulkesinde Uretimin devam etmesini
saglad.

Kaynaklar: "Covid-19 ile Miicadelede Kadin Liderler Farki” https://bianet.org/bianet/toplumsal-cinsiyet/224337-covid-19-ile-

mucadelede-kadin-liderler-farki

https://www.aa.com.tr/tr/dunya/banglades-ve-pakistan-kovid-19-salginiyla-mucadelede-asker-konuslandiracak/177 6474
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52292649
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Kiiresel is birligine
acik olmak

ABD'nin 56. Disigleri Bakani olarak
1973-1977 arasinda gdrev yapan
Henry Kissinger, 3 Nisan 2020'de
Wall Street Journal’da, “Koronaviris
Salgini Diinya Diizenini Ebediyen

ID-19, yeni
emde ‘insan

akh liderligi’
one ¢ikardr”

“COVID-19 sirecinde, insan odakli
liderlik 6nem kazandi. Yasanan kriz
doénemi, 4. Endustri Devrimi sirecini
hizlandirmakla beraber insana

deger veren sistemsel tasarimlarin
gerekliligini de ortaya ¢ikardi.
Bununla beraber, dzellikle endustriye

m Uzman Endiistriyel Psikolog

Insan odakl
liderlik yeni
nce tarzlari
yaratacak”

“Is diinyasinin sundugu ticari

sozlik, glinimz sartlarini, ortak
insani degerleri ve bireysel

yasamsal tercihlerini g6z dniinde
bulunduracak kadar kapsamli degil.
Organizasyonlarin icinde kullandigimiz
bitiin pratikler, stiregler, metotlar ve
araclar 1. Sanayi Devrimi sirasinda
sanayiciler tarafindan tasarlanmis. Tum
bunlar, Gretimi tek tarafli yeterlilik ile
iliskilendiriyor. Oysa verimlilige giden

Degistirecek” baslikli bir makale yazd:.
Makalesinde, COVID-19 kriz yonetimini
sorgulayan ve yeni diinya dizeni

icin “yol haritasi” sunan Kissinger,
hikimetlerin pandemi krizini iyi
yonetemedigini dile getirdi. Bu siirecte
kuresel is birliginin kaginilmaz oldugunu
savunan Kissinger, ABD'yi merkeze
alarak yeni diizenin resmini ortaya

LYo TR EL NN ELV I Biyolog, Fizyolog, Akademisyen

onculik eden uluslararasi sirketler,
gelenekselden, yeni nesil/atik
(cevik) olusumlara gegcmeye basladi,
doénisim sureclerini hizlandird.
Olusan yeni kosullar, insan odakl
liderligin bundan sonra ¢ok daha
degerli olacagina isaret ediyor.”

yollar cesitli, Gretimi tetikleyen
sartlar ise agirlikl olarak pozitif
bilimin Griinleridir. insan odakli
liderlik; otantik, deger bazli, bitine
odakli bireyler yetistirme kaydi

ile kisa vadede ezber bozacak ve
yeni dustince tarzlari yaratacak.
Uzun vadede ise ticari s6zIUgu
glincelleyecek, tretim siireclerindeki
tiim insan kaynaklari pratiklerini
yeniden yorumlayacaktir.”

koydu. Kissinger, ABD'ye, “Virise karsl
kiresel direnci, micadeleyi destekle”,
“Dinya ekonomisinin yaralarini sar” ve
“Liberal dlinya diizeninin prensiplerini
koru” tavsiyelerinde bulundu. Kissinger,
makalesinde COVID-19 sirecinde ABD
dzelinde ve diinya genelinde yirdtilen
liderligi ve kriz yonetimini Gstl kapali
elestirerek, “Bu krizi ¢dzmek icin
yapilacak herhangi bir hata, diinyayi
atese verebilir” ifadesine yer verdi.
Cozum icin kuresel is birliginin gerekli
oldugunu vurguladi.

insan odakl liderlik

Biyolog, Fizyolog ve Akademisyen Prof.
Dr. Sinan Canan ve Uzman Orgiitsel
Psikolog Sesil Pir, normallesme
déneminde yayimlanan “insan Odakli
Liderlik” adli kitaplarinda yeni nesil
insan odakli liderin ozelliklerini séyle
tanimliyorlar:

e |s tasariminda (is tanimi, is giic, is
motivasyonu, gelisimi, is yeri
olusumu ve is dl¢timleri)
yaklagiminda insani esas alir.

e Bireysel ve orgltsel verimliliginin
gereksinimlerini géz oniinde tutar.

e Yeni nesil yon verme/ yol gésterme
seklidir.

e Bilimsel tabana sahiptir.

e Bakis acisinda biyoloji, sinirbilim,
pozitif psikoloji ve orglt psikolojisini
dikkate alir.

e Birey ve orgltiin var olan
potansiyelinin kesfini ve disari
yansitilmasini hedefler.

Liderin "asil amaci”

Hizmet edilen amacin ne oldugu, hangi
ihtiyaglara ¢6zim Uretilecegdi ve bunun
nasil yapilacagi yeni nesil liderlerin
planlamasi gereken basliklardan 6ne
cikanlar. Surdurilebilir, adil, yerkireyi

ve toplumlari gézeten bir anlayisa

sahip olmak yeni liderin olmazsa
olmazlarindan. Clnkd artik diinya
toplumlari, 6rnegin hayvanlar tizerinde
kozmetik deneyler yapilmasi ya da
sanayi atiklarinin dogaya birakiimasi gibi
kendilerine, canlilara veya dlinyaya zarar
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veren olusumlari reddediyor. Farkindalik
sahibi tiketiciler alternatif ¢ozimler
talep ediyor ve bu ¢oéziimleri sunmayan
markalarin Grinlerini gerekirse boykot
edebiliyor. Satin alma glclni elinde
bulunduran toplumlarin bu kozu, yeni
liderlik anlayisina da yol gdsteriyor.

Best Buy Kurucusu ve CEO’su Hubert
Joly, McKinsey'e verdigi bir demecte

"Gelecegi makro perspektiften
yorumlayacak olursak, sadece
Turkiye'de degil diinyada ‘evrensel
temel gelir’ (UBI - Universal Basic
Income) kavramini daha fazla tartismak
gerekiyor. Asgari Ucret kavrami artik
bir endeks olmaktan baska bir anlam
tasimiyor. Toplumlar ve liderler,
insani sartlarda yasamanin garantisini
saglamak zorundalar. Gelir dagilimin
carpikhgini diizeltmek gerekiyor.

Siiper kahramanlarin
devri bitiyor

Yenilmez liderlerin, stiper kahramanlarin
devri bitiyor. Yeni donemde

liderlikte amag ve insan odagina
dikkat cekerek sunlari sdyliyor: “is
diinyasinda, artik, sirket karina asiri
odaklanmanin yanlis olduguna dair
genis tabanl bir farkindalik bulunuyor.
Gundmuzde liderler, ‘amacin’ dnemine
inaniyor. Buna ‘asil ama¢’ diyoruz.

Asil amacin dort bileseni bulunuyor:

e Dinyanin neye ihtiyaci var?

Murat Yesildere Kidemli Ortak, Egon Zehnder

kirlganliklarini daha rahat paylasan
liderlere ihtiyag var. Eldeki yetersiz
bilgilerle miikemmel kararlari,
hayatinizin en dogru kararlarini
vermeniz miimkiin degil. Hayatinizin
kararini vermeyi degil, durumu
yonetebilmeyi kabul etmek gerekiyor.
Krizin bizi fel¢ etmesine engel olup,
karar alarak ilerlemek gerekiyor.

Sefkatli liderler 6ne cikiyor

Yeni déonemde sefkatli liderlere

ihtiyac var. Unilever eski CEO'su Paul
Polman ‘Liderlik beyinle degil kalple
yonetmektir’ diyor. Kontrol eden ya da
icra eden liderlerden varligini hissettiren
liderlere gecisi yasiyoruz. Her seyi
bilemeyecediniz gibi, her seyi kontrol
de edemezsiniz. Bu ylizden bilmedigini
bilen ve paylasabilen, 6grenen ama

o anda ekibinin yaninda oldugunu
hissettiren liderlere ihtiyac var.

Lider, aktivist olmali

Edelman firmasinin 2018'de
tamamladigi kapsamli bir arastirmaya
gobre toplumun yilizde 76’1, diinyanin
problemlerini ¢ézme sorumlulugunu
kurumsal liderlere yiiklemis durumda.
Bu sebeple de amag, anlam ya da
mana giderek daha da énem kazaniyor.
Manadan enerji almak énemli. Tek
boyutun kér oldugu, tek hesap verebilir
tarafin hissedar oldugu bir diinyadan,
paydaslarla iletisim kurmanin ve onlara
hesap vermenin gerekli oldugu bir
diinyaya dogru ilerliyoruz. Artik aktivist
liderlere ihtiyag var; liderler diinyanin
problemlerini sosyal sorumluluk olarak

e lyi olan nedir?
e Nasil olumlu bir fark yaratabiliriz?

* Nasil para kazanabiliriz?

Sonucta sirketler, bir amag icin birlikte
calisan bireylerden olusan bir ‘insan’
organizasyonudur. Bu organizasyonda
yer alan bireyler, tim paydaslar igin
deger Uretir. Dolayisiyla onlar sadece
‘insan kaynaklari’ degildir.”

degil, problemin sebebine, derinligine
inerek cozebilmeli.

Kadin istihdami
daha hizli azaliyor

Her ne kadar COVID-19 surecinde
kadin liderlerin sireci yénetme basarisi
gozle gorilir sekilde fark edilse de
krizin ‘“Toplumsal Cinsiyet Esitligi’
konusuna olumsuz etkileri cok daha
fazla. Kadinlarin daha fazla istihdam
edildigi sektorler krizden daha olumsuz
etkilendigi icin, kadin istihdami daha
hizli azaliyor. Krizler ve degisimler,
onyargilari ve korkulari éne cikarirken;
kadinlar, engelliler, gencler, milteciler
gibi istihdamda zorlanan kesimleri
daha olumsuz etkiliyor. Bunu énlemek
icin secici bir yaklasim géstermemiz
gerekiyor. Bu kesimlerin istihdamdaki
payini korumak, becerilerini arttirmak,
gerekiyorsa yeniden becerilendirmemiz
gerekiyor. Kadinlar ev isi ile evden
calisma yUku arasinda daha fazla
eziliyorlar. Daha da kotisl, evde
karantinada kadina y6nelik siddet
artarak surlyor.”

Murat Yesildere: Krizler ve degisimler,
onyargilari ve korkulari 6ne cikardigindan,
kadinlar, engelliler, gencler, milteciler gibi
istihdamda zorlanan kesimleri daha ¢ok
etkiliyor. Bunun icin 6nlem almaliyiz.

#kriz #istihdam #esitlik #sefkatlilider
#liderlik
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Cesitlilik, yukselen deger

COVID-19 sureci, is dinyasindaki
uygulamalari yeniden distinmek

ve kadinlari is yasamina daha fazla
dahil etmek igin iyi bir firsat sunuyor.
Yasadigimiz bu dénem, evde ve iste
esitligin dnemini anlamak igin buyik bir
sinav.

Kadin istihdaminin giiclendirilmesi ve
cesitliligin artinlmasi igin bir makale
kaleme alan Dinya Ekonomik Forumu
(WEF) Diinya Kadin Liderler Konseyi
Genel Sekreteri Laura Liswood, yeni
dénemin yeni liderlerinin mutlaka
cesitlilige deger vermesi gerektigini

[
“Yeni lider,
farkli baks

acilarina
onem vermeli”

“COVID-19 kriziyle beraber diinya ¢ok
blyik bir sinavdan gecti. Cok seslilik
kadar kurallara uyma zorunlulugunun
da ne denli énemli oldugunu
deneyimledik. Daha 6nce hig
karsilasilmamis bir krizi ydnetmenin
zorluklari, biyiik bir deneyim
kazanmamizi sagladi.

vurguladi. Liswood makalesinde sunlara
yer verdi:

“Inovasyon sadece COVID-19'u yenmek
icin degil, ayni zamanda yarali is
glicimuzu iyilestirmek icin de gerekiyor.
Bu noktada gesitlilik devreye giriyor.
Cesitlilik, yenilikgilik ve yaraticilik icin
temel nem tasiyor. Bilissel gesitlilik,
kuruluslarin bu benzeri gérilmemis
ekonomi ve saglik krizlerinde
gezinmelerine yardimci olabilecek bir
bakis acisi yelpazesi sunuyor.

Buglinin liderleri de daha incelikli
beceriler sergilemelidir. Eski moda,
sert gli¢ komuta ve kontrol tarzi

Hizli karar alabilme becerisinin, bilginin
hizla yayildigi bu ¢agda, lider icin dnemli
bir gereksinim oldugunu gérdiik. Bu
anlamda Tirkiye'nin krizi iyi yonettigini
distintyorum. Hem ulusal diizeyde
alinan énlemler hem de Saglik Bakani
Fahrettin Koca'nin her giin ekran
karsisina gecerek toplumu aydinlatmasi,
belirsizligin hikim stirdigl bu ortamda
seffaflik sagladi ve kaosu énledi. Is
diinyamiz da hizlica aksiyon alabildi.
Farkli sektorlerden birgok kurum salginla
mucadeleye destek vermek icin hizla
doéntisim gegirdi. Diinyada oldugu gibi
Turkiye'de de benzeri gérilmemis bir
dayanisma yasandi. Tim bunlar umut
verici.

Dijital yetkinlikler sart

Dijitallesmenin ne kadar 6nemli
oldugunu bizzat yasayarak
6grendigimiz bu stregten sonra, yeni
nesil liderler mutlaka dijital dénisime
uyumlu ve teknolojik yetkinliklere

krizde hala 6nemli bir rol oynasa da
empati ve takdir gosteren, dinleme

ve destekleme gibi diger yetenekler
esit dnem kazaniyor. Bugiiniin en etkili
liderleri calisanlarinin, musterilerinin,
topluluklarinin ve yatirmecilarinin
ihtiyaclarini karsilamak icin hem sert
hem de yumusak glgleri kucaklamak
zorunda kalacaklar.

Diinya, salginin ardindan dersler
cikarmaya calisacak. Bilimin, krize hazirlikli
olmanin ve bize dogruyu sdyleyen
liderlerin degerini 6grenecegimizden
eminiz. Ancak bunlarin yani sira
cesitliligin ‘hayatta kalmamiz icin zorunlu’
oldugunu unutmamaliyiz.”

(LY MY o T SN L\ EWCNYEL LY (TR Marmara Universitesi, Kadin Calismalar: Uygulama ve Arastirma Merkezi (ESKAR) Miidiirii

sahip olmali. Evlerimizden calismaya
gecmemiz ve uzaktan calismaya hizli
adapte olmamiz, toplumumuz igin
onemli ve olumlu bir gelisme.

“Yeni liderin ajandasinda
toplumsal cinsiyet esitligi olmah”

Bu surecte, kadina yonelik siddetin
arttigina dair bilgiler de almaya
basladik. Yasanan bu dénem, toplumsal
cinsiyet esitligine yonelik daha ¢ok
calismak gerektigini soyllyor. Yeni
liderin ajandasinda bu konu mutlaka yer
almali. Dlinyada, hala, ayni isi yaptigi
halde erkeklerden daha az kazanan
kadin calisanlar bulunuyor. Kadin
calisanlar icin var olan ‘cam tavan’
sorununun bundan sonraki dénemde
mutlaka asiimasi gerekiyor. Yeni
dénemin yeni liderinin esitlikgi, farkli
bakis acilarina énem veren, hizli karar
alabilen, etki ettigi toplulugun istek

ve taleplerini dogru degerlendirebilen
bireylerden ¢ikacagini dislnlyorum.”

“EVDE KALINAN SURECTE, KADINA YONELIK SiDDETIN
ARTTIGINA DAIR BILGILER ALMAYA BASLADIK. YASANAN

BU SUREC TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGINE YONELIK
DAHA COK CALISMAK GEREKTIGiNi SOYLUYOR.”




PY - MAYIS/HAZIRAN

izi toplumsal
hassasiyetle
yonettik”

“COVID-19 surecinde, degerlerle
yonetilen, toplumsal hassasiyetleri
yUksek bir sirket olmanin refleksiyle
hareket ettik. 35 milyon adedi hibe,
90 milyon adedi ise maliyetine olacak
sekilde, kér amaci glitmeden toplam
125 milyon adet maske Ureterek Saglik
Bakanligi'na teslim ettik.

Calisanlarimizin, tedarikgilerimizin

ve musterilerimizin duygularini ve
ihtiyaglarini anlamaya biytk bir caba
gosterdik. Bunlar, kriz yonetiminde;
alinan aksiyonlardan bile daha
degerli ve gériinmeyen boyutlar.
Ticari reflekslerle davranmayip,
calisanlarimizi, misterilerimizi,
tedarikcilerimizi, blytk ailemizin bir
tyesi olarak gérdigimuizi samimi bir
sekilde hissettirmeye gayret ettik.

CEYOCW R RO TV  [.C Waikiki Magazacilik Genel Miidiirii

Bu slrecte calisanlarimizin is kaybetme
gibi bir endisesi olmadi. Surecin
basindan itibaren hem maddi hem
manevi anlamda ihtiyaglari anlamaya ve
calisanlarimiza destek olmaya calistik.
Bilgi akisini saglikli yiritebilmek

cok kritikti. Calisanlanimizla seffaf

bir diyalog i¢inde olarak, alinan

tim tedbirleri ve aksiyonlar dizenli
olarak paylastik. Belirsizlik ortaminin
getirmis oldugu stres ve kaygiyi
azaltmak amaciyla pandemi éncesi de
uyguladigimiz psikolojik danismanlik
hizmetimizin kapsamini genisleterek
online platforma tasidik. Uzman
psikologumuz ile calisanlarimiza

online gériisme yapma imkéani sunduk.
Diyetisyen destegimizi de online
platforma tasidik. Evden calismayla
birlikte birbirimizin evlerine misafir
olduk, ¢oluk cocugumuzla toplantilar
yaptik. Bugln, eskisine gére birbirine
cok daha siki sarilan, ¢cok daha gigli bir
ekip oldugumuza inaniyorum.

Siireci, toplumu kucaklayan
liderlikle atlatabiliriz

Boylesine travmatik donemleri, gliven
veren, her alanda samimi bir duyarlilik
sergileyen ve bunun icin somut adimlar
atan, toplumu kucaklayan bir liderlikle
atlatabiliriz. Calisma arkadaslarimizla
strekli etkin iletisim icinde olarak,
glven telkin ederek, ortak degerler ve
amaclar etrafinda bulusturan, zorluklara
ragmen onlari donisiime ikna ederek,
‘dondstiriclt’ bir liderlik sergilememiz
gerektigine inaniyorum.

Yeni lider, verileri iyi okumali,
belirsizlige dayanikli olmali

Yeni normalle birlikte, liderlerin; gelisen
beklenmedik olaylara hizli adaptasyon
sergilemesi, zorluklara ve belirsizliklere
karsi dayanikli ve pragmatik olmasi
daha da 6nem kazanacak. Clnki kisa
dénemlerle, 6nimizdeki stregleri
okuyabildigimiz, denklemin tamamini

“YENi NORMALLE BiRLIKTE,
LIDERLERIN; GELISEN
BEKLENMEDIK OLAYLARA
HIZLI ADAPTASYON

SERGILEMESIi, ZORLUKLARA
VE BELIRSIZLIKLERE KARSI
DAYANIKLI VE PRAGMATIK
OLMASI DAHA DA ONEM
KAZANACAK."”

gormekte zorlandigimiz bir zamandan
geciyoruz. O ylzden verilerin izini iyi
strerek, hizli ve dogru kararlar almaya
gayret ediyoruz.

Surdirilebilirlik ve insana
yatirim dénemi

Surdurulebilirlik de liderlerin
ajandasindaki dnemli maddelerden. isin
stirekliligini korumaya, ekosistemimizin
devamliligini saglamaya ve insana
yatinm yapmaya daha fazla kaynak ve
zaman ayiracagiz. Elbette gezegenimizi
ve icinde yasadigimiz dogayi, diger
tiim canlilarla birlikte paylastigimizi

da aklimizdan ¢ikarmadan cevreci
politikalarimizi gézden gegirecegiz.

Yeni normali planlamak ve degisime
hizli uyum saglamak sart. Cagimiz
beklenmedik tecriibelere gebe.
Hepimizin yeniden 6grenmesi, stirekli
gelisim icinde olmasi gerekiyor.”

Berna Akyiiz Ogiit: Stirduriilebilirlik

de liderlerin ajandasindaki 6nemli
maddelerden. Isin stirekliligini korumaya,
ekosistemimizin devamliligini saglamaya ve
insana yatirm yapmaya daha fazla kaynak
ve zaman ayiracagiz.

#siirdtiriilebilirlik #degisim #liderlik
#LCWaikiki




YENi NESiL
LIDERLERE 10 ONERI

1- Yeni is hayatinda gelisen
teknolojilerle otoriter liderlik tarzi,
giderek yerini kapsayici liderlige
birakiyor. Alaninizda iddiali

olup konunuza tiim boyutlari ile
hakimiyetinizi artirin. Kendi ¢alisma
alaninda herkesin saygi duyacagi
diizeyde bilgili olun.

2- Artik star liderlere degil, isinin ehli
yetkin liderlere ihtiyag var. Bunun igin
egonuzu sifirlayin, mitevazi olun.

3- Sadece yeteneginize,
etiketlerinize, ailenize glivenmeyin.
Kendinize glivenin, her zaman daha
cok calisin ve kendinize dogru
ekiplerle calisma firsatlari yaratin.

4- Emir-komuta zinciri ile is yapmak
yerine kapsayici olun takiminizi dogru
y6nlendirin ve onlara rehberlik edin.

5- Seffaf, diiriist, giivenilir olun ve
sorumluluk Gstlenin.

6- Sadece is yasaminda degil, hayatin
her alaninda takiminiza ilham verin,
motive edin.

7- Degisime direnmeyin, gelisime
acik olun.

8- Yetenekler, hic ummadiginiz
yerlerden cikabilir, daha 6nce
bakmadiginiz alanlara taze
perspektiflerle ve daha 6nce
bakmadiginiz insanlarla birlikte bakin.

9- Takiminiz igin fikirlerin zgiirce
ifade edilebilecegi ortami tasarlayin.
Herkese kulak verin, muhakemenize
glivenin ve “sonsuz olasiliklari”
dinleyin. Takim her seydir, artik
herkes lider!

10- Unutmayin! Sonucta sevdiginiz
degder verdiginiz insanlarla birlikte
mutluysaniz basarmissinizdir.

Kaynak: Odgers Berndtson - Bir Giin CEO
Programi - “Is Diinyasinda 10 Maddede Yeni
Nesil Liderlik” (CEO'lar ve genclerin ortak
onerileri)

https://www.odgersberndtson.com/tr-tr/
ceox1day/glincel-haberler-ve-etkinlikler/10-
maddede-yeni-nesil-liderlik

Krizleri, dngériiyle firsata
doéniistirmek miimkiin
olabilir

Kriz, olumsuzluk, belirsizlik ve
bilinmezliklerle dolu bir kavram
olmasina ragmen bazi sektorler ve
kurumlar icin cesitli firsatlar sunabilir.
Dijital cagin mimkin kildigr veri
yonetiminden ve istatistik biliminden
yararlanarak bu durumlari ngérmek
mumkin olabilir. Turkiye gibi
gelismekte olan ulkelerde ve inigli
cikigli ekonomik ortamlarda liderler
krizlere kargi daha dayanikl olabilirler.
Bu dogrultuda, kriz yaklasirken 6ngori
sahibi liderler, olasi durumu en az
zararla nasil atlatilabileceklerini hatta
krizi firsata nasil donustirebileceklerini
planlayabilirler. Fortune Danismanlik
Yonetici Ortagi Aysen Ariduru, krizlerin
olumsuz taraflan oldugu gibi olumlu
taraflarinin da olabilecegini séyliyor.

Arniduru’ya gore krizlerin olumlu taraflari
soyle:

Pazardaki olumsuz kosullar, plansiz
hareket eden veya krize hazirliksiz
yakalanan rakiplerin dayanma
glclinln tikendigi noktada piyasa
icerisinde yeni dengelerin
olusmasina sebep olur.

Azalan rakip sayisi, Grlin kalitesi

ve hizmette musteri beklentileri ile
fiyatlandirma ve sirket rasyolari yeni
denklemlere oturacaktir. Bu durum,
isini hentiz kurmadan krize yakalanan
girisimciler icin gdzlem avantaji
saglayacaktir.

Krizde, artan rekabet satin alim
vadelerini uzatabilir.

Her inisin bir ¢ikisi, her cikisin

bir inisi vardir. Piyasanin yukselis
trendine yetismek icin yeterli hazirlik
ve planlama zamani kazanan
girisimci avantaj elde eder.
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Dijital cag, kadin liderlerin
dénemi olacak

Dijital dontisimi COVID-19

krizinden dnce baslatmis olan kurum

ve kuruluslar, bu sirecte uzaktan
calisma ve benzer degisimleri daha
rahat benimsediler. Yeni ddnemde,
dijitallesmeye uzak duran liderlerin var
olma sansi oldukca diisiik. is diinyasi ve
akademisyenler bu konuda hemfikir.

“Pandemiden

sonra diinya,
yeni liderlerle
tanisacak”

"Kriz dénemlerinde yonetim tarzi,
olagan dénemlere kiyasla farklilik
gosterir. Yetenekli ve 6ngdri sahibi
liderler, bu dénemlerde kendilerini
gOsterirler. Yasanan ve iyi yonetilen
krizler, 6rgUtler icin yeni firsatlar
dogurabilir. Krizler, bir isletmenin gii¢gli
ve zayif yonlerini ortaya cikarabilir,
liderlerin érgltlerinin zayif yonleri
Uzerinde gerekli dizenleme ve
iyilestirmeleri yaparak kurumlari yeni bir
anlayisla insa etmelerine olanak tanir.

Ote yandan, diinya lizerinde farkli
sektorlerden yapilara liderlik eden
kadinlarin dijitallesmeye daha yakin

ve ilgili olduklari arastirmalarda

ortaya koyuluyor. KPMG, 2019'da
yayimladigi “2018 Kiresel Kadin
Liderligi” arastirmasi da onlardan biri.
Raporun Tirkiye sonuglarinda, “dijital
cagin, kadin liderlerin dénemi olacagr”
vurgulaniyor.

IBM tarafindan yayimlanan “Yapay

(7] o T S R -V BB QW VL ED LY (T Tiirk-Alman Universitesi IIBF Dekan

Olaganisti durumlarda yeni liderler
ortaya c¢ikar. COVID-19 salgini, diinya
toplumunda neredeyse hicbir bireyin
simdiye kadar deneyimlemedigi bir 6zel
durum. Bu nedenle, artik hicbir seyin
eskisi gibi olmayacagini sdyliyor ve
yeni déneme “yeni normal” diyoruz.
Bu dénem, yetenekli ve 6ngori sahibi
liderlere kendilerini gosterme firsati
sunuyor. Yeni normalin yeni liderlerini
siniflandirmak ise zor. Yeni liderlerin
mutlaka sahip olmasi gereken &zellik ve
becerileri sdyle siralayabiliriz:

e Ongorii

e Kurumsal-toplumsal icgori
Dijitallesme yetkinligi
Toplumsal-gevresel duyarlilik
Esitlikcilik

e Cesitlilige saygi

e Hizli/dogru karar alma

e Gucli sezgiler

Liderler, 6rgiitsel etkenlere
zamaninda midahale etmeli

Krizleri 6ngérmek ve kontrol etmek
her zaman kolay olmasa da sartlara
uyum saglayabilecek esneklikte iyi

bir 'kriz ydnetimi’ anlayisi, stratejik
yonetimin daimf bir pargasi olmalidir.
Liderin rolt kriz yonetiminde daha da
kritik. Liderler, érgitsel-icsel etkenlere
gerekli sekilde midahale ederek sureci
etkin yonetebilirler. Oncili gdstergeleri
iyi okuyan organizasyonlar, kurum

Zekéa Alanindaki Kadin Liderler”
listesi de dijitallesme ve glincel
teknolojilere uyum konusunda kadin
liderlerin dnderliginin gliclendigini
gosteriyor. IBM'in listesi, 12 tlkeden,
cesitli sektorlerde donisim, biyime
ve inovasyon gerceklestirmek icin
yapay zekayi kullanan 35 kadin lideri
iceriyor. Kadin liderlerin bu listede
yer almalarinin baslica nedenleri;
sirketlerinin, musterilerinin ve
calisanlarinin islerini gelistirmeye

“Diinyada olagandisi

bir durum olusturan
COVID-19 krizi, yetenekli
ve 6ngorii sahibi liderlere
kendilerini gésterme
firsati sunuyor.”

icinde gerekli dnlemleri, kriz ylkselise
gecmeden dnce alarak stireci kontrol
altina alabilirler. Bunu basaran érgtler,
krizleri en az hasarla ya da hasarsiz
atlatabilirler.”

Kriz yénetimini zorlastiracak
icsel etkenler

* Yenilige kapali organizasyon yapisi

e Calisanlarin ve yoneticilerin yetkinlik
ve becerilerindeki eksikler

e Calisanlara giivensizlik

e Calisanlann yeterince s6z sahibi
olmamasi

e Kurum ici girisimciligin
desteklenmemesi

e Yetersiz dijitallesme

e Zayif finansal yapi

¢ isletmenin icinde bulundugu yasam
dénemi

e Urilin ve Uretim hatalan

e Pazarlama stratejilerinde (6zellikle
markalasma stirecinde) yapilan hatalar
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yardimci olacak yapay zeké ¢éziimlerini
hayata gecirmeleri. Listeye giren kadin
liderler, milyonlarca mali belgeden

ic gorl saglanmasindan, calisanlarin
ise adaptasyonunun iyilestirilmesine
kadar pek ¢ok farkli alanda yapay
zekanin inovatif kullanimini ortaya
koyuyor. Ayrica yapay zekayla, misteri
memnuniyetini artirmaya, calisan
baghlik oranlarini iyilestirmeye,
kisaltilmis tepki streleri elde etmeye,
maliyetleri distirmeye ve daha verimli
stregler tasarlamaya yardimci oluyorlar.

KPMG 2018 KADIN

LIiDERLER ARASTIRMASI

Turkiye'deki kadin liderlerin ylzde
80'i kendi sirketinin, ylizde 63U

ise sektortinin blylyecegine
glveniyor. Yizde 90'1, blyimeyi
strdirmek icin inovasyon streclerinin
ve uygulamalarinin gelistirilmesi
gerektigini dislnuyor.

Teknoloji

Kadin liderler teknoloji odakli ve
dijital caga hazir. Ylizde 67'si yapay
zeka, blok zinciri, 3D baski ve karma
gerceklik gibi yeni teknolojiler
konusunda kendini rahat hissediyor.
Ote yandan, yiizde 61'i, yapay
zekanin yaratacagindan daha fazla is
alanini yok edecegine inaniyor.

Kadin liderler stratejik kararlarini
veriye dayanarak aliyor. Tirkiye'deki
kadin liderlerin yiizde 60’1, son 3
yilda karar alirken veri analitiginin
sagladigr icgorilere glivendigini
soyliyor. Yizde 86'si ise kestirimsel
veri modelleri ve analitigini daha ¢ok
kullanmayi planhyor.

Kadin liderler, erkek liderlere

oranla musteri merkezli yaklagimi
daha ¢ok benimsiyor. Turkiye'deki
kadin liderlerin ylzde 93'l, misteri
verilerinin korunmasini, misteri
tabanini buylitmek icin en dnemli
sorumluluklarindan biri olarak gortyor.
Bununla beraber, networking ve is
birligine buytk é6nem veriyorlar.

Panasonic Life Solutions Tiirkiye
Icra Kurulu Uyesi, Insan Kaynaklar: ve Kurumsal Gelisim Yoneticisi

“Yeni liderler, dijital doniisiime
uyum saglamaly”

“Yeni normali, degisim ve dénisim
imkani olarak gérmeliyiz. icinde
bulundugumuz dénemin daha
glcli bir gelecege firsat tanidigina
inaniyorum. Panasonic’in Kurucusu
Konosuke Matsushita soyle der:
‘Evrendeki her sey surekli bir
dénlsim ve degisim halindedir.
Degisimi, daimi gelismenin bir
parcasi olarak gérmek, hayata olumlu
bir tutumla yaklagsmamizi saglar.’

Salgin déneminde sergilenen basarili
yonetim 6rnekleri ve yasamdaki hizli
dénlsim, yeni liderlere; zamanin
ruhunu iyi anlamanin ve bu déneme
iyi uyum saglamanin oldukca 6nemli
oldugunu gosterdi. Bu kapsamda,
insan odakli, cevik, esnek, empati ve
adaptasyon yetenegi gliclii, takim
calismasi ile yonetim anlayisina sahip
liderlik giderek dnem kazanacak.

Bu kabiliyetleri yansitan bir yonetim
becerisi ortaya koyarak, mevcut
durum analizi yapabilen ve hizli
aksiyonlar alip ekiplerini harekete
gecirebilen liderler daima bir adim
onde olacak.

Yenilik¢i yaklasim ve insan
odakhlik artik bir gereklilik

Salgin gosterdi ki; calisanlarin saglik,
mutluluk ve baghlgini basari ile
yonetirken, diger taraftan da sirketinin
is stirekliligini en verimli sekilde
saglamak, IK liderleri igin kritik basari
faktorleri arasinda yer alacak. Hizla
degisen bu diinyada hem sirketlerin
hem de calisanlarin yenilikci calisma
yaklasimlarina sahip olmasi adeta bir
gereklilik haline geldi. Bu dogrultuda,
yeni diinya insa edilirken iK liderlerinin
insan odakli bir ydonetim anlayis!
sergilemesi ile ¢alisanlarla birlikte
basarma, birlikte mutlu olma ve sirket
vizyonuna birlikte ulagsma konusunda
bir kurum kiltird insa etmeleri oldukga
onemli hale geldi. Ayrica, salgin
déneminde hizli aksiyon alabilen ve
calisanlarina evden calisma olanagi
sunabilen sirketlerin, teknolojik alt
yaplya sahip olmanin avantajini
kullandiklarini gérdik. Yeni diinyanin
yeni IK liderleri, tiim is siireglerini dijital
doéntstimle uyumlu hale getirmek icin
gli¢li aksiyonlar almalilar.”



Koruncukkoy’de
gelecege, sevgiyle
ve guvenle...

Koruncukkdy Ozel Ogrenci Yurtlar
2020/2021 Egitim - Ogretim Yili icin

basvurular basladi koruncuk vakfi, temel ihtiyaclarinin karsilanmasi bakimindan
olanaklari kisith ortaokul ve ortadgretim (lise) seviyesindeki kiz
6grencilere egitimde firsat esitligi saglamak icin Koruncukkéylerde
glivenli bir yasam ortami sunuyor. Sagliklh kisisel, psikolojik ve
sosyal gelisimleri icin gereken ihtiyaclari egitim hayati boyunca
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ARASTIRMA

“Esitlik konusunda
gercekci olalim”

PERYON, MEeRCER TURKIYE VE PROFESSIONAL WOMEN'S NETWORK
isTANBUL'UN (PWN ISTANBUL) i$ BIRLIGIYLE HAZIRLANAN

“KADINLAR Is DUNYASINDA PARLADIKCA ARASTIRMASI”NIN SONUCLARI
“EsiTLik KONUSUNDA GERCEKCi OLALIM” SLOGANIYLA YAYIMLANDI.
ARASTIRMAYA GORE TURKIYE'DE FIRMALARIN YUZDE 94’0 CESITLILIK
VE KAPSAYICI i$ ORTAMI UYGULAMALARININ GELiSTiRILMESINE
ODAKLANDIGINI BELIRTiYOR. SONUGLARA GORE TURKIYE'DE

CINSIYET ESITLIGINDE FARKINDALIK ARTTI ANCAK BU FARKINDALIGIN
ARTIK UYGULAMAYA YANSIMASI GEREKIYOR.

PERYON, Mercer Turkiye ve
Professional Women's Network
istanbul (PWN istanbul) is birliginde
gerceklestirilen “Kadinlar ig
Dunyasinda Parladikga Arastirmasi”nin
sonuglar aciklandi. 32'si ¢cokuluslu
olmak Uzere 68 firmanin katildigi ve
130 bin ¢alisani kapsayan arastirmanin
sonuglarina gére, Turkiye'de firmalarin
ylzde 94'U cesitlilik ve kapsayici is
ortami uygulamalarinin gelistiriimesine

odaklandigini belirtiyor. Bu konuda
dinya ortalamasi yizde 81. Buna
ragmen, Turkiye'de firmalarin yalnizca
ylzde 34'U belgelenmis ve birden ¢ok
yila yayilmis bir gesitlilik ve kapsayici
is ortami stratejisine sahip oldugunu
soyluyor.

Arastirmanin sonuclarina gore; ylizde
66'lik diinya ortalamasina benzer
sekilde Turkiye'de firmalarin yizde 68’

Erkeklerin gesitlilik ve kapsayici is ortami programlarina ve girisimlerine

katildigini ve rol Ustlendigini belirtiyor.

Ucret esitliginin Ucret stratejilerinin bir parcasi oldugunu sdyliyor.

Yapilan katkiya gore adil licret vermenin Ucret esitligi konusunun

temeli oldugunu dustniyor.

En iyi yetenegi cekmek veya elde tutmak igin lcret esitligini incelemeye odaklaniyorlar.

Ucret esitligi konusunda yasal uyumlugun itici bir faktér olduguna dikkat cekiyor.

Ucret esitsizliklerini gidermek (izere resmi bir siirec gelistiriyor.

Cinsiyete gore performans degerlendirmelerini izliyor.

“Altin standart” kullanarak tcret esitligi analizi yapma egiliminde.

Calisanlara cesitli esnek calisma diizenlemeleri sunuyor.

Cinsiyete 6zgu saglik ihtiyaclarini izliyor.

Kadinlarin tim bolgelerde uygun fiyath dogum kontrol yontemlerine ve tGremeyle ilgili

tedavilere erisebildigini belirtiyor.

Cinsiyete gore finansal glivence durumunu izliyor.

Cinsiyete goére yapilan tasarruflari, erteleme ve yatirim oranlarini izledigini belirtiyor.

Ust yonetimlerin etkin sekilde cesitlilik
ve kapsayici is ortami politikalariyla
ilgili olduklarini belirtiyor. Ancak
firmalarin sadece yizde 15'inin
cesitlilik ve kapsayici is ortami
stratejisine odakli calisani bulunuyor.
Bu firmalarin ylizde 24'iinde bu
konudan sorumlu bir midur istihdam
ediliyor ve bu mudurlerin yizde 31'i
bu konuda CEQ'ya rapor veriyor.

Turkiye'de (%) | Diinyada (%)

41 48
81 74
91 85
80 68
11 25
43 44
27 28
59 56
58 66
30 25
37 24
11 9
8 8
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ERKEKLERIN DESTEGi YETERSiZ

Arastirmanin sonuglari; erkeklerin
cesitlilik ve kapsayici is ortamina
desteklerinin yetersiz kaldigini
gosteriyor. Cinsiyet esitligini saglamak
icin erkeklerin desteginin 6nemine
dikkat gekilen arastirmada, hep birlikte
sdylemlerin dtesine gecerek aksiyon
alinmasina ihtiyac oldugu vurgulaniyor.
Hala esitlik ile ilgili dizenlenen etkinlik,
konferans ve seminerlere katilanlarin
cogunun da kadin oldugu gériliyor.

UCRET ESiTLIGIi KONUSUNDA
iLERLEME VAR

Dinyada Ucret esitligi konusunda
tartigmalar alevlenirken, bu konuda
aksiyon alan firmalarin sayisi da hizla
artiyor. Arastirmanin sonuglarina gore;
Turkiye'de bir calisanin Ucret artigina
uygun olup olmadigini belirlemek igin
analiz yapan firma orani yiizde 87. Bu
oran 2016'daki yizde 67'lik Turkiye
ortalamasinin 20 puan Uzerinde.
Globalde ise bu oran ytizde 84.

YARI ZAMANLI
CALISANLARIN YUZDE 51'i
TAM ZAMANLI CALISANLA

AYNI YUKSELME
FIRSATINA SAHIP

Firmalarin karsilastigr en blyuk
zorluklardan biri, bircok calisanin
yaris halindeki taleplerle miicadele
ettigi esnek bir is yerinde performansi
yonetmek. 2016'dan beri Tirkiye'de
esneklik programlari sunan firmalarda
ylzde 14'lik bir artig goriliyor.
Firmalar, sirket kultirlerinin aile

izni, normal izin ve esnek calisma
seceneklerinden yararlanan erkeklere
de kadinlara oldugu gibi esit derecede
destek verdigini bildiriyor. Ancak

bu oran yine de yilizde 67'lik global
ortalamanin altinda kaliyor.

Kurumlarin yalnizca ylzde 51'i yari
zamanh calisanlarin tam zamanli
calisanlarla ayni ylikselme firsatina
sahip oldugunu ve yalnizca ylzde 43'l

uzaktan calisanlara diger calisanlarla
esit 6lclide deger verdiklerini belirtiyor.

SAGLIK UYGULAMALARI
FINANSIN ONUNDE

Arastirmanin sonuglarina gére diinya
geneline benzer sekilde, Turkiye'deki
firmalarin genellikle cinsiyete uygun
olarak saglanan saglik uygulamalarina
finansal uygulamalardan daha fazla
odaklandigr gériliyor. Tim alanlarda
iyilestiriimesi gereken énemli noktalar
gOze cgarplyor.

Turkiye'deki firmalarin ylizde 32'si
ylzde 34'lik global ortalamaya benzer
sekilde kisirlik tedavisi, aile i¢i siddet
destegi, meme kanseri teghis ve
tedavisi ile menopoz gibi kadinlarin
ihtiyaglarina 6zgii saglik programlari
sunuyor.

Turkiye'deki firmalarin ylizde 36, ileri
yastaki kadin ve erkek calisanlarinin
saglik ihtiyaclarini belirlemek icin
analizler yapiyor. Firmalarin ylizde 33"l
calisanlarina saglik egitimi veriyor.
Firmalarin ylizde 36'si calisanlarin
cocuk veya yasli bakimi gibi ihtiyag ve
yukimllikleri hakkinda bilgi topluyor.

YAN HAKLARDA TURKIYE'NIiN VE
DUNYANIN KARNESi ZAYIF

Yan haklar, kadinlarin is performansinda
erkeklerden daha kritik bir yere sahip.
Saglik kadar finansal destekler de
kadinin is yasaminda performansi

ve yasam kalitesi acisindan énem
tasiyor. Arastirmanin sonuglarina

gore; cinsiyet farki 6zellikle finansal
glivence s6z konusu oldugunda &ne
cikiyor. Bu durum tiim diinyada gecerli.
Tirkiye'deki firmalarin sadece ylizde 5'i
cinsiyete gore ozellestirilmis emeklilik/
tasarruf egitimleri sunarken, sadece
ylzde 38'i mevcut finansal kaynak

ve araglarin cinsiyete gére takibini

yapliyor.

i§E ALIMDA ONYARGIYI
ORTADAN KALDIRAN TEKNOLOJi
EKSiK HALKA

Arastirmanin sonuglarina gore;
Turkiye'deki firmalarin ylizde 63'G

on yargilari hafifletmek icin yetenek
yonetimi gdzden geciriyor. Ancak
yalnizca ylzde 42'si cesitlilik ve
kapsayici is ortami uygulamalarinin
zorluklarini sistematik olarak ele
almak amaciyla teknolojiyi kullaniyor.
Bu firmalarin cogu teknolojiyi, aday
bulma ve secme, liderlik 6zelliginin
gelistirilmesi, performans yonetimi,
6grenme ve gelisim, kariyer yonetimi
ve mentorluk ve Ucret esitligi analizi icin
kullandigini séyliyor.

Berna Oztinaz

“CiNSIYET ESITLIGI,
CESITLILIK VE
KAPSAYICILIK, HERKESIN
MESELESIDIR”

PERYON Yénetim Kurulu

Bagkani Berna Oztinaz, arastirma
sonuglarinin doért yil dncekine gére
daha olumlu olmasindan &tird
mutlu olduklarini séyledi. Ancak
bazi istatistiklerin iyilesmesine
ragmen cinsiyet esitligi, cesitlilik
ve kapsayicilik konularinda hala
hedeflenen diizeye erisilemedigini
ve bu kapsamda alinacak ¢ok

yol oldugunu kaydetti: “Su

an yasadigimiz pandemi gibi
olaganistl dénemlerde bazi
konular digerlerinin arkasinda
kalabiliyor. Oysa Tirkiye'nin
gerceklerini bilerek ve kireseli de
g6z dnlinde tutarak, tim cabalari
kolektif hale getirmemiz gerekiyor.
Unutmayalim; cinsiyet esitligi,
cesitlilik ve kapsayicilik herkesin
meselesidir.”




PERYON

Saglik calisanlarina

“Goniilli Kocluk Programif

COVID-19 SURECINDE AKTIF OLARAK GOREV ALAN,
YOGUN CALISMA TEMPOSU iCINDE DESTEGE iHTIYAC
DUYAN HER KADEMEDEN SAGLIK CALISANLARI iCiN
PERYON ONcULUGUNDE “GONULLU KocLuk
PROGRAMI” HAYATA GECiRiLDi. EMCC TURKIYE,

ICF TURKiYE, AC TURKiYE VE UKD is BIiRLIGIYLE
GERCEKLESTIRILEN PROGRAMIN iLK ETABINDA 80 SAGLIK
CALISANINA KOGCLUK HiZMETI SUNULDU.

PERYON catisi altinda diizenlenen
Gonulli Kogluk Programi (GKP),
COVID-19 ile toplumsal miicadele
kapsaminda, 6n cephede gdrev yapan,
saglik sektériinde calisan kisilere
destek olmak tizere, EMCC Turkiye,

ICF Turkiye, AC Turkiye ve UKD is
birligiyle hazirlandi. Programin ilk
asamasinda, saglik sektériinde calisan,
doktor, hemsire, hasta bakici, teknisyen,
ambulans soférd, hastane ve laboratuvar

.

calisani vb. gorevlerde bulunan ve
COVID-19 micadelesinde yogun calisan
kisilere kogluk hizmeti sunuluyor.

Program, kocgluk hizmeti almak
isteyen her bir danisan icin, 1-1.5
sliren en fazla 4 goriismeyi kapsiyor.
Gorugmeler, danisanin tercihine gére
video ya da telefon gérismesi olarak
gerceklestiriliyor. Gorlisme sayilari

ve kogluk siireci bir merkezden takip

EMCC

PERYON

TURKIVE insan yONETIMI DERNES]

oot ™ g ZICF Tirkiye

GONULLU KocLuk

300 gondillt kog bagvurdu.

¢ 80 saglik calisani destek talep etti.

e 80 gonilli kog ve 16 stipervizor
aktif gorev ald.

e Her bir saglik calisanina 1-1.5 saat
arasinda danismanlik verildi.

e Calisanlar bu hizmetten 4 seans
yararlandilar.

e Kogluk hizmeti uzaktan iletisim
teknolojileriyle gerceklestirildi.

ediliyor. Program, salgin devam ettigi
stirece, saglik calisanlarindan alinacak
talep dogrultusunda devam edecek.
Programin ayrintilarini, GKP’nin fikir
onderligini ve yoneticiligini Ustlenen
Orglitsel Psikolog, PERYON Eski Bagkan
Yardimcisi ve EMCC Tirkiye eski Kurucu
Baskani Hande Yasargil anlatti.

Bu proje nasil bir ihtiyactan dogdu?

COVID-19 siirecinde ingiltere’de saglik
sistemi calisanlari icin gonilli bir proje
baslatilmisti. Bu da bize ilham verdi ve
Mart 2020 ortasinda vakalar ortaya cikar
¢tkmaz benzer bir proje icin harekete
gecmek istedik. Once PERYON'le
goristik, takiben kocluk derneklerini

Association
for Coaching
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Hande Yasargil
GKP Yéneticisi, Orgiitsel Klinik Psikolog

goreve davet ettik ve tim derneklerin
bagkanlarindan olusan bir izleme komitesi
kurduk. Dijital platformda programi
planladik, paylastik ve yonettik.

Proje kapsaminda hangi ¢alismalar
yapildi, ka¢ kog¢ basvurdu?

Once koclara seslendik ve goniillii olmaya
davet ettik, her denek kendi kanalindan
iletisim kurdu. 300 kog bagvurdu. Takiben
biz bastan belirledigimiz kriterlere uygun
200 kisiyi dnceliklendirdik. Sonra istanbul
Blyuksehir Belediyesi ve tim derneklerin
kanallarindan saglik calisanlarina
hizmetimizi duyurduk. Hizmet almak
isteyenlerin bagvurabilmesi icin dijital

bir ydontem olusturduk. Her bagvuru
geldiginde bir arkadasimiz havuzdan

danisana uygun bir kogu esleyerek iletigimi

baslatti. Takiben her koca bir stipervizor
atadik. Bir de dijital raporlama sistemi
kurduk. Béylece koclarin edindikleri
tecriibeleri bir yerde toplayabildik.
Koglarin yapacagi galismayi, bunun
yontemini, sinirlarini belirleyen, stres

ve travma durumlari odakli bir ydnerge
hazirladik.

Kag kisilik bir ekip saglik calisanlarina
danismanlik verdi?

Yaklasik 80 saglik calisani hizmet almak
icin basvurdu. 80 kog ve 16 slpervizér
destek verdi. Saglik calisanlarina ulasacak
kanallarimiz sinirliydi. ingiltere’deki gibi
biz de tlkemizde Saglik Bakanligimizin bu
programi duyurmasini saglayabilseydik
daha fazla sayida sagdlik calisanina
ulasabilirdik.

Program ydneticisi olarak izleme
komitesinde ve yiiriitmede hangi
hususlara dikkat ettiniz?

“En glicli fayday ancak birlikte hareket
edersek saglayabiliriz” diye dustindik.
Buradan hareketle tim STK'larin hizlica
harekete gecebilmesi icin cabaladik.

is birligi icin gerekli kosullari en ince
ayrintisina kadar olusturmaya calistik.
Tum dernek yoneticileriyle, ortak noktada
bulusarak hizla yol aldik.

Stres ve travmanin yogun oldugu bir
ortamda kogluk yapmak ve bunun
sinirlarini dogru bilip zamaninda dogru
mercilere yonlendirmek cok énemli. Biz
de ydnergeyi bu dogrultuda hazirladik.

Koclarin, saglik calisanlarinda

en sik karsilastigi sorunlar

e Yiiksek seviyede stres ve baski altinda
calisma

e Yiksek kaygiyla bas etme

e Kendinin ve ¢alisma arkadaslarinin
motivasyonlarini yénetme

e Bulunduklart duruma farkli bakis agisi
kazandirma

Projede danisanlardan aldiginiz geri
bildirimler var mi?

Saglik sektoriinde kogluk hizmeti pek
kullanilmiyor. Oysa her kademeden

saglik calisanlarinin da bu destege
ihtiyaci var. Ozellikle bu dénemde,
bdyle bir STK liderligi sergiledigimiz

icin cok sayida tesekkir aldik. Hatta
neyle kargilasacaklarini bilmeden ya da
herhangi bir beklentisi olmadan GKP'ye
katilip ok faydalananlar da kayda deger
sayida.

Projeden ne gibi faydalar saglandi?

Calisma kosullari ve karsilastiklari
zorluklar dramatik sekilde degisen,
kendi sagliklarini riske atarak calisan bir
grup profesyonele yalniz olmadiklarini
hissettirdik. Onlari zorluklarla bas etme
yontemleri hakkinda bilgilendirdik,
gl¢lendirdik. Sayemizde bir glnleri bile
daha kolay gectiyse ne mutlu bize.

Projenin ciktilar

e Saglik calisanlarinin bir destek
kanallari daha oldu.

e Meslek orgitleri ve kogluk meslek
mensuplar basarili bir is birligi ile
glclendiler.

* Belediyelerin toplumun énemli bir
kesimine hizla ulagabildigi goruldd.

e Kisa stirede, cok sayida insana
buyik faydalar saglanabildi.

COVID-19 déneminde normallesme
cabalari devam ederken vermek
istediginiz bir mesaj var mi?

Bu buyik bir dénlsiim. Buradan en az
hasarla ve yeni firsatlarla ¢cikmanin en
dnemli yolu, yeni durumu iyi anlayip
hizla adapte olmak, hizli ama kisa vadeli
kiiclik adimlarla ilerlemek. Bu buydk
degisim déneminde uzun vadeli kararlar
almak miimkiin ve dogru degil. insanlarin
duygularini ydnetmek de isi ydnetmek
kadar dnemli. Otoriteler, dile gelen ya
da gelmeyen kaygilara, korkulara kulak
vermeli.

“INSANLARIN DUYGULARINI YONETMEK DE i$i YONETMEK
KADAR ONEMLI. OTORITELER, DILE GELEN YA DA
GELMEYEN KAYGILARA, KORKULARA KULAK VERMELI.

BOYLE ZAMANLARDA LIDERLIK DAHA DA ONEMLI.”




KONUK YAZAR

Kriz doneminde
degisimi yonetmek

Kriz, kelime olarak bakildiginda ani,
onemli degisim ve beraberindeki
belirsizlik olarak tanimlanir. Bu
tanimda, kotl, aci, felaket, tehlike gibi
olumsuz bir kelime olmadigi halde,
genel olarak bakildiginda olumsuz bir
cagrisim yapar kriz. En temelde, rutinin
ve alisilmigin disina ¢ikarir ¢inkd...
Krizin getirdigi blyik ve énemli
sorunlarla birlikte, bircok olumlu
getirisi de vardir. Yasanan bir krizin
getirdigi zorluklar ve sorunlarla; yenilik,
kesif, yaraticilik, cok yonli distnce,
mucadele ve caba ortaya cikar. Boylece
de kriz, ilerlemeyi ve gelisimi destekler;
performansi artirir. “Firsatlar, krizlerden
dogar” yaklasimi tam da bu ytzdendir.

*Profesyonel Egitmen, Kog

Yesim Giirdere Erman*

py(@peryon.org.tr

“DEGisiM, BIREYDE BASLAR VE OYLE YONETILIR. YASANILAN
DEGIiSIKLIK HER NE OLURSA OLSUN DEGIiSiME GIREN Kisi

VE DEGiSIMDEN CIKAN KiSi AYNI KALAMAZ. DOLAYISIYLA,
GUNDEMDEKI KRiZDE DE ASIL FIRSATLARDAN BiRi VE BELKi DE
EN TEMELI, 'ESKi BiZi’ KORUMAK YERINE ‘YENI Bizi’ YARATMA

FIRSATIDIR.”

“Krizin Ustesinden gelen kendisinin de
Ustesinden gelir” demis Einstein.

Cunku degisim, bireyde baslar ve dyle
yonetilir. Yasanilan degisiklik her ne
olursa olsun degisime giren kisi ve
degisimden cikan kisi ayni kalamaz.
Dolayisiyla, glindemdeki krizde de asil
firsatlardan biri ve belki de en temeli,
"eski bizi” korumak yerine “yeni bizi"
yaratma firsatidir. Buna bagl olarak,
cok sevdigim bir sz var:

“Yumurta distan kirilirsa yasam son
bulur, iceriden kirilirsa yasam baslar; zira

onemli degisimler hep icten baslar.”
ibn-i Riisd

“Krizin iistesinden

gelen kendisinin de

iistesinden gelir.”

Yasadigimiz bu pandemi siirecinde, fark
ettiklerimize blyuk resimde bakarsak:

e Goremedigimiz bir sey tim diinyayi
sardi. Bilinmeyen ve belirsizlik kaygisi
ile yuzlestik ve sagligimizin kiymetini
daha iyi anladik.

e Alisik oldugumuz bir ¢cok seyi
yapamamaya basladik. Fiziksel
alan basta olmak lzere kisitlandik ve
mecburen yavasladik.

e Her seyi evde yasamak Uzere sistem
kurmaya calisirken, ruh — beden -
zihin dengesinin 6nemini hatirladik.
Bu anlamda, dnceliklerimizi
sorguladik.

Hepimiz, ayni gemide yol alirken ve
biylk resimde bu tip benzer seyler
yasarken,; kisilik, karakter, yaklasim ve
yasam farklarindan dolayi deniz de
gemi de sure¢ de her birimizi farkh
etkiledi. iste bu ylizden, degisimi
yonetebilmek demek degisime
kendimizden baslamak demek. Yani;
Osho’nun dedigi gibi “Sen degisirsen,
diinya degisir.”

Degisimi yonetirken, kendimize uyan
yontemi gelistirmek tam bir kesif
yolculugudur. Oncelikle, fark etmedigimiz
bir seyi degistiremeyiz.
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Degisim, fark etmekle, yani ana kaynag,
kendi adimiza altta yatan nedeni
bulmakla baslar. Fark edince de bircok
seyi ve en 6nemlisi de potansiyelimizi
kesfederiz. Sonrasinda ise ne
yapacagimiza karar vermemiz gerekir.
Burada da alternatifleri, secenekleri
ortaya koymak, degerlendirmek ve
aralarindan net bir se¢im yapmak gelir.
Bu da degisim icin yeterli olamaz. Kritik
bir adim daha vardir. O da sectigimiz
karari uygulamak; hatta strdiirmektir.
Degisimin formiilu de tam olarak bu
bana gore:

Degisim =
Farkindalik + Secim + Eylem

Farkindalik, sorularla tetiklenir. Degisim
formulindn her bir bileseni icin bakis
acisi ve her birinde de kendinize
sorabileceginiz birkag temel soru
paylasmak istiyorum bu nedenle.

Farkindalk kismi icin sorularim:

1. Son dénemde sizin icin en cok
neler degisti?

2. Hangi degisim kolay oldu?
Bunun sizin i¢in anlami ne?

3. Hangi degisim zor oldu?
Bunun sizin icin anlami ne?

Kendimizi gézlemleyebilmek ve
disaridan degerlendirebilmek bize
degerlerimiz ve gli¢li yonlerimiz ile
ilgili cok sey hatirlatir. Bazi seyleri de
kesfettirir. Bu sayede olusan farkindalik
ve isteklere odaklanmak da basli basgina
bir motivasyon kaynagidir. Clinkd
yapmak istediginiz seyi yaparsaniz,
bundan heyecan duyarsiniz; enerji
harcamak yerine, enerji kazanirsiniz.

iste buradan ikinci asamaya geliriz. Bu
dénemde, kendiniz ve cevreniz ile ilgili
tim kesfettiklerinizi ve farkindaliklarinizi
nasil degerlendirecek ve bundan
sonrasl igin ne yapmay!i segeceksiniz:

Secim kismi icin sorularim séyle:

1. Su ana kadar 6telediginiz hangi
degisimi bundan sonra hayatiniza
alacaksiniz?

2. Ne olsa, degisim kolay olur?
Neyi farkli yapsaniz mesela?

3. Kararinizi nasil sececeksiniz?
Secim carkinin tiim alanlarina
bakinca en ¢ok hangisi ile karar

“FARK ETMEDIGiMiz BiR
SEYi DEGiSTIREMEYiZ.
DEGisiM, FARK ETMEKLE,
YANi ANA KAYNAGI, KENDI
ADIMIZA ALTTA YATAN
NEDENi BULMAKLA BASLAR.
FARK EDINCE DE BiRCOK
SEYi VE EN ONEMLISI

DE POTANSIYELIMizi
KESFEDERiZz.”

almay: tercih edersiniz?

(Secim Carki: Mantik, Duygu,
Degerler, Gegmis Tecriibe, Uzmana
Sormak, Hayalgiicii, Sezgi, ilahi irade)

Aldiginiz kararlar dogru veya yanlis
degildir. Onemli olan size gore

en iyisini segmektir. Secimlerin
gerceklesmesi icin de harekete gecmek
gereklidir. Bu da bizi formilin 3.
asamasina getirir:

Eylem kisminda paylasmak
istedigim sorular soyle:

1. istediginiz oldugunda sizin icin
ne mimkin olacak?

2. Harekete gegmenizi engelleyen
ne var?

3. Istediginiz degisim icin en cok neye
ihtiyaciniz var?

Bu sorulari cevaplarken, cevabinizi
hayal etmek hatta bu hayalinizi
imgelemek ya da yazmak cok etkilidir.
Cunku icsellestirmeye tesvik eder,
cesareti ve beraberinde hareketi
tetikler.

Bu degisim formilinde (Degisim =
Farkindalik + Se¢im + Eylem) 6nemli bir
noktada da strdurilebilirligi saglamak
Uzere bunun bir dongl oldugunu
hatirlamaktir. Eylemler, yeni bakis acilari
kazandirir, farkli sonuglar dogurur. Bu
da degisime kapi agar. Denize atilan

bir tas misali, sizi ve ¢cevrenizi dalga
dalga etkiler. Déngl hep devam eder
¢linkl yasamin bir parcasi degil tam da
kendisidir. Bu déngiiniin en glizel tarafi
tipki Nietzche'nin dedigi gibi: “Sizi
oldirmeyen sey guicl kilar.”
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Ise geri doniis siirecinde
Insan yonetimi ve
hukuki sorumluluklar

Normallesme siirecine girdigimiz
bugiinlerde, insan yénetimi
profesyonellerine yine 6nemli is
disecek gibi gérundyor. Bu sirecin
dogru sekilde yonetilememesi
gelecekte isverenlerin hukuki hatta
cezai sorumlulugunu ortaya cikarabilir.
Yargitay'in yurt disinda isginin kaptigi
H1N1 virlist sonrasi vefatini is kazasi
olarak nitelendirmesi (Y.21 HD,
15.4.2019), COVID-19 bakimindan da
énem tasiyor. Béyle bir durum, dnlem
almayan igverenin sorumlulugunu
dogurabilir. Bu nedenle igverenlerin bu
strecte idari ve teknik énlemleri almig
olmalarr gerekiyor. Bu ¢ercevede neler
yapilmah?

¢ iSG KURULUNUN TOPLANMASI

VE GUNDEMi:
ilk olarak; isletmelerin ISG kurullarini sik
sik toplayarak konuyu degerlendirmesi
ve ig yeri dizeyindeki énlemleri
belirlemesi isabetli olur. Yonetmelige
gore, kurullarin ayda en az bir kere
toplanmasi gerekmektedir (9/1, a).
Ancak kurul, is yerinin tehlike sinifini
dikkate alarak, tehlikeli is yerlerinde bu
strenin iki ay, az tehlikeli is yerlerinde
ise U¢ ay olarak belirlenmesine karar
verebiliyor. Kurul toplantilarinin gtinltik
calisma saatleri icinde yapilmasi asil.
Kurulun toplantilarinda gegecek
stireler ginltk ¢alisma siresinden
sayiliyor (9/1, ¢). Bizce is yerinin tehlike
sinifi ne olursa olsun bu toplantinin
en az ayda bir yapilmasi gerekiyor.
Zira COVID-19 tim is yerlerini “¢ok
tehlikeli” bir yapiya sokuyor. Yine,
kurulun olaganusti toplanmasi da
muimkin. Nitekim yonetmelige gore,
“...0zel bir tedbiri gerektiren dnemli
hallerde kurul Gyelerinden herhangi
biri kurulu olaganisti toplantiya
cagirabilir. Bu konudaki tekliflerin kurul

Prof. Dr. Erdem Ozdemir*

pydperyon.org.tr

“YARGITAY'IN YURT DISINDA iSCiNiN KAPTIGI H1N1 VirUSU
SONRASI VEFATINI i$ KAZASI OLARAK NIiTELENDIRMESi (Y.21 HD,
15.4.2019), COVID-19 BAKIMINDAN DA ONEM TASIYOR. BOYLE

BiR DURUM, ONLEM ALMAYAN iSVERENIN SORUMLULUGUNU
DOGURABILIR. BU NEDENLE iSVERENLERIN BU SURECTE iDARI VE
TEKNiK ONLEMLERi ALMIS OLMALARI GEREKiYOR.”

baskanina veya sekreterine yapilmasi
gerekir. Toplanti zamani, konunun
ivedilik ve dnemine gobre tespit olunur.”
Buna gore, isletmelerin kurullarini
dizenli olarak toplamalari isabetli olur.
Toplantinin online yapilabilmesi de
bizce bu kosullar altinda mimkin, hatta
esasen olmasi gereken bu.

* Risk DEGERLENDIRMESi:

Risk degerlendirmesi ekibinin,
COVID-19 kapsaminda risk
degerlendirmelerini glincellemesi
isabetli olur. Yonetmelige gore, is
yeri disindan kaynaklanan ve is yerini
etkileyebilecek yeni bir tehlikenin
ortaya ¢tkmasi durumlarinda ortaya
cikabilecek yeni risklerin, is yerinin
tamamini veya bir bolimini etkiliyor
olmasi g6z éniinde bulundurularak
risk degerlendirmesinin tamamen veya
kismen yenilenmesi gerekiyor.

* BiLGiLENDIRME YUKUMLULUGU:
6331 sayili Kanuna gore, isverenin
“olagan digi durumlar, afetler” ve
“ciddi ve yakin tehlikeye maruz kalan
veya kalma riski olan bitin ¢alisanlarr,
tehlikeler ile bunlardan dogan risklere
karsi alinmis ve alinacak tedbirler
hakkinda” bilgilendirmesi gerekiyor (m.
16). Bu kapsamda, COVID-19 ile ilgili
bilgilendirme notlarinin hazirlanmasi
ve calisanlara duyurulmasi gerekiyor.
Burada da virlsun niteligi, nasil

bulastigi, siphe halinde neler yapiimasi
gerektigi, is yerinde alinan énlemler
calisanlara duyurulmali.

* AciL EYLEM PLANLARI:

Yénetmelige gore, “...Is yerinde,
belirlenmis olan acil durumlari
etkileyebilecek veya yeni acil
durumlarin ortaya ¢cikmasina neden
olacak degisikliklerin meydana gelmesi
halinde etkinin buyikligine gore acil
durum planlari tamamen veya kismen
yenilenir”. Dolayisiyla, COVID-19
dzelinde igverenlerin acil durum planlarini
yenilemeleri ve acil durum sireclerine
bunu da dahil etmeleri gerekiyor.

* TekNik ONLEMLERIN BELIRLENMESi:
ISG kurulunda, is yeri 6zelinde énlemler
belirlenmeli ve riskli alan ve gruplar
tespit edilmeli. Bu kapsamda; aile ve
calisma bakanlhginin web sitesinde
teknik 6nlemlerle ilgili kapsamli
bilgilendirmeler bulunuyor

(Bkz: https://ailevecalisma.gov.tr/
covid19). MESS gibi sendikalarin da
ise dénls rehberi gibi glizel calismalari
mevcut. (Bkz: https://mess.org.tr/
media/pdf/mess_covid-19-sonrasi-
ise-donus-yaklasimi.pdf) Yine OSHA
rehberlerine de online olarak ulasmak
mimkin (Bkz. https://med.ege.edu.tr/
files/med/icerik/covid-19_icin_isyeri_
hazirlama_rehberi.pdf).

*PERYON 25. Dénem Yénetim Kurulu Hukuk Temsilcisi - Marmara Universitesi Huk. Fak. Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Ogr. Uyesi
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TEKNIK ONLEMLER KAPSAMINDA DiKKAT EDILMESi GEREKENLER

* YURT DISINA GIDEN CALISANLAR:
VirUs riski olan Ulkelere giden
calisanlar bakimindan, isverenin
interaktif bicimde hareket etmesi
gerekiyor. Nitekim bu kapsamda;
en az 14 glnluk sure icin calisanin
is yerinden izole edilmesi uygun
bir 6nlem. Bu kapsamda, uzaktan
calisma modeli uygulanabilir.
Fransiz is Kanunu’nda yapilan
dizenlemeyle, (L. 1222-11), salgin
ve zorlayici nedenler durumunda
isverenlerin is¢inin onayi olmaksizin
uzaktan calisma yaptirabilecegi
dizenlendi. Hukukumuzda

ise, uzaktan calisma; “iscinin,
isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is
gérme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araglari ile is yeri
disinda yerine getirmesi esasina
dayali ve yazili olarak kurulan

is iliskisi” olarak tanimlaniyor.
Dolayisiyla, isverenlerin kanuna
uygunluk saglamak icin, isgiyle
kanunda belirtilen hususlari kapsar
nitelikte bir ek protokol yapmalari
isabetli olacaktir. Boyle bir dnerinin
calisan tarafindan reddi, durustlik
kurali 1s1ginda degerlendirilmeli

ve buna goére hukuki sonuclar
uygulanmali.

* (SEYAHAT soNRAsI) TEKRAR
iSE BASLAMA:

Hekimin muayene ve onayi ile ise

baslama onlemleri distnilmeli.

* YURT DISINA SEYAHAT HAKKI:

Yurt disina seyahat etmek, calisanin

izin gunlerindeki temel haklari
kapsaminda. Dolayisiyla, isverenin bu
hakki kaldirabilmesi ve yasaklayabilmesi
mUmkin degil. Ancak isverenler, bu
konuda tavsiyede bulunabilirler. Bu
kapsamda riskli Glkelerin listesinin
yayinlanmasi ve ¢alisanlarin bu tlkelere
gitmemesinin tavsiye edilmesi, eger
gidilmesi durumunda is yeri hekimine
durumun bildirilmesi ve dénlste de

is yeri hekiminin tavsiyesine gére
hareket edilmesi seklinde slre¢ tasarimi
yapilmasi isabetli olur.

+ is YERINDE HiJYEN:

Teknik 6nlemler kapsamda is yerinde,
dezenfektanlarin temini, maske
gerekiyorsa kullanimi, yemekhane

ve kafeteryalarin servis sunumlarinin
go6zden gegirilmesi gibi 6nlemler
hayata gecirilmeli. Eger viriis bulasan
calisan is yerine geldiyse, mutlaka
bulundugu yerlerin 6zel olarak
temizlenmesi gerekir (Virlsiin 3 saat
daha ortamlarda yasayabilecegi

belirtiimektedir). Temizleme strecleri
de biyik bir dikkatle yapilmali.

e SERVIiS SURECLERi YENIDEN

DUZENLENMELI:
Servis soférleri, kisisel hijyen
kurallarina uygun sekilde hareket
etmeli ve aracin icinde mutlaka tibbi
maske kullanmal.

* RisKLi GRUPLAR:

65 yas ve Uzeri, bagisiklik sistemi
distk ve kronik akciger hastaligi,
astim, KOAH, kalp/damar hastalig,
bébrek, hipertansiyon ve karaciger
hastaligi olanlar ile bagisiklik
sistemini bozan ilaclari kullanan
calisanlarin bélim yéneticileri, IK
ve is yeri hekiminin bilgisi dahilinde
evden / uzaktan calismaya devam
etmeleri ve is yerine gelmemeleri
saglanmali (Ozellikle bu gruptaki
calisanlar bakimindan belirsizlik

de mevcut; 9 Mayis 2020 tarihli

ve 3139 sayili mikerrer Resmi
Gazete'de, Cumhurbaskanligi
tarafindan “COVID-19 Kapsaminda
Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Normallesme ve Alinacak Tedbirler”
konulu 2020/8 sayili genelge 6zel
sektér calisanlarina iliskin aciklik
getirmedi).

ISG mevzuatimiza
gore, calisanlarin
bilgi edinme, katilim,
ciddi ve yakin
tehlike durumunda
calismaktan kagcinma
haklari var.

Bu kapsamda,
katilimci olarak,
calisanlarin
bilgilendirilmesi
biiyiik 6nem tasiyor.
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* CALISANLARIN HAKLARI:

ISG mevzuatimiza gore, calisanlarin
bilgi edinme, katilim, ciddi ve yakin
tehlike durumunda calismaktan kaginma
haklari var. Bu kapsamda, katilimci
olarak, calisanlarin bilgilendirilmesi
blyik énem tasiyor. is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu’nun 13. maddesinde
gore, ciddi ve yakin tehlike ile karsi
karsiya kalan calisanlar kurula, kurulun
bulunmadigi isyerlerinde ise isverene
basvurarak durumun tespit edilmesini
ve gerekli tedbirlerin alinmasina

karar verilmesini talep edebilir. 4857
sayili Kanundan farkli olarak “acil ve
hayati” 6lclti yerini “ciddi” dl¢itlne
birakmis bulunuyor. 6331 sayili Kanuna
gore tehlikenin ciddi ve yakin olmasi
gerekiyor. Bu sekilde kanunun ciddi ve
yakin olma kosullarini birlikte aradig:
soylenebilecektir. Ancak, 6gretide
kanunun “ciddi ve yakin” tehlike
ol¢utlinin, “ciddi veya yakin” seklinde
ifade edilmesinin daha isabetli olacag:
ifade ediliyor. 6331 sayili Kanunun

13. maddesine gore, is s6zlesmesiyle
calisanlar, talep etmelerine ragmen
gerekli tedbirlerin alinmadigi
durumlarda, tabi olduklari kanun
hikimlerine gore is sézlesmelerini
feshedebilir. Toplu sézlesme veya
toplu is s6zlesmesi ile calisan kamu
personeli, bu maddeye gore
calismadigi dénemde fiilen calismig
sayilir (13/4). Buna gore onlem
alinmamasi durumunda calisanin hakli
nedenle fesih hakki da glindeme
gelebilecek.

MASKE TAKMAK

@)

RANDEVULU CALISMAK

“CALISANLAR DA
COVID-19’DAN BIiREYSEL
OLARAK KORUNMAK,
iSVEREN TARAFINDAN
SAGLANAN KORUYUCU MASKE
VE ELDIVEN GiBi EKIPMANLARI
KULLANMAK, YAYILMASINI
ENGELLEMEK ADINA TUM
ONLEMLERE UYMAKLA
YUkOMLOD."”

* CALISANLARIN YUKUMLULUKLERi:
6331 sayili is Saghg Givenligi
Kanunu'nun 19. Maddesine gore,
“Calisanlar, is sagligi ve givenligi ile
ilgili aldiklari egitim ve isverenin bu
konudaki talimatlar dogrultusunda,
kendilerinin ve hareketlerinden

veya yaptiklari isten etkilenen diger
calisanlarin saglik ve givenliklerini
tehlikeye distirmemekle yukimladar.”
Buna gdre, calisanlar da COVID-19'dan
bireysel olarak korunmak, isveren
tarafindan saglanan koruyucu maske
ve eldiven gibi ekipmanlari kullanmak,
yayilmasini engellemek adina tim
dnlemlere uymakla yikimli. iscinin

is saghgi ve giivenligi 6nlemlerine
aykiri davranigi, is sézlesmesinin
feshini de glindeme getirecek, gecerli
veya hakli nedenle fesih s6z konusu
olabilecektir. Nitekim is Kanunu’nun
25. maddesinin Il. bendinde, “...iscinin

2 metre I~ ~
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SOSYAL MESAFEYi KORUMAK

ELLERI SIK SIK YIKAMAK

kendi istedi veya savsamasi ylzinden
isin glivenligini tehlikeye disltrmesi,
is yerinin mali olan veya mali olmayip
da eli altinda bulunan makineleri,
tesisati veya baska esya ve maddeleri
otuz glinlik Gcretinin tutariyla
6deyemeyecek derecede hasara ve
kayba ugratmasi” hakli fesih nedeni
olarak kabul edilmistir. Hakli nedenle
feshe iligkin hikmiin uygulanmasinda,
bizzat iscinin is glivenligini tehlikeye
dustrmesi s6z konusu olabilecegi gibi,
iscinin verecegi hatali bir talimatla da
bu sonucu yaratmasi miimkiin. iscinin
is glivenligi 6nlemlerini ihlal etmesi
durumunda kendisine uygulanacak
yaptirimlar konusunda Yargitay 9.
Hukuk Dairesinin, emniyet kemerini
takmayan strlicinln is s6zlesmesinin
hakli nedenle feshedilecegini kabul
eden karari yanki yaratmis, karar
basinda da yer buldu (Y. 9HD,
12.12.2011, E: 2009/37034, K:
2011/47935, www.legalbank.net).

« is YERi HEKIMiYLE YAKIN iLETisiM:
Oniimiizdeki giinlerde is yeri
hekimlerine 6nemli is disecek.
Calisanlarla iletisimlerini
glclendirmeleri de yararli olur. Bu
noktada tetkik ve muayene stireclerinin
gbzden gecirilmesi, calisanlarin
periyodik olarak viicut isilarinin
Olctlmesi gibi uygulamalarin hayata
gecirilmesi isabetli olacaktir. Bu slrecte
de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) normlarina dikkat etmek
gerekiyor.

S

ATES KONTROL

%

MEKANI HAVALANDIRMAK
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Yeni esit

COVID-19 salgini ile yeni normali
konusmaya basladik. Bu salginin

bir dénim noktasi olacadi ve
dijitallesmeyi hizlandiracagi
dustnulirken; glinimizin kiresel
iklim degisikligi, esitsizliklerin artmasi
gibi zorlu sorunlarina yol acan tutum
ve uygulamalarin degismesi de umut
ediliyor. Eger dlinya genelinde kokli
bir degisimden gecmez ve eskisi

gibi devam edersek, bizi bekleyen
sorunlarin bu salginin yol agacagindan
da buytk oldugu éngériliyor. Nitekim
Birlesmis Milletler'in 2030'a kadar
¢ozllmesi igin hedef olarak gosterdigi
kiresel amaclardan besincisi olan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi salgin
sirasinda da etkisini gosterdi.

Diinyada saglik sektoriinde calisanlarin
ylzde 70'i kadin. Salginda 6n cephede
yer alan ve hayatini riske atan saglik
calisanlarinin her biri, maalesef esit
haklara sahip olamadi. Bunun nedeni
ise cinsiyetleriydi. Dinya Saglik

Orgiitii WHO’nun analizine gore saglik
sektorlinde calisan kadinlar erkeklerden
yiizde 28 daha diisiik maas aliyor.2

Bu sektérde yonetici pozisyonlarina
ylkselebilen kadinlarin orani ise ylzde
253

Ev iglerinin, cocuklarin ve ailede
bakima ihtiyag duyanlarin sorumlulugu
da genel olarak kadinlarin tizerinde.
Okullarin kapanmasi, ev disindan
hizmet aliminin blylk élclide azalmasi
kadinlarin is yikini de yipratici
sekilde artirdi. Ancak salginin kadinlar
Uzerindeki en kotu etkisi aile igi
siddette gorildiu. Karantina uygulanan
dinyanin cesitli Glkelerinde aile ici
siddetin bu dénemde arttigi belirtiliyor.

py@peryon.org.tr

“|sGUCUNDE KADINLARIN GERiDE BIRAKILMALARI,
SIRKETLER iCIN GUNUMUZDE KAYBETMEK ANLAMINA
GELiYOR. CiNSIYET DAGILIMININ DENGELiI OLDUGU
TAKIMLAR, SORUNLARIN COZUMUNDEN RiSK YONETIMINE,

MUSTERILERIi ANLAMAKTAN YENILIKCILIGE, PEK COK ALANDA
DAHA BASARILILAR. YENi NORMALI, GECMIiSiN BUGUNKU

KRIZLERE YOL ACAN ANLAYISINI DEGiL, ESiTLIGIi BAZ ALARAK
TASARLAYABILiRiz.”

(Turkiye'de aile ici siddetin arttigi ve
azaldigi yéniinde birbirinden farkli
aciklamalar mevcut.)

Diinya, yeniden tasarlanmali

Salgin, kriz ve riskler karsisindaki
dayanikhiligimizi test edip, agiklarimizi
gormemizi saglarken, hayati ve is
diinyasini yeniden tasarlamamiz icin
de zemin hazirliyor. Dijitallesme ve
hiyerarsik organizasyon yapilarinin
yeniden tasarimi ve “cesitlilik
yonetimi”, ayakta kalmak isteyen
isletmelerin glindeminde olmak
zorunda. Cesitlilik yonetimi cesitliligin
artirlmasi ve tim calisanlarin
potansiyelini en Ust seviyeye ¢ikartan
katilimin saglanmasi icin kapsamli bir
organizasyonel ve yonetimsel siireci
ifade ediyor. Cesitlilik yonetimi ile
calisanlarin cinsiyet, kéken, yas, fiziksel
durum vb. ézelliklerinden dolayi geride
birakilmasinin énline gecilebilir. Bu
konuya, COVID-19 salgini sliresince
de ara verilmemeli, clinki ekonomik
toparlanma blylk dl¢lide kadinlara
bagh olacak.

1 Headline Diversity Blog, Diinya Saglik Galisanlar1 Haftasinda Kadinlar, Nisan 2020, https://www.headline.ist/diversityblog.
2 Birlesmis Milletler Diinya Saglik Orgiitia (WHO), Saglik Isgiiciinde Cinsiyet Esitligi - 104 Ulke Analizi, Mart 2019.
3 WHO, GHWN (Global Saglik Isgiicii Ag1), WGH (Global Saglikta Kadin) Kadinlar Tarafindan Yapiliyor, Erkekler Tarafindan Yonetiliyor - Global Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektoriinde

Cinsiyet ve Esitlik Analizi, 2019.
4 McKinsey, Gesitlilik Kazandirir Raporu 2020.

*Headline Diversity Kurucusu

Cesitlilige 6nem verenler,
krizi firsata déniistiirebilirler

Nufusun yarisi salgindan daha cok
etkilenirken (6rnegin aile ici siddetin
artmasl, artan ev ve bakim iglerinden
dolayi ise geri donememe vb.) tam
anlamda bir ekonomik toparlanma
diisiiniilemez. isgiiciinde kadinlarin
olmamasi, olsalar da seslerini
duyuramamalari ve katiimda
bulunamamalari, sirketler icin
glnimuizde kaybetmek anlamina
geliyor. McKinsey'in Cesitlilik
Arastirmasi’na gore yoneticileri arasinda
kadinlarin oldugu sirketler ylizde 28
daha ytksek performans gdsteriyor.4
Cinsiyet dagiliminin dengeli oldugu
takimlar, sorunlarin ¢ézimunden risk
ybénetimine, musterileri anlamaktan
yenilik¢ilige, pek ¢ok alanda daha
basarililar. Onlar, krizleri firsata
donusturebilirler.

Yeni normali, gegmisin buglinki krizlere
yol agan anlayisini degil, esitligi baz
alarak tasarlayabiliriz.




PERYON

"Genc Danismanliat
gorev basinda...

TERSINE MENTORLUK PROJESi OLAN PERYON GEeNCc
DANISMA KURULU, HAZIRAN 2020’DE FAALIYETINE
BASLADI. PROJE KAPSAMINDA, 36 GENC DANISMAN,
UCERLi TAKIMLAR HALINDE, PERYON'UN 12 YONETIM
KuruLu UYESINE, iINSAN KAYNAKLARININ GELECEGINI
ILGILENDIREN KONULARDA DANISMANLIK VERECEK.

PERYON Genc¢ Danisma Kurulu, “Simdi
ve gelecek icin daha iyi bir calisma
hayatina liderlik etmek” misyonu
dogrultusunda, genc insan kaynaklari
profesyonelleri ve insan kaynaklari
alaninda kariyer yapmak isteyen
Universite 6grencilerinden olusturulmus
bir danisma kurulu - bir diger deyisle
“golge yonetim kurulu”. Program ile
kariyerinin basindaki genc fikir liderleri,
PERYON yé&netim kurulu Gyesi deneyimli
insan Kaynaklari liderleriyle bir araya
gelecek. Béylece deneyim degis tokusu

saglanarak, gencler igin bir ifade alani
olusturulacak.

Tersine mentorluk uygulamasi olarak
nitelendirilebilen bu program Haziran
2020 itibariyla bagsladi. Projeye 369 aday
basvurdu. ki etapli bagvuru siirecini
tamamlayan tim adaylar degerlendirmeye
alindi ve 36 geng danisman secildi.
Danigsmanlar, Ggerli takimlar halinde, 12
yonetim kurulu Gyesine insan kaynaklarinin
gelecegini ilgilendiren konularda
danigsmanlik verecek.

e Geng neslin, insan yonetimi
calismalarina ilk elden erigimini
saglamak ve hedeflenen gelecek icin
onlara ilham vermek

* Kariyerinin basindaki genc insan
Kaynaklari profesyonellerini, PERYON
Yénetim Kurulu Uyesi deneyimli
insan Kaynaklari liderleriyle bir araya
getirerek deneyim degis tokusu
yaratmak

® Genglerin perspektifinden
faydalanabilmek, kendileri igin
bir ifade alani olusturabilmek ve
ses getirecek hikayelere imza
atabilmelerine olanak saglamak

* Deneyimli IK liderlerinin insan
yonetimi alanindaki gelismeleri
yeni nesil perspektifiyle gdrmelerini
saglamak

e insan yénetimi uygulamalarinin,

geng neslin beklentilerine
uyumlanmasini kolaylastirmak.

PERYON GENC DANISMA KURULU TAKVIiMi

Program Takvimi

Mart 2020

3 Nisan-24 Nisan 2020

4 Mayis 2020

18 Mayis-22 Mayis 2020

29 Mayis 2020

Haziran-Kasim 2020

Kasim-Aralik 2020

Proje baslangi¢ gérismesi
Programin duyuru tasarimlari

Programin basin iletisimin baslamasi

Geng danisman basvurularinin degerlendiriimesi

Sec¢me ve eslestirmelerin tamamlanmasi

Ara webinar

0 Programa basvurularin alinmasi, programa katilacak yénetim kurulu tye listesinin belirlenmesi

Secilen katiimcilarin bilgilendirilmesi ve on test jenerasyonel algi anketinin iletilmesi
Geng danismanlarin egitimi ve Yonetim kurulu Gyelerinin briefingi

Geng danismanlar - Yonetim kurulu Gyeleri aylik bulugmalar

Son test jenerasyonel algi anketinin iletilmesi - Program kapanisi
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Evrim Kuran
Dinamo Danismanlik, Kurucu Ortag

Programi PERYON ile is birligi

icinde ylriten Dinamo Danigmanlik,
surecin tum tasarim, se¢cme-
eslestirme, uygulama, egitim, élcme,
degerlendirme asamalarindan
sorumlu. Projenin ayrintilarini, Dinamo
Danismanlik Kurucu Ortagi Evrim
Kuran‘a sorduk.

PERYON Geng Danigsma Kurulu projesi
nasil ve hangi ihtiyagtan dogdu?

Is diinyasinin deneyimli liderleri

olarak uzun zamandir yeni nesil is
modellerini, son zamanlarda da yogun
bicimde Covid-19 sonrasi yeni normali
konusuyoruz. Bu alanda kararlar

aliyor, stratejiler hayata geciriyoruz;
ancak geng neslin, insan yénetimi
calismalarina dair icgorulerini ilk elden
sunabildikleri pek az platform var.
PERYON Genc bu boslugu doldurmak,
kusaklar arasi is birligini desteklemek,
genclerden 6grenmek, genglerden
ilham almak ve genclere ilham vermek
ve hedeflenen gelecegi birlikte
tasarlamak motivasyonuyla hayata
gecti. Bu olusumun, tim sektdrlerde
insan yonetimi uygulamalarinin, geng
neslin ve yeni diinyanin beklentilerine

uyumlanmasini kolaylastirmasini umut
ediyoruz.

Covid-19 siirecinde baslatilan bu proje,
bu dénemde STK liderligi agisindan
nasil bir anlam tasiyor?

Program, genclerin yerlesim yerlerine
bakilmaksizin, dijital bir platformda
etkilesim kurulmasina olanak taniyor.
Fiziksel sinirlari ortadan kaldiryor. Covid-
19'un da tetikledigi is iklimindeki yeni
paradigmalarin masaya yatirilmasini
sagliyor. Genclere kendilerini
gerceklestirme firsatlari, deneyimli
liderlere bildiklerini gézden gecirme
sansi taniyor. Tum bunlar bir sivil toplum
kurulusu catisi altinda, Turkiye'nin tarlG
zorluklar yasanan istihdam diinyasina
yeni nesil bir bakis agisi getirmek vizyonu
ile yapiliyor. Bu baglamda, ¢ok kiymetli
bir caba var. Bu ¢alismaya imkéan veren
PERYON Yénetim Kuruluna ve ilk tura
secilse de secilmese de bagvuran tim
genclere cesaretleri icin tesekkir ederim.

Projenin tasarim, organizasyon ve
uygulama sirecini anlatir misiniz?

Oncelikle PERYON Geng, tek
uygulamayi hedefleyen bir program
degil. Umit ediyorum ki bundan sonra
genisleyerek, zenginleserek yeni dénem
oturumlariyla devam edecek. 2020
Haziran itibariyla baslattigimiz ilk oturum
6 ay surecek. Her ayin belirlenmis bir
temasi var. Bu temalar insan yénetimi
uygulamalarinin gelecegini yakindan
ilgilendiren is yagsami trendleri ve firsat
alanlarini kapstyor. 1990 ve sonrasi
dogumlu geng¢ danigsmanlarimiz 6

ay boyunca her ay bir kez dijital
ortamda deneyimli yénetim kurulu
uyeleri ile bulusacaklar ve icgorilerini
paylasacaklar. Bu toplantilara kendli
aralarinda yapacaklari takim ¢alismalari
ile hazirlanacaklar. Bu calisma pek ¢ok
acgidan danismanlara da danisanlara da
fayda saglayacak.

Programin, projeye katilan genclere
ve PERYON yéneticilerine faydasi ne
olacak?

Program her seyden &nce farkli
dénemlerde biyimus, farkli dénemlerde
is yasamina adim atmis kusaklarin birbirini

yargilamadan gérmesine, anlamasina
olanak taniyacak. Geng¢ danigmanlar igin
moderasyon, toplanti ydnetimi, zaman
yonetimi, is birligi, kritik distince gibi
yetkinlikleri gelistirme firsati sunacak.
Deneyimli yonetim kurulu Gyeleri ise
insan yonetimine dair yeni nesil temalari
yeni neslin bakisiyla degerlendirme
olanagina sahip olacak. Yani sira, onlarin
deneyimleri de dogal bir ortamda yeni
nesle transfer olacak. Programin geng
danigmanlari arasinda sadece gencg
insan kaynaklari calisanlar degil, kariyere
hazirlanan Universite 6grencileri de var.
Bu da programin ayri bir zenginligi.
Filtresiz bicimde icgoriler elde
edecegimizi ve bu program sayesinde
su anda ne oldugunu bile bilmedigimiz
yepyeni, orijinal projeler ortaya cikacagini
distintyorum.

ADAY SECIM SURECI

PERYON Geng¢ Danigma Kurulu
Uyeleri, PERYON iiye sirketlerinde
calisan, 1990 ve sonrasi dogumlu,
insan Kaynaklari kariyerinin bagindaki
gencler arasindan belirlendi.
Adaylar, basvuru slrecinde
hazirladiklari 1 dakikalik videolar
araciligiyla programa neden katilmak
istediklerini anlattilar. Bagvurusu
olumlu degerlendirilen adaylarla
Mayis 2020'de iletisime gegildi ve
Haziran 2020'de calismalar bagladi.




KONUK YAZAR

Derya iren*

Kriz yonetiminde
ve yeni liderin
ajandasinda
dijitalizasyon

“PANDEMi SURECINDE DiJiTAL KANALLAR, OTOMATIK SURECLERIN VE URETKENLIGiIN BiRiNCiL
iTici GUCU oLbuU. YENi DONEMDE, CEVIiK CALISMA BiCIMLERi, MUSTERI DAVRANISINDAKI

py(@peryon.org.tr

GUNLUK DEGIiSIKLIKLERI KARSILAMAK iCiIN ON KOSUL OLACAK. ARTIK iSLETMELER, DiJiTALLESME
GIRISIMLERINI GUNLUK VEYA HAFTALIK OLCEKLENDIRMEK DURUMUNDA. PANDEMININ DiJiTAL
DONUSUM HIZINI DAHA DA ARTTIRACAGI KESIN.”

Dijital dénlsimu anlatirken, oyuna
yeni kurallar geldi diye anlatmaya
basliyoruz genelde. is diinyasinin

artik gitgide daha bilinmez, karisik ve
karmasik bir hal almaya baglamasi ve
degisim hizinin da katlanarak artmasi
temel gercegimiz. Son dénemde
yasadigimiz krizlere baktigimizda, bu
kurallarin ne kadar gecerli oldugunu
bir kez daha hep birlikte gordik.
COVID-19 krizi ile gelecegdin diinyasina
ani bir bakis atmak durumunda kaldik:
“Dijital kanallarin birincil (ve hatta baz
durumlarda tek) musteri katim modeli
haline geldigi bir dlinya... Otomatik
stireglerin Uretkenligin birincil itici glcl
oldugdu ve esnek, seffaf ve istikrarli
tedarik zincirlerinin temeli oldugu bir
dinya... Cevik calisma bicimlerinin
musteri davranigindaki glinliik
degisiklikleri kargilamak icin 6n kosul
oldugu bir diinya.”

Tum yasananlar organizasyonlarin

ve bireylerin benimseme egrisini
neredeyse bir gecede daha da

ileriye gitmeye zorladi. Zamanin

likst tamamen ortadan kalkmig

gibi gortndyor. Bir zamanlar bir ila

Ug yillik asamalarda dijital stratejiyi
haritalamasi beklenen isletmeler, artik
girisimlerini glnler veya haftalar icinde
Slceklendirmek durumunda kaldi.
Pandeminin dijital déntstim hizini
arttirdigi ve daha da arttiracagr kesin.
Daha 6nce temkinli yaklastigimiz ve

konusmaya “ama” ile basladigimiz ne
kadar yeni yaklagim, dijital teknoloji

ve platform varsa hizla uygulamaya
mecbur kaldik, kaliyoruz. Gérduk ki
korku ve cekinceler ile yaklastigimiz
teknolojiler, bugiin gtinltk hayatimizi
strdirebilmek icin ihtiyag duydugumuz
en 6nemli araclar. Yine diinya lzerinde
yasanan son olaylar bize, aslinda strekli
kriz yénetimi yapmamiz gereken ve acil
durum/olaganistd halin, artik “normal
dizen” oldugunu goésterdi.

Ozetle; degisim hic olmadigi kadar
belirgin, degisim hi¢ olmadigi kadar
hizli. Kriz yonetimi yeni normalimiz.
Tim bunlarin yani sira, yeni tiketici ve
calisan profillerinin yani bir nevi dijital
yerlilerin sayisinin arttigi diinyamizda,
yeni liderlik yaklasimlarina ihtiyac da
giderek artiyor.

"Déniisiimcii liderlik tek basina
yeterli degil”

Dijital cagda organizasyonlar yeni bir
lider turiine ihtiyag duyuyor. Bunlar,

her yerde gerceklesen déntsim
dalgasinda tim paydaslari siriikleyecek
déntstimcd liderler.

Bu yolla liderler ve takipgiler birbirlerini
daha ytliksek bir ahlak ve motivasyon
seviyesine ilerletiyorlar. Ahlaki
standartlar, degerler, 6zglnlik, uyum
ve ikna edicilik 6n planda. Ancak

*Siemens Tiirkiye Dijitalizasyon ve Endiistri 4.0 Pazarlama Yoneticisi

dénisimcd liderligin “yumusak”
tarafi- vizyon, ilham ve motivasyon- tek
basina yeterli degil. Cevrede neler
oldugunu anlamak, strdirilebilirlik

ve blylme icin dijital dénisim
stratejilerini bir araya getirmek ve is
modelini yenilestirmek de dijital cagda
dénlistmcd liderligin yeni yonlerinden.

Hizla degisen cevreye cevap vermek
icin, dénltstmcu liderlerin dijital
donistiim stratejilerini anlamalari;
nerede ve nasil yapilacagini bilip
uygulamalari gerekiyor. Bu da dijital
teknolojilerin degisim ve firsatlarindan,
bunlarin stratejik ve 6ncelikli bir
sekilde etkilerinden tam olarak
yararlanmak icin is faaliyetlerinin,
streclerinin ve yetkinliklerinin
hizlandirilmasini iceriyor. Bir taraftan
icglduleri dinlemeyi 6grenip, diger
taraftan katilimci ve veriye dayanan
hizli kararlari devreye almak ve iyi
entegre edilmis, planli ve hizli bir
yUrttme (icra) slreci ile birlestirmek
bunu mimkin kiliyor.

Lider, hizli 6grenebilmeli ve
konum alabilmeli

Kriz ve belirsizlik zamanlarinda neyin
ise yarayip neyin yaramadigini hizlica
6grenmek ve buna goére konum almak
da en &nemli liderlik becerileri arasinda
yer alyor. Bir kriz sirasinda gergek
zamanli 6grenme yetenedi, aslinda hizli
bir sekilde dlgeklendirme yetenegini
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katlayan bir bilesen haline geliyor.
Cesur eylem ve 6grenme yetenedi,
birbiriyle cok iligkili ve cesurca hareket
etmek, dislincesizce hareket etmek
anlamina gelmiyor aslinda. Cesaretin
yani sira; sogukkanli kalabilmek ve
iyimser olmak gerekiyor. Bunu yaparken
de paniklememek, germemek,
gerilmemek, gelecegin iyi olacagina
inanmak ve inandirmak, yenilikgilik ve
ceviklik 6zellikleri 6ne ¢ikiyor. Dijital
cagda doéntstimcd liderligin asli
ozelligi; kurallara, kaliplara, standart
yapilara ve diisinme modellerine
takilmadan esneyebilmek ve ekibini de
esnetebilmek aslinda... Bu yolda 6rgit
kiltlrG degisimine yon vermek ise
olmazsa olmaz.

Peki, nasil déntstimci bir lider
haline gelir ve bu yukarida belirtilen
yetenekleri kazanabiliriz?

isin temelinde insanin biiyiime
zihniyeti olmasi ve disg diinyaya acik
olmasi yatiyor. Yasam boyu 6grenme
kavrami liderlikte de karsimiza

cikiyor. Nérologlar uzun siredir
beyinde yeni sinir hiicrelerinin ve

yeni sinir aglarinin nasil olustugunu
arastiriyorlar. Néroplastisite ismi verilen

“KRiz YONETIMiINDE VE
YENIi LIDERIN AJANDASINDA
iLK SIRADA YOLUMUZU
KAYBETMEMEMIZ iCiN
PUSULAYA iHTIYACIMIZ
VAR. ‘ANLAMLANDIRMA’,
GUNUMUZUN KARMASIK
VE DiNAMIiK DUNYASI iCiN
PUSULAMIZDIR."”

bu yenilenme sireci, aslinda beynin
sabit olmadigina, hafiza, dislince
yapisi ve davranis modellerinin
degisebilir olduguna isaret ediyor.
Yeni sinir hiicrelerinin sinir aglarina
katilmasiyla diistincelerin dolasacagi
yeni patikalar olusuyor. Deneyimlerimizi
farkhlastirdikga, rutinden ve konfor
alanlarimizdan ciktik¢a, yeni seyler
ogrendikge, beynimiz de gelisiyor ve
yeni baglanti yollari ile bize bambagka
bakis acilari ve dislince sistemleri
kazandiriyor.

Risk alma ve teknolojik itici guicleri
benimsemeye istekli olmak da bir diger

boyut. istek, heves ve heyecan, kitleleri
strtkleyecek dénlisimcu liderlerin
baslangi¢ noktasi, dogum yeri diyebiliriz.

Pusulamiz “anlamlandirma”

Ve son olarak; tim bunlarin pusulasi ise
“anlamlandirma”. MIT Sloan Yonetim
Okulu Profeséri Deborah Ancona'ya
gore, anlamlandirma, “bilinmeyen
icinde hareket edebilmek icin onu

nasil yapilandirdigimizi” ifade ediyor:
"Hissetmek, degisen bir diinya icin akla
yatkin bir anlayis (bir harita) bulmaktir;
veri toplama, islem ve konusma yoluyla
bu haritayi baskalariyla test etmek

ve ne kadar guvenilir olduguna bagli
olarak haritayi hassaslastirmak veya
vazge¢mek. Anlamlandirma, liderlerin
cevrelerinde olup bitenleri daha iyi
kavramasini saglar, béylece gorme,
iliskilendirme ve icat gibi diger liderlik
faaliyetlerini de kolaylastirir.”

Kriz ydnetiminde ve yeni liderin
ajandasinda ilk sirada yer alan
dijitalizasyon yolculugunda yolumuzu
kaybetmememiz i¢in pusulaya
ihtiyacimiz var. Anlamlandirma,
glnidmuzin karmasik ve dinamik
diinyast icin pusulamiz olacak.

Kaynaklar: Reynaldo C. Lugtu, Jr. Transformational leadership in the digital age, McKinsey Digital, Digital strategy in a time of crisis




PERYON ODUL

Naime Basaran

Arvato CRM Tiirkiye Insan Kaynaklar: Miidiirii

PEOPLE ANALYTICS
(CALISAN ANALITIGi)
UYGULAMASI NEDIR?

People Analytics (Calisan Analitigi),
ekipleri ve sirketi daha ileriye tasimak
icin insan davraniglarini verilerle (big
data) analiz etmemizi saglayan bir
uygulama. Bunun Uzerinde calismaya
iki yil 6nce basladik. Calisanlarimizin
bltlin yasam déngusiing,
deneyimini bu uygulama sayesinde
inceleyebiliyoruz. Gegmis verileri
referans alarak yaptigimiz analizler
sayesinde karar mekanizmasini
destekliyoruz. Bu triin ile
ongorlebilir insan davraniglarini
analiz edip gelecegi tahmin etmek
Uzere caligsiyoruz. Kisaca ifade etmek
gerekirse, insan kaynaklari icin
strdurilebilir basariyr saglayacak,
cok kapsamli bir uygulama. Biz de
bu Uriind ortaya koymaktan gurur
duyuyoruz.

"Her isimizin temeline
'mutlu calisan’i
yerlestiriyoruz”

ARVATO TELEKOMUNIKASYON HizZMETLERi, PEOPLE
ANALYTICS (CALISAN ANALITIGI) UYGULAMASIYLA,
PERYON 11. iINSANA DEGER ODULLERI’NDE, “DEEER
YARATAN UYGULAMALAR” KATEGORIiSINDE “iK’'DA DijiTAL
DONUSUM VE INovasyoN ODULU”NE LAYIK GORULDU.
ARVATO CRM TURKIYE INSAN KAYNAKLARI MUDURU
NAIME BASARAN, ODULE GIDEN YOLCULUKLARINI ANLATTI.
BASARAN, DiJiTALLESME STRATEJILERi KAPSAMINDA
ATTIKLARI EN ONEMLI ADIMLARDAN BiRiNiN 2018'DE
KURULAN AR-GE MERKEZi OLDUGUNU SOYLEDI.

PERYON tarafindan diizenlenen 11.
insana Deger Odiilleri kurumunuz igin
nasil bir anlam tasiyor?

Arvato CRM Tirkiye olarak hedefimiz
is ortaklarimizda memnuniyetin
otesinde, "musteri cogkusu” yaratmak.
Bu stratejiyi hayata gecirebilmek

icin biliyoruz ki en blytk degerimiz
calisanlanimiz. Her isimizin temeline
“mutlu calisan”1 yerlestiriyoruz.

Mutlu calisanlar ve pozitif calisan

deneyimi ile hedefledigimiz basariya
ulagabilecegdimizin farkindayiz. Bu
perspektifle PERYON insana Deger
Odiilleri: uluslararasi platformda
taninan, objektif 6lcim kriterlerine
dayanan, kapsamli degerlendirmeler
sonrasi “"Degerli” uygulamalarin
takdir edildigi bir 6dullendirme
sistemi. Calisanlarimiz icin yarattigimiz
faydayi boyle prestijli bir 6dil ile
taclandirabilmek bizim icin ¢ok buylik
mutluluk.
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Deger Yaratan Uygulamalar
Kategorisi'nde iK'da Dijital Déniisiim
ve inovasyon alaninda édiile layik
goriildiiniiz. Bu édiile uzanan yoldaki
calismalarinizi ve dijitallesme siirecini
anlatir misiniz?

Bugtin itibariyla 3 bin 645 kisilik

blyik bir ekibiz. Dijitallesme, Arvato
CRM Tirkiye olarak stratejimizin

l¢ temel yapi tagindan birini
olusturuyor. Dijitallesme slrecinde
attigimiz en énemli adimlardan biri
2018'de kurdugumuz Ar-Ge merkezi
oldu. Musterilerimize en iyi hizmeti
verebilmek icin CRM alaninda
farklilagsmis (teknolojik) ¢éziimler/trinler
gelistirmeye odaklaniyoruz. Sirket
icerisindeki inovasyon ¢alismalarini da
hiz kesmeden desteklemeye devam
ediyoruz. insan Kaynaklari olarak

son dort yildir dijital projeleri hayata
gegiriyoruz. IK'da Dijital Déniisiim ve
inovasyon Odiiliini aldigimiz People
Analytics (Calisan Analitigi) uygulamamiz
da bunlardan biri.

Covid-19 salgini Ar-Ge, inovasyon ve
dijitallesme biitcenizde degisiklige yol
actimi?

Covid - 19 salgini her sirkette oldugu
gibi Arvato CRM Tirkiye olarak bizim de
bltcemizi gdzden gecirmemize neden
oldu. Kisinti yapmak yerine biitceyi cevik

yonetmeyi tercih ettik. Hatta bircok
alanda ek butce yarattik. Pandemi
dénemi boyunca sadece mevcut
ekibimizin is strekliligini saglamakla
kalmadik, 400'den fazla yeni ¢alisani
ekibimize kattik. Bu dénemde istihdam
yaratmaktan ayrica gururluyuz.

Covid-19 siirecini nasil gegirdiniz? Bu
siirecte calisanlariniza nasil destek
oldunuz?

Covid-19 salgininin diinya Gzerinde
yayllmaya baslamasiyla birlikte

tim lokasyonlarimizda gerekli tim

is sagligi ve glvenligi dnlemlerini
aldik. Turkiye'de ilk vakanin ortaya
¢ctkmasindan itibaren yaklasik 2 hafta
sonra ise bltln calisanlarimizi evlerine
tasimistik. Mart ayi itibariyla ekibimizin
neredeyse tamami evlerinden ¢alismaya
devam ediyor. Calisanlarimizin sagligini
koruyabilmek dnceligimiz. Bunu,
uzaktan calisma olanaklarini devreye
alarak saglayabildik.

Bu kadar kalabalik bir ekibi bu kadar
kisa stirede evlerine tagimis olmak
buyik ¢aba gerektiriyor. Ekip olarak
bu dénemde inanilmaz bir isbirligi ve
ozveri ile calistik. Bu siirecte, kesintisiz
olarak musterilerimize hizmet vermeye
devam edebilmemizin en dnemli
sebeplerinden biri de dijital donlisiime
uzun zaman énce baslamamiz oldu.
S
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“DijiTAL DONUSUME
UZUN ZAMAN ONCE
BASLADIGIMIZ iCIN
PANDEMIi SURECINDE
HiZMETLERIMIZi
KESINTISiZ SURDURMEYi
BASARDIK.”

Bu dontstimin calisan saghgi gibi

cok hassas bir konuda bize sagladig
avantaj tartismasiz ¢ok dnemli. Bu
dénemde calisanlarimizdan aldigimiz
olumlu dénlsler ve yasattigimiz pozitif
deneyim ise gdsterilen eforun ve
Szverinin bir sonucu.

“CEViK LiDERLIiGi

BENiMSiYORUZ"

Arvato Telekomiinikasyon'u farkh
kilan en biiyiik kurumsal deger nedir?

Arvato CRM Turkiye olarak en

blyik degerimiz ekibimiz yani

insan kaynaklarimiz. is birligine

Sénem veriyoruz. Kriz yénetiminde
cevik liderlik yaklagimi sayesinde
basarimizi stirdirebiliyor, krizleri firsata
dénistlrebiliyoruz. Yasanan degisime
hizla adapte olabiliyoruz. Liderlik
anlayisimiz da bunu destekliyor.

Calisanlariniza yénelik iyi
uygulamalarinizdan bahseder misiniz?

Pozitif aday deneyimi hedefliyoruz.
Dijital ise alim uygulamalarimiz

bize bu konuda destek oluyor.

Online oryantasyon uygulamamiz

ve egitimlerimiz sayesinde olumlu
calisan deneyimi yaratabiliyoruz.
Ayrica liderlik gelisim programlari da
uyguluyoruz. Yeni mezun istihdamini
tesvik eden “Gelecegin Liderlerini
Yetistirme Programi”, dijital motivasyon
ve isveren markasi calismalar ve
PERYON'lin &édiillendirdigi Calisan
Analitigi Griinimuz iyi uygulamalarimiz
arasinda sayilabilir. Bunlarin

yani sira 6dullendirme ve tesvik
mekanizmalarindan da kurum icinde
aktif olarak yararlaniyoruz.
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Deloitte sponsorlugunda hazirlanmaktadir.

Deloitte

“"Ofise donus”
filmi vizyonda...

Moda cabuk degisiyor. Daha iki ay dnce
beyaz yakanin bir numarali glindemi
“Uzaktan/Evden Calisma” idi. Simdi ise
mansetleri “Ofise Donls” susliyor. Oysa
yasal kisitlamalari bir kenara koyuyorum;
bazi sektorlerde isin dogasi geredi,

bazi firmalarda ise sirket yonetimlerinin
tercihi dogrultusunda (ve umarim
calisanlarin da rizasi ve tim tedbirler
alinarak) neredeyse tam gaz eski usul
calismaya devam edilmisti. Ozellikle
Uretimin devam ettigi sirketlerde
islerinin basinda olan saha calisanlari...
Bir de hibrit modeli uygulayanlar vardi.
Bir kisim calisan sirkete gitmeye devam
ederken, bir kisim evden caligiyordu.
Ama tiim gruplar igerisinde en efsanesi,
“hibridin hibridi” olarak adlandirdigim
grup. Bu grubun hibrit modeli uygulayan
sirketlerden tek ama en énemli farki,
bazi ¢alisanlarin bazen ofise gidip, bazen
gitmemeleri... imza atmak veya evrak
birakip almak icin, etrafi kolagan etmek
adina, evden kacabilmek umuduyla,
canlar disari cikmak istedigi icin, is
arkadaslarini 6zlediklerinden ve daha
tlrld tirll sebep ve bahanelerle arada
bir bile olsa ofise giden gé¢ebe beyaz
yakalilar, bu gruba giriyor. Normallesme
rizgarlaryla savruldugumuz su giinlerde
herkesi ilgilendiren éncelikli konu evden
calisanlarin ofise ne zaman ve ne sekilde
donecekleri.

Dénecegiz elbet d6nmesine de
hepimizin kafasinda ayni sorular
déniiyor. O sorularin bazilari sunlar:

e Hastaligi tasiyan birini ofise girmeden
nasil tespit edecegiz? Ates Olger termal

Ortak - Deloitte Danismanlik
py@peryon.org.tr

KARANTINA SURECINDE “EviM, EViIM GUZEL EVIM” FiLMINi
SEYRETTiK. SiMDIi iSE HERKESIN KAFASINDA AYNI SORU VAR:
OFiseE DONECEGiZ, AMA NASIL? KISA VADELI DUSUNMEYIN.
Bu DUZEN TAHMIN EDEMEYECEGIMiZ KADAR UZUN SUREBILIR.
KOBAYLIGA SOYUNMAYIN, ACELE ETMEYiN. MART-MAYIS
DONEMINDE CALISMAYI SURDUREN KURUMLARI iINCELEYEREK

ONLARIN DENEYiMLERINDEN YARARLANABILIRSiINizZ. IK, HUKUK,
FINANS VE i$ BiRIMLERI YONETICILERi BU KARMASIK BULMACAYI
ANCAK BiRLIKTE HAREKET EDEREK COZEBILIR. Bir B, HATTA C
PLANINIZ MUTLAKA OLSUN. ISLER YENIDEN KOTU GIDERSE MORAL
BOZMAK, PANiK OLMAK VE HAZIRLIKSIZ YAKALANMAK YOK."”

kameralar care olur mu? Peki ya atesi
olmayan ya da daha ¢ok yeni enfekte
olmus kisileri nasil tespit edecegiz?

® Bina yonetimleri ve bizimle ayni
binada calisan diger sirketler ile uyum
ve is birligi icinde hareket edebilecek
miyiz?

e Misafirlerin giris ¢ikisi ile ilgili
protokoller nasil diizenlenecek?

e Ofiste ayni anda en fazla kag kisi
calisabilir? Ofise gelemeyenler igin
evden calisma politika ve prosediirleri
artik netlesti mi? Acaba beyaz yaka
icin de farkli déntstimli is modelleri
uygulanabilir mi?

e Kat oturum planlari, alan ve kapasite
kullanimina goére nasil degismeli?

e Sirkette yemek yenilmeye devam
edecek mi? Disari yemek yemeye
cikilabilecek mi?

e Sigara igmeye gidip gelen tiryakiler
nasil bir prosediir izleyecekler?

*GIG: Yar1 zamanl, gegici veya talep iizerine ¢alisanlarin olusturdugu is modeli.

® 1,5 metrelik sosyal mesafe ve maske
takmak kendimizi ve birbirimizi korumak
adina yeterli olacak mi?

® Yakin zamanda seyahat etmis olan

is arkadaslarimizla ilgili uygulanacak
prosediirler neler olacak? Seyahat ve
ilgili risk yénetimi proseddrlerine iliskin
yeni diizenlemeler neler olmali?

e is yeri hekimimizin calisma sekli ve
prensipleri degisecek mi?

* Binada hijyeni saglamak ne tir
dezenfeksiyon iglemleri uygulanacak?
Ofisin genel dezenfeksiyonu ile su-sivi
sabun-dezenfektan UclUsu ile devam mi?

* Kapi kollari, diigmeler, armatiirler,
ortak kullanilan mobilya ve yazici, kahve
— ¢ay makinasi gibi esyalar konusunu
nasil ¢ozecegiz?

e Asansoérlerde, mutfakta, toplanti
odalarinda ve diger ortak alanlarda nasil

hareket edecegiz?

 Hastaliklari yaymada en iglevsel araglar
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olan klimalar konusunda nasil aksiyonlar
almaliyiz?

e Eder ofisteki-binadaki bir ¢alisma
arkadasimizda hastaliga rastlarsak, nasil
hareket edecegiz?

* Basta toplu tasima olmak Ulzere,
ulasimin etkilerine dair neler yapacagiz?

e Sirketimize ait salgina yonelik politika
ve uygulamalari, kanunlarda yapilacak
yeni dizenlemelerle nasil dinamik
sekilde uyumlu hale getirebiliriz?

e Yiksek risk grubunda olan ya da
yUksek risk grubunda olan biri ile
ayni evi paylasan calisanlarimizla ilgili
yaklagimlarimiz nasil olacak?

e Kisisel tercih olarak evden calismaya
devam etmek isteyen ve ofise
dénmemek konusunda israrci olan
arkadaslarimiz hakkinda uygulamalarimiz
nasil olacak?

e Evden calismaya devam edecekler
icin yemek ve ulasim masraflari ile ilgili
saglanan faydalar nasil degisecek ve
“yan haklar modeli” nasil daha fazla
esneyecek/kisisellesecek?

“MALIYETLERI iYi HESAPLAYIN,
ALT ALTA KOYUNCA KABARIK
BiR FATURA CIKABILIR.
PLANLAMANIZI BUNA GORE
YAPIN AMA UNUTMAYIN,
HICBIR SEY INSAN SAGLIGINDAN
DAHA DEGERLI DEGIL.
DOLAYISIYLA BUNUN
OTESINDE BiR BEDEL YOK.”

Planlamada atik, aksiyonda sakin olun
Tabii ki sizlerin aklina bu sorularin ¢cok
daha fazlasi geliyordur. Sorularimiza
yanit ararken benim nacizane
tavsiyelerim ise sunlar:

1. Kobayliga soyunmayin. Biraz
bekleyin, baskalari neler yapmis-
yapiyor gozlemleyin. Ama bu
planlama yapmayin anlamina gelmiyor.
Sloganimiz: “Planlama atik, aksiyonda
sakin.”

2. Ozellikle Mart-Mayis déneminde
tamamen ya da kismen sirketlerine
gitmeye devam etmis kurumlarla
temasa gegin. Onlarin deneyimlerinden
faydalanin.

3. Salginin Glkemizde ve Diinyada genel
gidisatini cok dikkatli takip edin. Devlet
diizeyinde alinmasi muhtemel tedbir ve
aksiyonlari 6nden tahmin edebilirsiniz.

4. Mugsterileriniz, calisanlariniz,
tedarikgileriniz ve is ortaklarinizin; yani
ekosistemdeki tlim paydaslarin seslerine
kulak verin. Onlarin deneyimleri,
beklentileri, endiseleri, dnerileri cok
onemli. Sadece kendi i¢ sesinize gore
hareket etmeyin.

5. Sadece kisa vadeyi dustinerek
hareket etmeyin. Bu diizen tahmin
edemeyecegimiz kadar uzun sirebilir.
Planiniz mikemmel olmak, her seyi
kapsamak zorunda degil. Ama gelecege
déntk ve uzun bir ufku dikkate alan
sekilde hazirlanmasinda fayda var.

6. Maliyetleri iyi hesaplayin, alt alta
koyunca kabarik bir fatura cikabilir.
Planlamanizi buna gére yapin ama
unutmayin, hicbir sey insan saghgindan
daha degerli degil. Dolayisiyla bunun
otesinde bir bedel yok!

Glivenli Mesafe

7. K, hukuk, finans ve is birimleri, yeri
geldiginde dis uzmanlardan da destek
alarak olaya butlnsel yaklasin ve birlikte
karar alin. Bu karmasik bir bulmaca

ve isin ehli yoneticiler olarak birlikte
¢ozmelisiniz.

8. Topyek(in bir ofise dénis yerine kiiglik
adimlarla baslayabilirsiniz. “Pilot” modelini
is hayatinizda kullanmayi seviyorsaniz,
iste bunun tam yeri ve zamani...

9. Bu herhangi bir tasinma degil. isin
saglik-psikolojik-yasal-finansal basta
olmak tizere bir dolu boyutu var. Ustelik
daha 6nce deneyimlemedigimiz bir sey.
Bu ylizden bir proje gibi yaklasmali ve
degisim yonetimini de hakkiyla planlayip
ylritmeliyiz.

10. Bir B, hatta C planiniz mutlaka olsun.
isler yeniden ké&ti giderse moral bozmak,
panik olmak ve hazirliksiz yakalanmak
yok. ik dénemdeki tecriibelerinizden
hareketle, uzaktan calismaya kdltir-
organizasyon-teknolojik alt yapi-siber
guvenlik-dis paydas yénetimi ve IK
politikalari agisindan hazir olun.

Calisma hayatinda yeni normale ve
ofislerimize geri donuste fiziken, zihnen
ve ruhen saglikli bir gecis olmasi
dilegiyle...
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Glvenli Mesafe
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“Ortak akil felsefesini benimsiyoruz”

PERYON TARAFINDAN DUZENLENEN 11. INSANA DEGER ODULLERI’'NDE, DEGER YARATAN
UYGULAMALAR KATEGORisi’NDE [K’'DA DijiTAL DONUSUM VE INOVASYON ALANINDA ODULE
LAYIK GORULDU. “COCUKLARIMIZIN CALISMASINI ISTEDiGiMiz BiR BANKA YARATMAK” HAYALIYLE
YOLA CIKTIKLARINI BELIRTEN, ISE ALIM, KARIYER VE YETENEK YONETIMi GRUP MUDURU NUR

BANU OGuz, 6DULE GIDEN SURECI ANLATTI.

DenizBank'i édile tasiyan sirecte,
gerceklestirdiginiz IK calismalariniz
nelerdir?

icinde bulundugumuz cagda sirketleri
rekabette farklilastiracak en énemli iki
unsurun teknoloji ve insan olduguna
inaniyoruz. Teknolojiyi gelistirenin de
insan oldugundan hareketle, kurumlari
dijital cagda farklilagtiracak olan etkenin
“yetenek” oldugunu dusliniyoruz.
DenizBank insan Kaynaklari olarak
hayalimiz; “Cocuklarimizin Calismasini
istedigimiz Bir Banka Yaratmak”.

Bu kapsamda “Deniz'de Herkes Bir
Yetenek” motto'sunu benimsedik.
Yeteneklerin kesfedilmesi, kuruma
kazandirilmasi ve elde tutulmasi
amaciyla “Cevik iK” stratejisiyle hareket
ettik. Bu kapsamda sunlar yaptik:

e Sirecleri dijitallestirdik, optimize ettik
ve deneyimi iyilestirmek icin ¢alistik.

e Tim iK siireclerini gézden gecirerek
dijital uygulamalar tasarladik.

e Ogrenciler icin Denizagir Online Staj
Programini uygulamaya aldik.
Tamamen kisiye 6zel ve dijital olarak
gelistirilen bu programda &grenciler,
diledikleri gibi Deniz Akademi online
egitimlerinden faydalanabiliyorlar.

e Kariyer.denizbank ve DenizBank
insan Kaynaklar facebook
sayfasindan gelen sorular yanitlamak
lizere yapay zeka teknolojisi
kullanarak Chatbot uygulamasini
devreye aldik.

e Chatbot teknolojisini terfi
slireclerimize de entegre ettik.

e Terfi slireclerinde 6n degerlendirme
araci olarak Casebot adini verdigimiz
Online Degerlendirme Merkezi
uygulamasini kullanmaya basladik.

e Deniz'de Mobil uygulamasini da
hayata gecirdik. Bu uygulamayla, ise
yeni baslayan calisanlarimizin kuruma
daha hizli adapte olmasini saglamays,
calisanlarimizla iletisimi daha etkin
hale getirmeyi ve onlardan anlik geri
bildirimler toplayabilmeyi
hedefliyoruz.

Bircok siireg dijitale tasindi

Kurumunuzda, dijitallesme siirecinde
neler yapildi? Bu calismalar IK
uygulamalarina nasil yansidi?

Is yapis tarzinin degisimi ve dijitallesme
DenizBank'in ana stratejilerinden birini
olusturuyor. Bu kapsamda kurumumuzda
dijitallesme projeleri devam ediyor.
Teknoloji sirketimiz Intertech bu konuda
bize destek oluyor. Kurum icinde
yazilimlarimizi gerceklestirebiliyoruz.
insan Kaynaklari ve Deniz Akademi
Grubu olarak dijital déntsimde ise
alim, terfi, egitim, gelisim, online saglik,
calisan destek hatti, WhatsApp hatti

ve izin kullanimlari gibi bir¢ok streci
dijital ortama tasidik. Deniz Akademi
bu stirecte dnemli bir rol Ustleniyor.
Egitim disinda seminer, hobi atdlyeleri
ve bircok benzer etkinligi calisanlar icin
organize ediyor. Deniz Akademi, ayni

e
Nur Banu Oguz
DenizBank Ise Alim, Kariyer ve
Yetenek Yonetimi Grup Miidiirii

zamanda DenizBank'in diizenledigi
bircok etkinligi online ortama tasidl,
kurumsal akademi olarak Youtube
hesabini da yayina gecirdi.

Deniz TV ortakligiyla ¢ekilen videolarla,
calisanlarin hem teknik hem de yetkinlik
konularinda ihtiyaclari olan tim bilgilere,
ihtiyaclari oldugu anda ulasmalari
sagland.

Olgme ve degerlendirmeye dayali
kisisellestirilmis 6grenme yolculugu olan
Adaptive Learning uygulamamizda;
egitim sonrasinda yapilan online sinavlar
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sonucunda calisanlarimizin gelisim
ihtiyaclarina yénelik egitim icerikleri
uretiliyor. Ayrica verilen online/sinif

ici egitimler sonrasi sell-r, simulapp,
journey gibi yetkinlik kitiphanesi
pekistirici ve icerik toplayici uygulamalar
kullaniliyor. Uygulamalarin en énemli
ortak ozellikleri ise tekrar edilebilir ve
zamana yaygin sekilde kullaniciya fayda
saglamalar.

“DENizZBANK INOVASYON

KOMITESi, KURUMUMUZUN

BENIMSEDIGiI ORTAK AKIL
FELSEFESINE HIZMET
EDiYOR. BANKAMIZ,
TUM i$ KOLLARINDAN

VE iSTIRAKLERINDEN
YONETICILERIN
iINOVASYONA YONELIK
STRATEJILERINi BU CATIDA
DEGERLENDIRiYOR.”

"inovasyon komitesi,
stratejilerin uygulanmasina
liderlik ediyor”

Kurumunuzda “inovasyon” kapsaminda
ne gibi calismalar yapiliyor?

Kurumumuzda “Ortak Akil” felsefesi
ile hareket ediyoruz. “inovasyon
Komitesi” bu ortak akla hizmet etmek
amaciyla olusturuldu. DenizBank,

tlm is kollarindan ve istiraklerinden
yoneticilerin inovasyona yonelik
stratejilerini bu catida degerlendiriyor.
Bu topluluk, bankanin karliligini artirma,
marka imajini gliglendirme ve tasarruf
saglamaya yonelik projelerin kolektif
sekilde uygulanmasina liderlik ediyor.
Komite, projeler icin arastirma ve fikir
tretme slregleri igin bir araya gelip,
firsatlari ve zorluklar degerlendiriyor.
Problem ve ihtiyaglar tespit ediyor,
cesitli atolye calismalari yapiyor,

¢ozlmler Uretiyor. Ardindan fizibilite
calismalarina baslaniyor. Potansiyel
kisiler, maliyet, pazar maliyetleri, kaynak
arastirmasi yapiliyor; prototip raporlari
olusturulduktan sonra proje baslangig
veya iptali karari aliniyor. Bu zaman
dilimini “Gelistirme Streci” izliyor;
finansal stireg, yasal stire¢ ve Urin
dizayninin tamamlanmasi ile beraber
projeye IT destegi de saglaniyor.
Pazarlama kanali ve satis hedeflemesi
de belirlendikten sonra proje stireci
tamamlaniyor.

“Calisan deneyimine
odaklaniyoruz”

Stratejik hedeflerinize ulasabilmek igin
en cok nelere dikkat ediyorsunuz?

Teknolojinin hayatin her alanindaki
etkileri ve endustri 4.0'in getirmis
oldugu dijitallesmenin etkisi ile,

calisan deneyimine odaklanmayi, bu
deneyimin baglliga, baghhgm, kurum
kiltira ile birlikte markaya déntismesini
hedefledik. Bu kapsamda insan
Kaynaklari ve Deniz Akademi ekibi Agile
IK Stratejisi'nin tic 5nemli unsurunu

belirledik.

1. Optimize: Her ne yapiyorsak daha
iyisini, optimumu aramak ve bu arayista
her zaman optimist, iyimser olmak...

2. Dijitalize: Her ne yapiyorsak daha
analitik, veriye dayali karar alabilmek
ve hayatin dogal akisinda oldugu gibi
kendi siireglerimizi mobil platformlara
tagimak...

3. Deniz'de...: Dokundugumuz herkesin
de degisen ihtiyac ve beklentilerinin
farkinda olarak, “Deniz'de...” deneyimini
iyilestirmeye odaklanmak...

Bu 6ncelikler dogrultusunda
streclerimizi belli araliklar ile gozden
gecirmeye ve olusturdugumuz
dashboard'larimiz araciligi ile
hedeflerimizi takip ediyoruz.

DENizBANK'IN
iYi UYGULAMALARI

e DenizBank'ta yoneticiler, kurum

icerisinden segiliyor. Bu kapsamda
gecen yil yoneticilerin ylizde 86'si

iceriden terfi ettirildi.

* Yonetici gelistirme, liderlik
becerilerini gelistirme ve calisani
yoneticilige hazirlama egitim
programi “Yeni Kaptanlar Kultibi”
2008'den bu yana stirdurtliyor.

e Calisanlarin yoneticilik becerilerini
glclendirmek icin Gniversitelerle is
birligi gerceklestiriyor. Calisanlara
Sabanci Universitesi Executive MBA
ve Bahcesehir Universitesi Kurumsal
MBA programina Ucretsiz katilim
firsati sunuluyor.

e “Bilakis” adli tersine mentorluk
programi hayata gegirildi. Asistan ve
Uzman Yardimcisi calisanlar; banka
CEOQ'su, Icra Komitesi, Ust Kurul
uyeleri, Bolge Muddrleri ve Grup
Midirlerine mentorluk yapiyor.

e FikriNNe platformunu ile calisanlar,
yoneticiler, stajyerler ve ayrilan
calisanlardan anlik geri bildirimler
aliniyor. Calisan deneyimi ve calisan
bagliligi anlik olarak dl¢imleniyor.

e DenizBank'ta cesitlilige 6nem
veriliyor: Kadin ¢alisanlarin orani
ylzde 53. Ayrica, 330 “Engelsiz
Denizci” kurumda gérev yapiyor. Her
kademede farkli Ulkelerden calisanlar
bulunuyor.

e Kurum icinde doktorlar, diyetisyenler
ve psikologlar gérev aliyor.

* Ucretsiz yoga, pilates dersleri
veriliyor.
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bir rekabet stratejisi”

“Inovasyon, kurumumuz icin

KASTAMONU ENTEGRE AGAC SAN. PERYON TARAFINDAN DUZENLENEN 11. INSANA DEGER
ODULLERI’'NDE DEGER YARATAN UYGULAMALAR KATEGORISi’NDE IK’'DA DijiTAL DONUSUM
VE INOVASYON ALANINDAJURI OzEL ODULUNE LAYIK GORULDU. *GELENEKSEL BiR SEKTORDE

INovASYON KOULTURU INSA ETME PROGRAMI”

iLE ODULE UZANAN SURECI §IRKETIN |§

PLANLAMA VE INOVASYON DIiREKTORU HUSEYIN GULER VE INSAN KAYNAKLARI DiREKTORU

SELIM CELEBi ANLATTI.

Hiiseyin Giiler
Kastamonu Entegre Aga¢ San.
Is Planlama ve Inovasyon Direktorii

Hangi calismalarinizla bu édiilii
aldimiz?

“Geleneksel Bir Sektérde inovasyon
Kiiltiirii insa Etme Programi” ile 6ddil
aldik. Odiile uzanan siirec yaklasik

6 yil dnce basladi. 2014 ve 2015'te
yapilan i¢ degerlendirmelerde B2B'de
global sirket ve global marka olma
vizyonumuzu hayata gecirebilmek icin
daha saglam organizasyon yeteneklerine
sahip olmamiz gerektigini tespit ettik.
Buradan yola cikarak gelistirmemiz
gereken Ug kasi belirledik. Bu kaslardan
biri Ar-Ge ve inovasyonda gicli bir
altyapi olugturmakti. Sabanci Universitesi
mentorlugunda, sirketimizin inovasyon
acisindan bulundugu konumla ilgili
durumu tespit ettik. Gelisim ihtiyaglarina
yonelik degerlendirmelerde, “inovasyon
icin niyetimiz var, ama metotlarimiz
yok” sonucuna vardik. Bu tespit
cercevesinde TIM'in (Tirkiye ihracatgilar
Meclisi) 2016 sonunda lanse ettigi

Selim Celebi
Kastamonu Entegre Agac San.
Insan Kaynaklar: Direktorii

inoSuit-inovasyon Odakli Mentérliik
Programi'ni bir katalizor olarak
degerlendirdik. inoSuit programiyla
birlikte inovasyon kiiltliri insa etme
calismalar hem IK politikasinin hem de
Ust yonetimin 6ncelikli glindem maddesi
haline geldi. Sirketimizin inovasyon
altyapisini sistematik uygulamalarla
olusturmaya basladik. Bunlari su sekilde
Ozetleyebiliriz:

1. Calisanlarimizin inovasyon
yetkinliklerini artirmaya ydnelik
programlar:

a. Inovasyon 101 egitimleri

b. Mavi-beyaz yaka ayrimi
yapmaksizin yurt igindeki 2 bin 800
calisana yonelik inovasyonu
icsellestirme egitimi

c. Yenilikgi fikirlerin musteri geri
bildirimleriyle olgunlastiriimasina
yonelik mentor destekli Yalin is
Hizlandirma ve Kulucka
Programlari

2. Sirket icinde inovasyon ikliminin
gelismesini tetikleyen platformlar:
a. Online Fikir Platformu
b. Fikir Sampiyonlari Forumu
c. Inovasyon Atélyesi
d. inovasyon Onciileri ile

calisanlarimizin bir araya geldigi
inovasyon Bulusmalari
e. Kademeli Odiillendirme Sistemi
f. Benden Bize Birlikte Deger
Uretme Atélyesi

3. inovatif bakis agisinin sirket
biinyesinde i¢sellestirilmesini
kolaylastirmaya yonelik destekleyici
yonetisim yapilari:
a. CEO sponsorlugu
b. inovasyon Koordinasyon Kurulu
c. Alaninda isim yapmis dis
uzmanlardan olusan Ar-Ge ve
inovasyon Danisma Kurulu

FikRi DENKLiK, EMPATI VE
KOLEKTIF ZEKA

Bu uygulamalari hayata gecirirken
hangi unsurlara dikkat ettiniz?

Uc temel ilkeyi referans aldik: Fikri
denklik, empati ve kolektif zeka. Fikri
denklik, fikirlerin hiyerarsiden bagimsiz
bir sekilde kurum icerisinde serbestce
dolasabilmesi ve uygun kanallara
gegisinin saglanmasidir. Empati ilkesi,
esas olanin fikir Gretmek degil, dederli
problemleri kesfetmek olduguna vurgu
yapmak, kesifleri yapmak icin ise i¢
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ve dis misteri ihtiyaclarini anlamayi
onceliklendirmektir. Kolektif zek3 ise,
inovasyon getiren ¢éztimlerin, glcleri ve
yetenekleri sinerjik ve ahenkli bir sekilde
bir araya getirmekten dogdugunu esas
aliyor.

iK’nin dijitallesme siirecinde
neler yapildi?

Basarilarimizin en belirleyici etkeni
calisanlarimiz. Buradan hareketle iK
uygulamalarinda global entegrasyon
calismalar planladik; 2015'te fiilen ilk
uygulamalar baslatildi. Bu cercevede
2015 sonunda SuccessFactors
(DIYALOG) Performans Yonetim
Modiilii; 2016'da ise ise Alim Modiilii
devreye aldik. Sistemin kullanimi ile ilgili
Turkiye'deki tim lokasyonlarda kullanici
egitimi vererek sistemin aktif olarak
kullanilmasini sagladik. Performans
Yoénetim Moduli ile birlikte de
kullanicilar, hedeflerini SuccessFactors’e
girip sistem Ustlinden yoneticilerine
onaya gonderebiliyor. Bu sistemle
birlikte manuel olarak devam eden
Performans Degerlendirme slrecini
tamamen sisteme aktardik. 2019
icerisinde SuccessFactors (DIYALOG)
egitim modulini devreye aldik. Egitim
modulu ile birlikte tim egitim sireclerini
dijital takip ediyoruz. Sistemin kullanimi
ile ilgili Turkiye'deki tim lokasyonlarda
kullanicr egditimi vererek sistemin aktif
olarak kullanilmasini sagladik. Ayrica tim
ozlik biriminin ilgilendigi; seyahat, izin,
masraf bildirimleri, avans v.b. taleplerini
sirket ici uygulamalarimizdan biri olan
iK-ON (zerinden gerceklestiriyoruz.

STRATEJiK i$ BIRLIKLERI

Kurumunuzda “inovasyon”
kapsaminda ne gibi calismalar
yapiliyor?

Geleneksel bir sektérde inovasyonu
bir rekabet stratejisi olarak benimsedik
ve sirketimizde inovasyon kultlrini
insa etmeye odaklandik. inovasyona
U¢ mercekten bakiyoruz: Sahadaki
ihtiyaclar, gelisen trendler ve yeni firsat
alanlari.

Gelinen noktada INNOQUOTIENT
inovasyon kultird dlctimini Turkiye'de
yapan ilk sanayi sirketiyiz. 54 kriterde
inovasyon kultirimuzin fotografini
cektik. Bu yolla farkli lokasyon

ve kademedeki calisanlarimizin
inovasyona karsi tutumunu dlgimledik
ve inovasyona istahli bir kiltirimiz
oldugunu goérdik.

inovasyonu, kolektif bir caba olarak
algiliyoruz. Paydaslarimizin katkisi
ile inovasyonu hizlandirmak ve
etkisini artirmak istiyoruz. inovasyon
projelerimizi li¢ grupta ele aliyoruz:

e Sirket stratejisinden beslenen Ar-Ge
calismalari

e Fikir platformundan ¢ikan projeler

* Musteri talepleri ile olusan projeler

Universitelerle ortak bir arastirma
ajandasi gelistirdik. Dort Universite ile 12
doktora égrencisi yetistiriyoruz.

Stratejik tedarikgilerimizle ortak projeler
yapiyoruz. Ornegin bir tedarikcimizle
belli bir Griin grubumuzda Grinlerimize
kaliplanabilme 6zelligi kazandirdik. Bu
yonlyle bu uygulamayi diinya ¢apinda
endustriyel 6lcege tasiyan ikinci sirket
olduk.

Sirket ici ihtiyaglarin start-up’lar

ile giderilmesi icin is birligi kanali
olusturduk. Bu is birligi sonucunda
tretilen ¢dziim, TUSIAD SD2
Programi’nda “En lyi Ticarilestirme
Potansiyeli” édilune layik gorilda.

Tirkiye'nin inovasyon sampiyonlarini
belirleyen inovaliG yarismasinda
inovasyon Stratejisi kategorisinde ikinci
olduk. Ar-Ge ve teknoloji gelistirme
alaninda llkemizdeki en prestijli 6dil
olan Teknoloji Odiilleri'nde iki farkls
kategoride finale kalarak, “Universite —
Sanayi s birligi” kategorisinde Teknoloji
Odiili'ne layik gorildiik.

inovasyona 2019'da ne kadar biitce
ayirmigtiniz? 2020’de bu rakam
hangi diizeyde?

2019'da ciromuzun yiizde 0,7'sini
inovasyona ayirmistik. Deneyimimiz
arttikga inovasyon programlarimizin
cesitliligi de artmaya basladi ve bltcemiz
de cironun ytizde 1'ini agsmis durumda.

Covid-19 stirecinde inovasyona ve
dijitallesmeye yaptigimiz yatirmlarin
cok dogru oldugunu goérdik. Bu stirecte
de bltcemizde herhangi bir degisiklik
yapmadik.

CALISANLARA YONELIK

iYi UYGULAMALAR

e Merkez yerleskede calisan hobi
kullpleri (alternatif doga sporlari
kultibu, fotografeilik kultiba,
akvaryum kultbu vb.)

o Uretim tesislerinde calisanlar
icin sosyal konularda bir araya
gelebilecekleri alanlar

e Sirket ici kariyer gelisim olanaklari

e Calisanlarla iki yonlu iletisim,
performans geribildirim ve
iletisim toplantilari

e Fikir Platformu ile her kademeden

calisana, projelere katilma firsati
sunulmasi

e Tanima ve takdir uygulamalari
kapsaminda; yetenekli ve st
dlizey performansa sahip calisanlara
motivasyon uygulamalari

e “Gelisim Gortsmeleri” ile calisanlarin
kariyer hedeflerine yonelik 6nerilerle
gelisimin strekli tesvik edilmesi

e Terfi eden yoneticilere, mevcut orta
ve Ust kademe yoneticilere “Liderlik
Gelisim Programi” kapsaminda
egitimler ve yiksek lisans destegi




UZMAN YORUMU

Dr. Necdet Kenar

Korona salgininin
istihdama etkileri

Korona salgini ekonomi ve istihdamda
buyuk kayiplara neden oluyor. Salgin
tedbirleri nedeniyle ozellikle hizmet
sektoriinde birgok isletmenin faaliyetleri
durduruldu, azalan talepten otiri
imalat sektériinde bircok isletmenin
Uretimi distl. Kayiplarin boyutlar
hakkinda istatistiki bilgiler heniiz

tam olarak elimizde yok. Salgin Mart
2020'nin ikinci yarisindan itibaren
glinlik hayatimizi etkiledi; bu nedenle
TUIK'in son yayinladigi Subat 2020'ye
ait "Isglicli Istatistikleri” salginin
etkisini gostermiyor. Buna ragmen
mart ekonomi istatistikleri ve 6ncl
gostergelerden istihdam ve issizlikle
ilgili genel bir degerlendirme yapmak
mumkdin.

Tiirkiye ekonomisinde liretim ve
ticarette yasanan kayiplarin ilk verileri

TUIK verilerine gore, Mart 2020'de bir
dnceki aya gore;

e Sanayi, ihracat ve hizmet
sektorlerinde toplam ciro (satislar) aylik
ylzde 9 azaldi. En blyuk azalis ylzde
17,1 ile hizmet sektériinde.

“jstihdami koruma
tedbirleri, isten
ctkarmalari 6nlemez,
sadece erteler.”

py@dperyon.org.tr

“|STIHDAM DARALMASI VE YUKSEK iSSiZLiK EGILIMINiN
YAVASLATILMASI VE SONRA TERSINE CEVRILMESI EKONOMIDE
iYILESME VE CANLANMA iLE MUMKUN. EGER, EKONOMIDE

iYILESME VE CANLANMA, KORONA SALGINININ SEYRINE VE
VIRUSE KARSI ASI VE iLAC GELISTIRILMESINE BAGLANIRSA,
DARALMA SURECi UZUN SURE DEVAM EDEBILIR.”

* Gida disi perakende satis hacmi aylik
ylzde 17,8 azaldi. Gida satig hacmi
ylzde 8,9 artti.

e Sanayi sektorl Uretimi aylik ylzde 7,1
azaldi.

e ihracat miktar endeksi gecen yilin ayni
ayina gore ylzde 16 azald.

Mart 2020'nin ikinci yarisindaki

salgin tedbirlerinin etkisi ile Gretim

ve ticaretteki bu dramatik azaliglar,
ekonomi ve ticarette yasanan
kicilmenin ilk belirtileri olmasi
agisindan 6nemli. Nisan ve mayista,
Uretim ve ticaretteki azalmayi daha sert
yasiyoruz. Nitekim konut satislari Nisan
2020'de bir 6nceki aya gore ytzde 55,5
azald.

istihdam ve issizlik

i§g(jcu talebi, mal ve hizmet talebinin
bir tirevi oldugundan, ekonomideki
dramatik daralmanin isgticl piyasasini,
belki biraz gecikme ile ama benzer
siddette etkilemesi kacinilmaz.

Bunun baslica 2 nedeni var. Oncelikle
sirketlerin daralan mal ve hizmet
talebine karsi (genel itibaryla)

ilk tepkileri isten ¢ikarmak yerine
calisanlar Ucretli ve/veya Ucretsiz izine
cikarmasi. ikincisi devletin istihdami
korumaya yonelik tedbirleri kapsaminda

17 Nisan'dan itibaren isletmelere 3 ay
isten cikarma yasagi getirildi. ISKUR,
kisa calisma 6denegi ve nakdi tcret
destegi ile kismen calisan ya da Ucretsiz
izne cikarilan kisilere issizlik Fonundan
6deme yaparak istihdam azalmasini en
azindan 3 ay engellemis oldu.

Bu tedbirlerle 6zellikle kurumsal
isletmelerde calisanlarin istihdamlari
belli stire ile korunabilir. Bu kisiler bu
sliregte nispeten sansli kisiler. Yasal
stire ve tesvik 6demeleri bitince,

eger ekonomide canlanma olmazsa,
Uretim yoksa, sirketler isten ¢cikarmaya
gidecektir. Ayrica, kictk isletmeler,
hizmet sektord, tekstil, insaat vb.
islerde calisan dustk Ucretliler, kendi
basina calisanlar, aile isinde calisanlar,
kayit disi calisanlar, 17 Nisan'dan
once cikarilanlar bu gecici korumadan
yararlanamadi. Bu durum fakirligin
yayginlasmasina yol acacak ve gelir
dagilimini daha da adaletsiz hale
getirecek.

Tim bu 6n bilgiden sonra korona
salgininin isglicli piyasasina etkilerini
dncu gostergelerde izleyelim. Bu
konuda énemli bir gdsterge, ISKUR
Aylik Biiltenleri. ISKURa yapilan ig
basvurulari ve acik is basvurularini aylik
olarak gd&steren istatistikler, isglict
piyasasi gelismelerini degerlendirmede
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énemli veriler sunuyor. Bahgesehir
Universitesi BETAM Direktérii Prof. Dr.
Seyfettin Gursel ve uzman Mehmet
Cem Sahin’in Nisan 2020 ISKUR Aylik
Bulteni ile Kariyer.net istatistiklerini
kullanarak yaptigi “Korona Salgininin
isglicli Piyasasina Etkisi: Oncii
Gostergeler Ne Soyluyor” arastirmasi
isglicl piyasasindaki gelismeler
hakkinda 6nemli bilgiler veriyor.

ISKUR verileri isgiicii talebi ve
ise yerlestirmelerdeki keskin
disiise isaret ediyor

ISKUR acik isler Nisan 2019'da 200

bin 468 iken Nisan 2020'de 52 bin
418 olarak gerceklesiyor, degisim
ylizde -73,9. Ise yerlestirme sayilari ise
Nisan 2019'da 122 bin 193 iken, Nisan
2020'de 30 bin 556'ya iniyor, dists

oran olarak ylzde 75,1. Acik iglere
sektorler agisindan bakildiginda sanayi
sektorlinde 50 bin, insaat sektériinde
12 bin, hizmetler sektériinde 84 binlik
azalma goriliyor; azals t¢ sektérde
de ylzde 70’lerin Uzerinde. Bu sayilarin
sektorler istihdaminin bitintnd
go6stermedigini, bir egilimi yansittigini
hatirlamamizda yarar var.

BETAM Arastirma Notu, Kariyer.net
tarafindan alinan is ilanlari serisinin de
isguicl talebinin dramatik dustistint
yansittigini gdsteriyor. Subat 2020'de
60 bin 15’e ulasmis olan toplam ilan
sayisl, korona salgini ile birlikte hizl bir
dustsle Nisan 2020'de 33 bin 441'e
gerilerken; yeni ilan sayisinda iki ay
icinde 19 binden 3 bin 96'ya dramatik
dusts gozlenmis (BETAM Arastirma
Notu 20/250).

Kariyer.net'in Toplam ve Yeni ilan Sayilari: Ocak 2014-Nisan 2020

Toplam llan - Yeni llan
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(BETAM Arastirma Notu 20/250 alintidir.)

Ekim 19

Kriz dénemlerinde isgicl arzi azalr.
Ekonomide ve istihdamda daralmayi
gbren bazi issizler, is aramaktan-ig
basvurusu yapmaktan vazgecer, isglicl
disina ¢ikar. Bu donemlerde isglicline
katilma orani belirgin sekilde duser,

bu da issiz sayisi ve issizlik oranini
oldugundan diistik gésterir. Umidi kirik
issizler, pasif issizler olarak tanimlanan
bu grupta artis baglamistir. Ornegin
ISKUR Nisan biilteninde acik isler ve
ise yerlestirme ylzde 74 civarinda
duserken, kuruma kayitl issiz sayisi
artmamisg, tersine Nisan 2019'da 4
milyon 38 binden Nisan 2020'de 3
milyon 630 bine (ylizde 10) gerilemistir.

"“Bu kriz digerlerinden farkh"

Gegmis krizlerle karsilastirldiginda
isglict talebinde hig bu kadar keskin
bir azalisin yasanmadigr goriliyor.
Her kriz déneminde séylenir ama bu
defa gercekten “bu kriz digerlerinden
farkli”. ISKUR ve Kariyer.
net istatistikleri halen
yasanan ve izleyen
aylarda yasanacak
olan dramatik
istihdam daralmasi ve
ylksek igsizligin 6ncl
gostergeleri. Bu egilimin
yavaslatilmasi ve sonra
tersine cevrilmesi
ekonomide iyilesme ve
canlanma ile mimkdan.
Eger, ekonomide
iyilesme ve canlanma,
0 korona salgininin seyrine
ve virlse kargl asl ve
ilag gelistirilmesine
baglanirsa, daralma
stireci uzun siire devam
edecek gibi gozikuyor.
Ekonomilerin kriz dncesi
dlzeyine gelmesinin
bes yil alabilecegine yonelik tahminler
yapiyor. Bu durum hikiimetler,
toplumlar, sirketler, kurumlar, isgtict
acisindan katlanilabilir bir durum
degil. Korona salginina karsi basta
yasaklar olmak Gizere getirilen kisitlayici
tedbirlerin ekonomiye, istihdama ve
insanlara verecedi zararin, viristen daha
yikici sonuclari olabilir. Basta kolektif
bagdisiklik olmak Gzere, bu slreci en az
zararla atlatmanin secenekleri, daha
ylUksek sesle tartisiimaya baslandi.

10000

5000

Misan 200

Son s6z: “Dereye su gelene kadar
kurbaganin gozi patlar.”




ARASTIRMA

"COVID-19
Calisma Istatistikleri
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ULusLARARASI CALISMA ORGUTU (ILO) “COVID-19 CALISMA ISTATISTIKLERI” RAPORUNU YAYIMLADI.
RAPORA GORE, COVID-19 SEBEBIYLE 2020'NiN iLK CEYREGINDE CALISMA SAATLERINDE BENZERSIZ
KAYIPLAR YASANDI. [LO’YA GORE BU KAYIPLAR ARTARAK DEVAM EDECEK.

CALISMA SAATLERINDE BENZERI
GORULMEMIS KAYIPLAR

Calisma saatlerinin yaklasik ytzde 4,8'i
2020'nin ilk ceyreginde kaybedildi.
2019’un doérdinci geyregine gore, 48
saatlik haftalik calisma baz alindiginda
bu rakam yaklasik 135 milyon tam
zamanli ise esdeger.

2020'nin ilk ceyreginde is
faaliyetlerindeki tahmini disus, bolgeler
arasinda esit degil.

2020"nin ilk ceyreginde calisma saatleri,
Asya ve Pasifik'te ylzde 6,5 azalirken
(Dogu Asya'da yizde 11,6), diger

tim bulyuk bdlgelerde ylzde 3 veya
daha az disis yasandi. Bu durum,
salginin zamanlamasi ve dinyanin farkli
bolgelerinde fiziksel mesafeli tedbirlerin
alinmasi ile yakindan ilgili. Kayip calisma
saatlerindeki kiiresel ortalamadaki en
blytk etki ise Cin'e ait.

Calisilan
saatlerde
diistis

COVID-19
test ve
takibinin yol
actigi calisma
saati kaybi

%10,/

%9

ILO, salgin sebebiyle, 2020'nin ikinci ceyreginde,
2019'un son geyregine kiyasla galisilan saatlerin
ylzde 10,7 azalacagini dngoriyor. Bu da 305
milyon tam zamanli is anlamina geliyor.

ILO, 2020'nin 2020'nin ikinci ¢ceyreginde,
COVID-19 enfekte calisanlara yonelik test ve
takibin ise calisma saatlerinde ytzde 50'ye

varan kayba yol acabilecegini belirtiyor. Test ve
takipte en diisiik yogunluga sahip tlkeler igin
ortalama calisma saati kaybi ytzde 14. En ylksek
yogunluga sahip ulkeler i¢in ise calisma saati
kaybi ylizde 7.

e 17 Mayis 2020 itibariyla diinyadaki calisanlarin ylizde 20'si,
temel ihtiyaca y6nelik sektorler disinda tiim is yerlerinin kapali oldugu
tilkelerde yasiyordu.

e Diinyadaki calisanlarin yiizde 69’luk kismi, bazi sektor ve
kategorilerdeki is yerlerinin kapali oldugu iilkelerde bulunuyordu.

e Kiiresel calisanlarin yiizde 5'i ise is yerlerinin tamamen kapali tutulmasi
6nerilen iilkelerde yer aliyordu.
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GENCLER, COVID-19 } 2019'daki kiiresel } 2007'deki kiiresel kriz 6ncesinde
SEBEBIYLE BIRDEN FAZLA SOKLA genc issizligi genc issizligi
KARSI KARSIYA

Uzun vadeli zorluklarin yani sira,
COVID-19 krizi diinyanin her yerinde
genc calisanlari li¢ sekilde etkiliyor:

1. Egitim ve &gretimde aksama,

9 g
genglerin potansiyel istihdam firsatlarini
ve gelecekteki gelirini azaltabilir.

2. isletmelerin cékiisiiyle beraber
mevcut isten cikarmalar artabilir.
Bu durum genc calisanlarin kazancini
ve istihdami azaltirken, sahip olunan
haklarin da kaybedilme riskini artiriyor. } Diinyadaki genc isciler arasinda } Diinyadaki yetiskin isciler arasinda
kayit disi islerde calisanlar kayit disi islerde calisanlar
3. I5 bulma, is piyasasina yeniden girme (COVID-19 Oncesi) (COVID-19 Oncesi)
ve daha iyi islerde calisma dninde daha
blyuk engellerin ortaya ¢ikmasi.
Pandeminin kiresel etkileri g6z
ontne alindiginda, genclerin isglict
piyasasindan dislanmasi, mevcut
durumda toplum igin en buytk
tehlikelerden biri. Uzun vadede, birlesik
egitim ve isglicl piyasasi krizi sadece
islerin niteligini vepmiktarlnl bozmakla %77
kalmayip, ayni zamanda llkeler ve (328 milyon)
kurumlar icindeki mevcut esitsizlikleri de
arttirmakla tehdit ediyor.

} Avrupa ve Orta Asya’da } Afrika’da kayit disi
kayit disi calisan gencler calisan gencler
(COVID-19 Oncesi) (COVID-19 Oncesi) } Diinya genelinde 178 milyon

genc isci, (istihdam edilen
genclerin yiizde 40'indan fazlasi)
kriz basladiginda salgindan en cok
etkilenen sektorlerde calisiyordu.

%40

} Krizden 6nce, 68 milyon issiz gencle beraber toplam
267 milyondan fazla geng; istihdam, egitim veya
6gretimde degildi.




Ece Ciftci

SosyalBen Kurucusu

Bir hayal ile yola cikt,
350 bm cocu

Geng yasta basarili pek ¢ok sosyal
girisim projesine imza atan Ece Ciftgi,
SosyalBen'in yaraticisi bir sosyal
girisimci. Henliz 14 yasinda sosyal
girisimciligi kesfeden Ciftci, Turkiye'nin
surdurilebilir géndllalikle ilgili
bilinglenmesi gerektigini sdyliyor. ABD
Disisleri Bakanligi “Gelecek Vadeden
Genc Liderler” téreninde 6dul alan ilk
] Turk olan Ciftgi, 2016'da Almanya’da
R ! diizenlenen Gfirls)20 - Gen¢ Kadinlar
€ 'I‘-Jr: :‘“.L -5 i Zirvesi'nde Turkiye'yi temsil etti.
Vg e 2017'de, Turkiye'nin Kadin Girigsimcisi
Yarismasi’'nda 34 bin kadin arasindan
“Turkiye'nin Kadin Sosyal Girisimcisi”
secildi. TUSIAD “Bu Iste Genglik Var”
calisma grubu iiyesi, KAGIDER (iyesi
ve halen SosyalBen Vakfi'nin Yonetim
Kurulu Bagkanligi'ni yariten Ciftci'nin
hikayesini kendisinden dinledik.

T, samaAR
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Egitiminizden ve biiylidiigiiniiz
cevreden bahseder misiniz?

Annem ve babam calistigi igin beni
dedem ve babaannem buyittd.
Sevginin konforunda sorumluluk sahibi
ve duyarl yetistirildim. Anasinifindan
Universiteye kadar ENKA Okullari'nda
okudum. Sosyoloji lisans egitimimi tg
yil gibi kisa bir stirede tamamladiktan
sonra sosyal projeler ve sivil toplum
kuruluslari yénetimi lzerine yiksek
lisans yaptim. Su an ise antropoloji
doktorama devam ediyorum.

Sosyal yasaminiz cocukluk ve ilk
genclik yillarinizda nasildi?

ilkokul ve ortaokulda tiyatro ve miizikle
ilgileniyordum, insan iligskilerimin

ve sanat¢i ruhumun giiclenmesinde
oldukga etkisi oldugunu disliniyorum.
Lisede keman caliyordum ve hikayemin
bagladigi farkindalik, keman caldigim
zamanlarda ortaya cikti.

Sosyal girisimcilikle nasil tanigtiniz?

Okulumuza Nepal'den gelen bir
aktivist profesériin anlattiklari beni
cok etkiledi. Birilerine yardim etmenin,
fayda saglamanin ve Ustelik bunlari
karsiliksiz yapmanin en profesyonel
halini onda gérdim. SosyalBen
fikrinin olugmasini tetikleyen en

ozel anlardan bir tanesi de keman
calarken, matematik dersinden 6dul
alan bir arkadasimla ayni sahneyi
paylasmam ve ayni alkisi almam oldu.
O zaman, basarinin sadece, “"benim
bir tirli basaramadigim matematigi”
yapabilmek olmadigini anladim.

Ben de yetenegimle vardim.
Sansliydim, en énemlisi yetenegimi
kesfedebilmistim. Ya benim kadar
sansl olmayanlar? Bu soruya yanit
ararken sivil toplum géniilliisii ibrahim
Betil ile tanistim, projemi anlattim.
iste benim seriivenim bundan sonra
basladi. ilk saha calismami 14 yasinda
Suriye sinirinda Sanliurfa’nin bir
kdylinde gergeklestirdim. Universitede
bu calismalara devam ettim ve o
yillarda katildigim “Bir Fikrin Mi Var?”
yarismasindan sosyal girisimcilik ve
sosyal sorumluluk alaninda birincilikle
ayrildim. Sonrasinda da sosyal
girisimcilik ve sosyal sorumluluk

egitimleri ve deneyimi icin British
Council sponsorlugunda ingiltere’ye
gittim.

“HAYALINizE iINANIN"

Bu siirecte ailenizden destek
aldimiz mi?

SosyalBen'in bugiin 72 ilde 11
topluluga, yiizlerce gondillisi ile 35
binden fazla ¢ocuga ulagsmasinda,
ailemin bana verdigi destegin cok ozel
bir yeri var. Harvard ve Oxford'dan
kabul almama ragmen gitmemeye karar
verdigimde buna en ¢ok saygi duyan
ailem oldu. Dolayisiyla da o gti¢le bunu
bir meslek olarak yapabilmenin glictini
onlardan aldim.

Neden cocuklar?

Cocuklar ve gencler teslim etmek
istedigimiz gelecegin temelleri. Kigik
seylerden mutlu olabilmeyi bana en
cok cocuklar 6gretti. Bugiin kurumsal
diinyada firmalarin kisisel gelisim
egitimleri arasinda mutlu olabilmek
ve mutlu kalabilmek ¢ok konusuluyor.
SosyalBen Vakfi calismalarimizda
topluluk ve e-Génlillilerimizle birlikte
dgretirken ayni zamanda 6grendigimiz
bir deneyim yasiyoruz.

SOSYALBEN
NE YAPIYOR?

SosyalBen, simdiye kadar
Tiirkiye'de 72 ilde ve 11
ulkede proje gerceklestirdi.

Bu projelerden 35 bin ¢cocuk
yararlandi.

Miizik, resim, icat, yaratici
yazarlk, dans, kisa film, spor,
yaratici drama olmak lizere

8 temel atdlye caligmasi
sunuyor.

Her bir atdlyede cocuklar 36
saatlik bir programda egitim
goriyor.

Gonulliluk alaninda,
kurumlara ve okullara
danismanlik hizmeti de
sunuyor.

“imkansizliklar icinde bir cocugun bile
yolunu cizmesine destek olabiliyorsak
ne mutlu bize.”




BASARI HIKAYESI

Projelerinize hangi profilde
cocuklar katiliyor?

7-13 yas grubu yetenek bazli
yoénlendirme adina en énemli yas
araligi. Ogrencilerimiz ekonomik ve
sosyal anlamda dezavantaj yasayan
cocuklar. Kéyleri il ve ilgelere en

iyi ihtimalle 2 saate yakin uzaklikta.
Turkiye'de tagimali egitimle 6grenim
goéren 1,5 milyon égrenci var. Tagimali
egitimde 6grenim gordikleri icin kendi
yeteneklerini kesfetmeye yonelik bir
sosyal aktiviteye katilma imkanlari
yok. Sosyal aktiviteler tcretsiz olsa
dahi egitim saati disinda olunca servis
saatlerine uymadigindan ¢ocugun
katilimi neredeyse imkansiz. Cocuklar
yetenek bazli icerik ve egitimlere
ulagsamiyorsa biz onlara gidelim dedik.

SosyalBen kurumsal kimlige
nasil kavustu?

SosyalBen adi, tam da “Bir fikrin mi
var?” adli girisimcilik yarismasi igin
basvuru formunu doldururken aklima
geldi. Atdlye programlarimizi alan
cocuklarin yetenegini kesfederek,
“Sosyal kimligimi kesfettim”
dediklerini hayal ettim. 2013'de
SosyalBen Dernegi'ni kurdum. Dernek

calismalar devam ederken iktisadi
isletme olan SosyalBen Store ve
kurumsal / bireysel sosyal sorumluluk
proje danismanligi veren SosyalBen
Akademi hayata gecti. 2017'de tim
calismalarimi SosyalBen Vakfi catisi
altinda topladim.

SosyalBen’in gelir kaynaklarindan
bahseder misiniz?

SosyalBen Store ve SosyalBen Akademi
isimli iki alt girisimimiz var. SosyalBen
Store Urlnleri Mudo, Sarev ve Karaca
magazalarinda ve e-ticaret kanallarinda
satiliyor. Store, karinin ytizde 35'ini
vakfa ayiriyor. SosyalBen Akademi,
gonulli egitim kurumlarina, kurumsal
firmalara ve bireysel &grencilere
danismanlik veren bir platform.
Danigmanlik Gcretinin ylzde 45'ini
vakfa ayiryor. Yizde 80'lik dilimi
girisimlerimizden fonluyoruz. Yizde

20'lik dilim bagis, sponsorluk ve diger
aktivitelerden saglaniyor. SosyalBen
mutevelli heyeti, yonetim kurulu ve
danisma kurulu olmak Gzere alaninda
uzman is diinyasindan 35 kisilik bir ekip.
Destekgilerimizle yapimizi gliclendiriyor
ve gelistiriyoruz.

“35 binden fazla
cocugun hayatina
dokunduk”

SosyalBen ile simdiye kadar kag
cocuga ulastiniz?

Turkiye'de 72 ilde, yurt disinda
Mogolistan, Gambia, Hindistan,
Makedonya, Kambocya gibi 11 llkede
saha calismalar gerceklestirdik.

35 binden fazla cocugun hayatina
dokunduk.

“Biz BIR SOSYAL GiRiSiMiz. TOPLUMSAL SORUNLARA

YENILIKCi FIKIRLER GELISTIREREK, YARATTIGIMIZ TOPLUMSAL
FAYDAYI KAR OLARAK GORUYOR VE DEGERLENDIRIYORUZ.”
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Hangi branglarda atélyeler
diizenliyor ve bunlari nasil
yonetiyorsunuz?

Cocuklarin yeteneklerini kesfetmeleri
ve glclendirmeleri icin mizik, resim,
icat, yaratici yazarlik, dans, kisa film,
spor, yaratici drama gibi 8 temel
atélyemiz var. Cocuklar 36 saatlik

bir programda egitim goriyor.
Sonrasinda da e-Gondillilerimiz ve
topluluk génillilerimizle birlikte
sliregleri takip ediyor ve planliyoruz.
Her atdlye bashginin icerigini

olusturup gelistirirken alaninda uzman
destekgilerimizden olusan atélye koclari
grubuyla calisiyoruz. Destekcimiz Milli
Voleybolcu Ozge Kirdar koclugunda
kurdugumuz SosyalBen Voleybol Takimi
gururlandigimiz basari hikayelerimizden
sadece biri. Kiz takimimiz Sisli llcesi
Ortaokullar Aras Yildiz Kiz Voleybol
Final Maci’'na katilarak ikincilik elde etti.
SosyalBen Voleybol Takimi'nda yer alan
sporcularin gogu su an birgok voleybol
takiminin altyapisinda oynuyor.

STK’LAR VE

BUYUKELCILIKLERLE i$ BIiRLIGi

Diinyada ve Tiirkiye'de destek
olacaginiz cocuk gruplarini nasil ve
neye gore belirliyorsunuz?

Cocukla calisan STK'larin listesini
cikararak iletisime geciyoruz. Bazen de
bizi blyukelcilikler davet ediyor ve saha
calismasi yapacagimiz alani organize
ediyorlar. isin sirdirilebilirligini
devam ettirmek adina 6gretmenleri
de igin icine katiyoruz. Ofisimizde

saha ve Ar-Ge departmani var. Tirkiye
ve uluslararasi alandaki okullari ve
bolgeleri seciyorlar. ilce milli egitim
mudurlikleriyle iletisime gegip secilen
okulun kargilagtirmasi ve ihtiyag analizi
yapilyor. Burada kritik nokta, okulun
tasimali egitim blnyesinde yer aliyor
olmasi.

Yurt disinda is birligi yaptiginiz
kurum-kuruluslar var mi?

2016'da G-20 Zirvesi'nin alt
komisyonlarindan biri olan Geng
Kadinlar Zirvesi'nde Almanya’da
Turkiye'yi temsil ettim. Sonrasinda
ABD Dis isleri Bakanhgi'ndan Gelecek

Vadeden Gencg Liderler Odiiliinii

alan diinyada 10 kisiden biri ve

ilk Tirk oldum. Isvicre’de Crans
Montana'nin diizenledigi Gelecegin
Yeni Liderleri téreninde 6dil aldim.
Avrupa Parlamentosu’na konusmaci
olarak davet edildim. SosyalBen

Vakfi olarak AB Parlementosu’nda
Avrupa'daki gondllilik kavrami
tzerine sosyal, ekonomik ve politikalar
gelistiren Europien Volunteer Center'a
Turkiye'den ilk ve tek tye olan kurulus
olma hakki kazandik. SosyalBen
Akademi ile Global Forum for
Education Learning egitim konferansina
davet edildik. SosyalBen temsiliyetlerim
disinda; Epos7 Dernegi'nin danisma
kurulu Gyesi, TUSIAD Bu iste Genclik
Var calisma grubu Uyesi ve KAGIDER
tyesiyim. Ayrica Genglik ve Spor
Bakanligi'nin gondillilik politikalarina
stratejik destek saglayarak, politika
gelistirme ve glclendirmede yer
aliyorum.

YOUNG LEADERS
e AWARD e

Ece Ciftci: Ulkemizde toplumun sadece
yiizde 5' aktif géniilli. Toplumun,
gonllilik konusunda bilinglenmesi
gerekiyor.

#basar #EceCiftci #SosyalBen

"Herkes her an
goniillii olabilir”

Covid-19 siirecinde neler yaptiniz?

Turkiye'de ilk defa e-Gonullulik
kavramini hayata gecirdigimiz bir
dénem oldu. internet araciligiyla 1,5
aylik dénemde acik kalan basvuru
formumuza bine yakin kisi bagvurdu.
11'den 65'e kadar yas skalamiz mevcut.
10 Ulkeden, Tirkiye'nin 69 ilinden
basvurular aldik. Dijitalde iki saha
yaparak 20 bin ¢ocuga ulastik. Zaman ve
mekan fark etmeden kisilerin her zaman
gonllli olabileceklerinin mesajlarini
e-Gondillilik kampanyasi ile anlatmaya
calistik. Yeni normal dénemde de
SosyalBen icin e-SosyalBen modeli
lzerine c¢aligiyoruz.

Ekibinizde kac kisi gérev aliyor?

8 kisilik kictk bir ofis 600'G agkin
topluluk génillimiz ve 355 kisilik
e-Gonulla ekibimiz var.

“ULKEMizZDEKiI
GONULLULUK ORANI
YUZDE 5'LERDE.
TOPLUM OLARAK

SURDURULEBILIR
GONULLULUKLE iLGiLi
BILINCLENMEMIiz
GEREKiYOR.”

Tiirkiye'de sosyal girisimciligin
artmasi icin neler yapilmah?

Bu alana yonelmeleri icin gencler
tesvik edilmeli. Ulkemizdeki gondilliiliik
orani ylzde 5'lerde. Bu gercekten
tzlict. Toplum olarak sirdrilebilir
gonullulikle ilgili bilinglenmemiz
gerekiyor. Genglik ve Spor Bakanligi bu
yili “Gonallalik Yilh” ilan etti. SosyalBen
ekibi olarak kampanyanin igerisinde
aktif olarak yer aliyoruz.
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PERYON Ege Subesi’'nin “Persembe Sohbetleri” ilgi gérdii
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Pandemi déneminde PERYON Ege
Subesi sosyal medya hesaplarindan
yaptigi canli yayinlarla tyelerine destek
oldu. Bu kapsamda Ege Subesi'nin
Instagram hesabindan canli yayin yapilarak
"Persembe Sohbetleri” gerceklestirildi.

Pandeminin baslangicindan itibaren
PERYON Ege Subesi, yasal mevzuat
degisikliklerinde Gyelerini bilgilendirmeye
devam etti. Kisa calisma 6deneginin

is hukukuna etkileri, kisisel verilerin
korunmasi kanunu hakkindaki yeni

uygulamalar konusunda da Prof.

Dr. Erdem Ozdemir ile canli yayin
gerceklestirildi. Izleyenler, kisa calisma
o6deneginin yaratacagi hukuki sorunlar
ve ¢ozimleri Uzerinde bilgilendirildi.
PERYON Ege Subesi, online etkinliklerine
glincel yasal degisiklikler ve uygulamalari
konu alacak soylesilerle devam edecek.

Persembe Sohbetleri'nde
konuk ve konular

e Prof. Dr. Coskun Kigtkézmen ile
“Ekonominin gelecegi”

e Uzm. Dr. Kerem Diindar ile
“Pandemi giinlerinde ebeveynlik”

e PERYON Yodnetim Kurulu Baskani
Berna Ozkoc Oztinaz ile
“Covid-19 pandemi sonrast is
hayatini neler bekliyor?”

e Serap Manisali ile “Ya 3.5 atacagiz
ya islerimizi 4-4’liik yapacagiz”

e Pinar Yarar “Covid-19 giinlerinde
calisan deneyimi”

e Dr. Ferda Ayhan Yalcin “Fonksiyonel
tip - Karantinada dogru yasam
aliskanhklar”

e Elif icren ile “Kriz zamanlarinda
duygusal dayamikhlik”

¢ Duygu Yilmaz Hancilar ile “Nefes ve
kahkahamn iyilestirici giicii”

e Ece Steren Ok ile “Ahskanliklarin giicii”

e Prof. Dr. Duygu Kizildag ile
“Degisen diinya ve zor zamanlarda
isi siirdiirmek”

PERYON ¢ Anadolu Subesi, uzaktan etkinliklerle 1300 kisiye ulasti

Pral. Dr. CEM KILIZ

ISYERLERINDE
KORONAVIRUS GNLEMLERI

NOHULY WEBIHAR'IMIT
TORTORE SIERINDEN
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PERYON ¢ Anadolu Subesi, Mart 2020
itibariyla durdurma karari aldigi egitim

ve toplantilarini Nisan-Mayis-Haziran
boyunca online platformlar Gzerinden
gerceklestirdi. Bu dénemde Sube, insan
kaynaklan profesyonellerinin is stireclerine
yansitacagi uygulama deneyimlerini
paylasmalarina imkan verdi. Dizenlenen
uzaktan etkinliklerde calisma hukukundan
belirsizlik yonetimine dek farkli konularda

(NPERYON

FLRITE ity Sl T i

Ikeibar soruyer,
Hukukoulsr cevaplinor,

COVID- 10 ve by Sl

CALISTAYI

bilgi ve uzman gorusleri tyelerle
paylasildi.

COVID-19 siirecinde PERYON ¢ Anadolu
Subesi tarafindan dizenlenen uzaktan
etkinlikler 1300'den fazla katiimci
tarafindan izlendi.

Caligmalara KolaySoft, izgéren Akademi,
Bascavusoglu Hukuk kurumsal katki
saglad.

theervon

DOC. DR. RESUL KURT

KISA GALISMA GDENEG

NONDLE WERINAR TMIT EUEERAN
YOUTERE BIERINDER @ iy
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PERYON ic Anadolu Subesi’nin
diizenledigi etkinlikler
Calisma Hukuku ve s Giivenligi

Belirsizligi Yonetme Siirecinde Liderlik,
Davranis ve Algi Kaliplari

Psikolojik Saglamlik- Resilience
Online Toplantilari Yonetmek

ihtiyac Haritas!
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PERYON Giiney Marmara Subesi,
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PERYON Giiney Marmara Subesi,
COVID-19 sebebiyle evde kalinan sliregte
ve 1 Haziran itibariyla “Yeni Normal”
déneminde webinar'lar dlizenledi. Zoom
uygulamasi Uzerinden, #evdezirve baslig
ile diizenlenen webinar’larda, uzman
konuklar, profesyonel alanlarindaki bilgi
ve deneyimlerini Uye ve takipgilerle
paylastilar.

uyeleriyle webinar’larda bulustu

Webinar konuk ve konulari

Live Consulting & Academy kurucusu Sinan Ergin - “Isin ve Hayatin Nasil Canlanir?”

Klinik Psikolog Giilsah Ergin - “Korona ile Ruhsal Miicadele”
Prof. Dr. Erdem Ozdemir - “Covid-19'un Is Hukukuna Etkileri”
Klinik Psikolog Mustafa Cetinkaya - “Koronaviriis Siirecinde Iliskileri Giiclendirme”

Bursa SGK il Miidiir(i Erhan Karaca ve Bursa Calisma ve is Kurumu Miidiirii
Eren Turkmen - “Koronaviriis Déneminde Giincel Mevzuatlar”

Néro Saglik Beyin Arastirma Uygulama Merkezi Kurucusu

Yogun ilgi ile takip edilen webinar'lari
kaciranlar ya da yeniden izlemek
isteyenler PERYON Giiney Marmara
Subesi YouTube kanali Gizerinden takip

edebilirler. Yeni Diinyada Is Hayatindaki Degisimler

Uzman Dr. Kerem Diindar - “Yeni Normale Dénen Beyinler”
Regional HSEE Manager Esil Mertoglu - “Is Yerlerinde Adim Adim Yeni Normal”
PERYON Yénetim Kurulu Baskani Berna Oztinaz -

PERYON Akdeniz Temsilciligi “Kariyer Rotasi Projesi”ni baslatt

PERYON Akdeniz Temsilciligi, salgin
stirecinin tim kosullarina ragmen
“Kariyer Rotasi Projesi”ni hayata gecirdi.

Akdeniz bélgesindeki 5 Gniversiteden 70
ogrenci ile baslayan projede katilimcilara
kariyer koglugu ve mentorluk hizmeti

sl Tor Gdmber Covid- 1§
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sunuluyor. Proje kapsaminda PERYON
Akdeniz Temsilcigi Gyeleri, Universite
ogrencilerine kariyer hedeflerini
belirleme ve is arama becerilerini
gelistirme konularinda gonilli destek
oluyor. Projenin yil boyu devam etmesi
planlaniyor.

Sosyal medyadan canli yayinlar
ilgi gordu

PERYON Akdeniz Temsilciligi, Nisan
- Haziran 2020 dénemini Uyelerine
yonelik canli yayinlarla verimli sekilde
gecirdi. Temsilcilik, kurumsal instagram
hesabi @peryonakdeniz lizerinden
canli yayinlar gerceklestirerek, is ve
yonetim diinyasiyla bulustu. Uyelerden
gelen sorularin da cevaplandigi canli
yayin, sosyal
medya kullanicilar
tarafindan ilgiyle
izlendi. Canli
yayinlarin videolari
IGTV Uzerinden
izlenebilir.




DIJITAL iK

Yetenek eksikligi,
“Dijital

Donlisim”lin
onuinde
biyuk engel

Veeam Software, aralarinda Turkiye’'nin
de bulundugu 22 farkli tlkede, rastgele
secilen 1550 kiresel kurulus lideri ve BT
yoneticisini iceren bir rapor yayinladi.
2020 Veri Koruma Trendleri Raporu”na
gore, glvenilir olmayan eski teknolojiler
nedeniyle kiresel kuruluglarin neredeyse
yarsinin dijital déntstm yolculuklari
aksiyor. Kuruluglarin ylzde 44'G BT
yetenek veya uzmanhgi eksikligi
nedeniyle basariya ulagsamiyor. Tim
sirketler, her 10 sunucusundan 1'inde
saatlerce slren ve yiz binlerce dolara
mal olan beklenmedik kesintiler
yasadigini belirtiyor. Bununla birlikte
kuruluslarin ylzde 40'1 iglerinin Gzerinde
ne kadar olumsuz etkisi oldugunu
goremedigi icin hala eski sistemlere
glivenmeyi stirdiriiyor. Su an yasanan
en buyUk veri koruma zorlugu ise yeni
girisimler lizerinde calisacak personel
eksikligi olarak gésteriliyor. Isletmeler,
sektordeki yeni zorluklarla basa
¢ikabilmek icin BT modernizasyonunda
ve dijital doniisimde ilerleme
kaydetmeleri gerektiginin farkindalar.
Ancak buna gore hareket etmedikce
gercek dijital dontsimin gerceklesmesi
mUmkin gérinmdayor.

Ofise donen sirketler icin

g

7 siber giivenlik adimi

Yeni normale gecisle birlikte, sirketlerde
ofise dénUs basladi. Sirketlerin ofise
dénen tim cihazlara virls bulagmis

gibi yaklasmasi gerektigini belirten
Bitdefender Antivirls Tirkiye Genel
Mudurd Barbaros Akkoyunlu, ofise
dénerken g6z 6nlinde bulundurulmasi
gereken siber glvenlik adimlarini séyle
siraliyor:

e Her cihaza virsliymus gibi yaklasin.
Haftalarca stiren uzaktan calismanin
yol acabilecegi dijital karmasayi
temizlemek, calisanlar ofise

dénmeye
basladiginda olduk¢a énemli bir
oncelik olacaktir.

¢ s ile alakali olmayan yazilimlar, video
konferans yazilimlari, oyunlar ve
diger indirilen dosyalar risk
yaratabilir.
Tim parolalari
sifirlayin.
Calisanlariniz buyuk
olasilikla evdeyken
yeni hizmetlerde
veya cihazlarda
stirekli ayni
parolalari kullanmis
ve muhtemelen
erisim kimlik
bilgileriyle ilgili
glivenli olmayan
aligkanliklari
tekrarlamiglardir.

e Kisisel cihazlarin ofisteki kurumsal
aga baglanmasini sinirlandirin.

¢ isletim sistemini ve yazilimlari
glincelleyin. Giincel olmayan isletim
sistemleri veri ihlallerini
kolaylastirabilir.

e Kullanilan USB ve tasinabilir hard
disklere dikkat edin.

e EDR ¢oziiminuzin giincel
oldugundan ve calistigindan emin
olun. Giincellenmis bir EDR ¢ézimdi,
dizUstl bilgisayarlari evde
glivenceye almak icin ve ¢alisma
ortamindaki tim cihazlari glivence
altina almak i¢in dnem tasiyor.

e Yeni calisanlar siber giivenlik
konusunda egitin.”

IWG tarafindan yapilan bir
arastirma, calisanlarin yizde
83'linlin esnek calisma
imkani sunmayan bir iste
calismak istemedigini
ortaya koydu. Arastirmaya
katilanlarin Ggte biri, esnek
calismayi daha prestijli

‘. mbir pozisyona tercih

ediyor. Verilere gore, isletmelerin

ylzde 77'si esnek calisma sistemine
uyum saglayarak yetenekli calisanlari
blnyesinde tutmayi hedefliyor. Global
Workplace Analytics tarafindan yapilan
ve ABD'de 12 yil stiren arastirmaya goére
ise, evden calismak, bir sirkete calisan
basina yilda ortalama 11 bin dolar
tasarruf sagliyor.
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Zaman yonetimi
ve is disiplini
verimi artiriyor

Koronavirus salgini ile birlikte uzaktan

/ evden calisma diinyanin dort bir
yanindaki sirketler tarafindan zorunlu bir
calisma modeli olarak genis uygulama
alani buldu. Uskiidar Universitesi iletisim
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Dinger
Atli, dogru strateji ile yonetilebilen
evden calisma modelinin igverenler ve
calisanlar igin kisisel tatmin ve hayat
kalitesi Uzerinde pozitif etkisi olacagini
soyledi. Turk calisma kdltirintn

genel olarak uzaktan ¢alismaya asina
olmadigini belirten Atli, isverenlere su
onerilerde bulundu: “Uzaktan calisma,
daha c¢ok teknoloji yogun ve ¢ok uluslu
sirketlerde gordiigimuz bir tarz. Bu
strecte calisanlar zaman yonetimi, is

'

disiplini ve iletisim becerileri ile bu
streci yoneterek verimi artirabilir.
Basarili is yerleri ise uzaktan calisma
kosullarinda calisanlari ile iletigim
halinde olarak belirli zamanlarda birlikte
sosyallesebilecekleri keyifli olanaklar
ve firsatlari sunabilir. isverenler uzaktan
calismayi ylksek performans yaratacak
sekilde kurum kiltiriintin bir pargasi
olarak gelistirebilirlerse yetenegin
performansa déniisebilecedi bir ortam
yaratilabilir.”

Evden calisanlar koruma bekliyor

Kaspersky'nin diinya genelinde 6

bin calisan arasinda yaptigi anket ile
hazirladigi “COVID-19 insanlarin calisma
seklini nasil degistirdi?” baslikli rapor,
karantina slrecinin insanlarin evde
calisma seklini nasil etkiledigini ortaya
koyuyor. Rapora gore, calisanlarin
yaklasik Ucte biri is baginda eskisinden
daha fazla vakit gecirdigini séyliyor.
Yizde 46'lik bir kesim ise kisisel
faaliyetlerde gecirdikleri stirenin arttigini

belirtiyor. Bu degisim, insanlarin
eskisi gibi ise gidip gelmek igin vakit
harcamamasina baglaniyor.

Raporda, evden calisanlarin dortte
Gglnln. kendilerini risklere karsi koruma
amacli 6zel siber glivenlik farkindahg:
kilavuzlari veya egitimleri almadigi
goriiliiyor. Ornegin, calisanlarin

dortte biri COVID-19 ile ilgili kimlik

avi e-postasi aldigini séyliyor. Bu tir
e-postalardaki zararli
icerikleri yanhsglikla
indirmek, cihazlara
izinsiz girilmesine ve
kurumsal verilerin
calinmasina neden
olabiliyor. Bu tir
risklerden kacinmak
icin kurumlarin
calisanlara siber
glvenlik egitimi
vermesi gerekiyor.
Kaspersky Bas Bilgi
Guvenligi Yoneticisi
Andrey Evdokimoyv,
sirketlerin
calisanlarini ve

4

Tele satis

dénemi geri
dondi

Saha satis yonetimi uygulamasi
Ekmob'a gore evden calismak

daha verimli hale geldi ve sahaya
cikamayanlar yiizde 40 daha fazla
calismaya basladi. Kurumlar dijital
déniistim ve teknoloji yatirmlarina
hiz verdi. Bu dogrultuda satis ekipleri,
mdisterilerine 6zel webinar yontemini
kullanarak online iletisim metotlari
deniyor. 1990’larda popiiler olan
telefonla satis kanalinin yeniden
yikselise gegtiginin altini gizen
Ekmob, herkes gorlntili konusma
yapamasa da telefonla iletisim ve
satis oranlarinin arttigini belirtiyor.

kurumsal verilerini glivende tutabilmeleri
icin su dnlemleri almasini tavsiye ediyor:

e Calisanlariniza temel glvenlik
farkindaligi egitimi verin. internet
Uzerinden verilebilen bu egitimlerde
hesap ve parola yonetimi, e-posta
glivenligi ve ug nokta givenligi gibi
temel konular ele aliniyor.

e Cihazlarin, yazilimlarin ve hizmetlerin
her zaman en son yamalarla
glincellendiginden emin olun.

e Mobil cihazlar da dahil olmak
lzere tUm ug noktalara bir gtivenlik
¢6zUmuU kurun ve glvenlik duvarlarini
etkinlestirin.

e Kullanilan ¢ézimlerde web
tehditlerine ve e-posta ile kimlik avina
karsi koruma bulundugundan emin
olun.

e Egitim ve eglence iceriklerini yalnizca
glvenilir kaynaklardan indirin.




DIJITAL iK

En buyilk zorluk; bitmeyen is,
kapanmayan bilgisayar

Siber guivenlik kurulusu ESET, gecen

yil yapilan ama tam da bu gtinlere

isik tutan bir arastirmaya dikkat ¢ekti.
Arastirma, Buffer sirketi tarafindan 2 bin
500 uzaktan ¢alisanin katilimiyla uzaktan
calismanin fayda ve zorluklari Gzerine
hazirlanmisti. Katiimeilarin ylzde
22'sine gore en buylk zorluk, mesai
sUresi bitse de isin sona ermemesi
(Isten sonra bilgisayari kapatamama
sorunu). Listedeki iki numara, ylzde

19 oraninda yalnizlik duygusu iken onu
ylzde 17 ile is birligi yapmanin zorlugu
izliyor. Dérdlncl biylk zorluk olarak
da ytizde 10'luk oranla, evdeki dikkat
dagitici unsurlar gosteriliyor. Arastirma,
uzaktan calismayi gecici bir trend olarak
degil, kalici bir unsur olarak tanimliyor.
Katilimcilarin ylizde 99'u bu sekilde
calismayi strdiirmek istedigini séyliyor.

ESET Kidemli Guvenlik Uzmani
Tony Anscombe, dengeyi
yakalayabilmek adina

su tavsiyelerde bulunuyor:

e Mumkinse, ev icinde gegici bir
ofis alani olusturmaya caligin.

¢ Sabit bir masa ve sandalyede otu,“\

e Normal is giinii takvimini mimkin
oldugunca koruyun; eger is normalde
sabah 8-10 arasinda basliyorsa
ve 6gle yemegi 12-14 arasinda bir
yerdeyse, bu programi siirdlirmeye

calisin.

e Normal kosullarda, 6gle yemeginde
30 dakika disari ¢ikin. “Disari” demek
artik “evden ¢ik” demektir. Markete
gidin, kahve icin ya da birkag blok
sokaklarda turlayin.

* Normal e-posta sisteminin disinda tek
bir iletisim platformunda kalin.
iletisimin belirlenen platform
Uzerinden akmasini saglayin,
katilmayan meslektaslarinizi izleyin ve
onlara ulagin.

e Ofiste gerceklesen sosyal etkilesim
tartismalarinin normal sekilde devam
edebilmesi i¢in istege bagli olarak
ekibinizle sanal 6gle yemedi olusturun.

Is ve orgiit
psikolojisi blog'u [

LLab yayina
bENEL]

Koc Universitesi Sosyal ve Orgitsel
Psikoloji Lisanststl Programi ylksek
lisans ve doktora &grencileri, is ve Orgiit
Psikolojisi alanindaki arastirmalarin ve
teorilerin geldigi noktayr profesyonellerle
paylasmak amaciyla Leadership Lab
(LLab) adinda bir blog hazirladilar.

Koc Universitesi Psikoloji B&ltimii
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Zeynep Aycan
onculiginde kurulan blog, tamamen
ogrencilerin kaleme aldigi yazilardan
olusuyor. Blog konulari ise kisa stre
dnce yayimlanan “Handbook of
Industrial, Work and Organizational
Psychology” adli kitaptan segciliyor.
Kitapta yer alan bolimler ve konular
hakkinda en son bilimsel bulgu ve
literatlr LLAB'de ozetleniyor.

yeni rlizgari: mindfulness” gibi bagliklara
yer veriliyor.

sira dlinyayi sarsan Covid -19 salgini
strecinde daha da yayginlasan “uzaktan
calisma”, “yari zamanli calisma”

vb. gibi alternatif calisma bicimleri
hakkinda bilgiler de paylasiliyor. Ayrica,
"performans dlgtimiinde yenilikler

ve degisimler”, “ise alim sirecinde
adaylarin bakis agisi”, “kurumlarda
yaraticilik ve yenilikcilik”, “is dinyasinin

LLAB'ta blog yazilari Tiirkce ve ingilizce
olmak Gzere iki dilde yayinlaniyor.
Blog'ta kullanilan gorseller de yine

ayni programda egitimini stirdiiren bir
6grencinin sanatsal calismalarinin Grinleri.

Blog'ta, teknolojik gelismelerin yani https://leadlab.ku.edu.tr/index.php/blog/




EKONOMI VE INSAN

Prof. Dr. Sinan Alcin

Buhran

yonetilir mi?

Bastan sdyleyeyim; buhran yonetilmez,
ancak buhranin etkilerine kargi dnlemler
alinir. icinden gectigimiz pandeminin
ne kadar slrecegi, yani bu gegisin
neresinde oldugumuz henulz belli
degil. Belli olsa bunu bir kriz olarak
tanimlardik zaten... Kriz daha ziyade
bir “an”1 anlatir. Ekonomik krizler de
esasen sagdliksiz calisan Gretim, kredi
ya da dolagim hatlarindaki tikanmanin
yarattigi ve blyuk dl¢lide gecici
nitelikte bozulmalardir. Onun icin

"Kriz Yonetimi” adiyla ylzlerce kitap
raflari ssler. Kriz yénetiminin ilk adimi
krizi 5ngdrmektir. Evet, yasadigimiz
salt bir kriz olsa elbette 6ng6ren
iktisatcilar ¢cikardi. Marksist iktisatgilar
icin, son 2 krizin 3'Gnd dogru bildikleri
soylenir hatta... Krizi belirtilerinden
anlayabiliriz. Daha sonra krizden cikisg
yontemleri de lg asagdi bes yukari
bellidir. Krizin tirine ve siddetine gore
kriz yénetimi recetesi yazabiliriz. Ama
buhran bir receteyle gecistirilemeyecek
derinlik, belirsizlik ve yayginliktadir.
Buhran giinlik glineslik yolda
giderken zifiri karanlikta firtinanin
ortasinda kalakalmaktir. Evet buhrani
yénetemeyiz ama buhranin etkilerini
azaltacak ve hava tekrar actiginda hizla
yolumuza devam edecek 6nlemleri
alabiliriz.

Belirsizlik devam ediyor

Biraz evde sikildigi icin biraz “gosteri
toplumu” dirttleriyle cesitli

Sinan Algin: Pandemi stireci dinamik.
Bu stirecte, riskin tespiti ve yonetimi,
profesyonel caba gerektirir.

#risk #buhran #kriz #krizyonetimi #PERYON

sinanalcin.com e sinan(d4ware.com.tr

py@peryon.org.tr

“BU BUHRANI KLASIK KRiZ YONETIMi ‘TAKTiKLERIiYLE’
ASMAK MUMKUN DEGiL. SUREC DINAMiK. ONUN iCiN

DINAMIK RiSK ANALiZi ARACLARININ KULLANILMASI
GEREKiYOR. Riski YONETEBILMEK iCiN iSE ONCE ONU
TANIMLAMAMIZ GEREKIR.”

mecralardan webinar yapip da
“Pandemik Kriz"” (buhran) hakkinda
ongoérilerde bulunmayan kaldi

mi bilmiyorum. Ancak tim bu
deterministik (belirlenimci) cabalar,
durumun “belirsizligini” ortadan
kaldirmiyor. Peki, birbirimize
anlattigimiz hikayeler belirsizligi
azaltmiyor mu? Hayir. Belirsizlik Gzerine
calisan kiymetli hocam Prof. Dr. A.
Din¢ Alada'ya gore “Belirsizlik var ya
da yoktur. Azalmaz ya da ¢cogalmaz.”
Yani daha az belirsizlik ya da daha ¢ok
belirsizlik arayisina gerek yok. Zaten su
an her sey yeterince(!) belirsiz...

Her seyin sonu mu geldi?

O zaman igin, istihdamin, ekmegin
sonu mu geldi? Buna da “evet”
demek mimkin degil. Belki de

cok kisa bir slire sonra pandemiyi
ortadan kaldiracak bir ilag bulunacak.
Ama belki de bu ilacin bulunmasi

yillar alacak. Bu arada da ¢ok daha
glicli yeni dalgalar olacak. Kim bilir?
Mevcut pandemik krizi (buhrani) 1929
Buhraniyla karsilastirabiliriz. 1929
Diinya Ekonomik Buhrani sonrasinda is
ve istihdamin toparlanmasi yaklasik 12-
13 yil sirmUs ve bu arada da Il. Diinya
Savasl patlamisti. Pandemik krizin de
dinyadaki tim ekonomik ve siyasal
dengeleri alt Ust ettigi ve giderek de
catismali ve riskli bir konjonktire dogru
ilerledigimiz asikar.

Once riski tanimlayalim

Peki pandemi sonrasi simdi nasil

bir konum se¢meliyiz ki, ortaya
cikabilecek yeni firtinalardan en az
zararla ¢ikabilelim? Basta da séyledim,
bu buhrani klasik kriz yonetimi
“taktikleriyle” agsmak mimkin degil.
Sureg dinamik. Onun igin dinamik risk
analizi aracglarinin kullanilmasi gerekiyor.
Riski yonetebilmek icin énce riski
tanimlamamiz gerekir.

1. “Riske Maruz Deger” yaklasimiyla
belirsizlikleri tahmin araligimiza alarak
belli bir oranda kontrol edebilir ya da
konumlanabiliriz.

2. Bu asamada, "“Stres Testi"”
uygulamalariyla “beklenmedik” bircok
riski hesaba katarak A, B, C planlari ve
bltceleri hazirlayabiliriz. Pandemiye
ragmen Uretiminde hicbir duraksamaya
gitmeyen firmalara baktigimizda bu iki
yontemin uygulanageldigini gérebiliriz.

3. Riski tespit ettikten sonra (tahmin
araligina ¢ektikten sonra) artik “Risk
Yénetimi”ne gecebiliriz. Burada;
risklerin i¢sellestirilmesi, riskin
paylasiimasi (hedging) ve riskin transfer
edilmesi (menkullestirme) secenekleri
bulunuyor.

Neticede riskin tespiti de yonetimi de
birbirimize fisildayabilecedimiz seyler
degil. Profesyonel caba gerektiren
streclerdir.




KONUK YAZAR

Sertac Gliven*

“Is yerine geri déniis”

siirecinde

ISG dnlemleri

Covid-19, is saghgr ve glvenligi
streglerini etkiledi. Her ne kadar
pandemi ile micadele kapsaminda
uygulanabilecek evrensel bir ¢c6zim ya
da kesin bir kurallar kiimesi bulunmasa
da olasi korunma &nlemlerinin her

biri yerine getirilmeli, olabilecek en

iyi ve en uygun uygulama 6rnekleri
desteklenmelidir. Deneyimlerimiz, en
iyi tasarlanmis is saghigr ve glvenligi
kontrollerinin bile zaman icinde
korlestigini ve stirekli iyilestirmenin
gerekliliginin dnemini gostermektedir.
is Saghigr ve Givenligi kurum/
kuruluslarin bundan sonraki is
streclerine ve stratejilerine yon
verecek, organizasyonlarin basta insan
Kaynaklari, Operasyon, Tedarik Zinciri,
Satis, Lojistik, Kurumsal iletisim, is
Gelistirme, Finans gibi birimlerinde
belirgin rol oynayacaktir.

Lojistik diizenlemeler
unutulmamali

Fiziki kosullar, calisma alanlarinin
yeniden dizenlenmesi, is yerine
ulasim gibi lojistik dizenlemelerin
yapilmasi, paydaslarin yonetimi,
sahada calisan ekiplerin is akis
streglerinin yeniden tanimlanmasi,
is yeri giris-cikis diizeninin yeniden
belirlenmesi, acil durum eylem
planlarinin glincellenmesi, ise dénis
strecinde mevcut calisan ve yeni

ise alim oryantasyonlarinin gézden
gecirilmesi gibi bircok konuda is saghgi
ve glvenligi streglerin yonetiminde
belirleyici olacaktir.

Pandemi siresince kontrolin hicbir

*Doga HSE Group Yonetim Kurulu Baskan

py(@peryon.org.tr

“ISVERENLER TEDBIR ALMAKLA, CALISANLARINA EGiTiM VE
BiLGi VERMEKLE VE ONLARIN TEHLIKELERDEN KORUNMASI
iCIN GEREKLi TEDBiRLERI ALMAKLA YUKUMLUDUR. ALINACAK
HER ONLEM, CALISANLAR iCiN DANISMANLIK, BiLGi VE

EGITIM iLE DESTEKLENMELIDIR. CALISANLAR KONTROL
ONLEMLERINE NEDEN iHTiYAC DUYULDUGUNU, KENDILERININ
VE DIGERLERININ VIRUSTEN KORUNMASINA NASIL YARDIMCI
OLACAGINI ANLARLARSA TEDBIRLERE BAGLI KALIRLAR.”

zaman elden birakilmamasi gereken ve

“Yeni Normal” olarak adlandirdigimiz

bir ddneme gegis yaptik. Bu

dogrultuda sektorlerin dinamik calisma

kosullarina, “calisan” ve “toplum”

saghgini onceliklendirerek gecis

yapmasi ve hazirlikli olmasi dnemlidir.

isverenin yikimlilikleri kanunda, su

basliklarda toplanmistir:

. Tedbir almak

. Calisanlara egitim ve bilgi vermek

. Gerekli ara¢ ve gereci bulundurmak

. Geligen sartlara uyum saglamak

. Denetim yapmak

. Risk degerlendirmesi yapmak

. Calisanlari olasi tehlikelerden
korumak

NO Ok WN =

“Risk yonetimi” gézden
gecirilmeli

Bu kapsamda kurum/kuruluslarin

risk yonetimi baghgi altinda risk
degerlendirmelerini gézden gecirmesi,
kontrol 6nlemlerini planlanmast,
iletisim ve egitim planlarini
hazirlanmasi, rolleri ve sorumluluklari
belirlemesi 6nemlidir. Elbette planlarin
hazirlanmasi yeterli olmayacak, etkinlik
ve verimliliklerinin dizenli olarak

takip edilmesi ve gézden gegirilmesi
gerekecektir. Blylk organizasyonlarda
bir hazirlik ve eylem ekibi olusturmak
daha koordineli bir yaklasim saglamaya
yardimci olacaktir. ise geri déniisi
planlamak ve hazirlamak igin yeterli
zaman taninmalidir. Bircok kurum/
kurulus, ise yeniden baslamadan 6nce
l¢ veya dort haftalik ileri planlama,
hazirlik, test ve iletisimin gerekli
oldugunu belirtmistir. Bu hazirliklari
yonlendirmek ve denetlemek ve
uygulama igin yeterli kaynaklari ve
destegi saglamak kurum icinde Ust
yonetimin roli olmalidir. Tim bu yasal
gerekliliklerin gézden gecirilmesi
esnasinda Is Saghgi ve Genel
Midirligi‘niin isyerlerinde Covid-19
ile miicadele kapsaminda yayinlamis
olduklarr cesitli sektorlere yénelik
kontrol listeleri referans alinmalidir.

Calisan motivasyonu
kontrol altinda tutulmali

Mart-Haziran 2020 arasinda gecen
zaman diliminde evden calismaya
gecen kurumlarla ¢calismayi stirdiiren
kurumlar icin alinmasi gereken ISG
onlemleri arasinda ¢esitli farkliliklar
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bulunuyor. Gerek evden calisan gerek
is yerlerine gitmeye devam eden
calisanlar icin psikososyal faktorler
ortaya ¢cikmakla birlikte, evden
calisan kesimde bu etkinin daha fazla
oldugunu soyleyebiliriz.

Ozellikle evden calisanlar kisminda
Ust yonetim tarafindan dizenli

olarak gergeklestirilen bilgilendirme,
glindem i¢i ve glindem digi sohbetler
ile calisanlarin kaygilari, endiseleri,
moral motivasyonlari kontrol altinda
tutulmalidir. Uzaktan calisan ekiplerin
glinliik is planlarina zihinsel ve
bedensel aktivitelerin adapte edilmeli
ve tim bu calismalar dizenli olarak kisi
bazinda takip edilmelidir.

Ust diizey yoneticilerin (miimkiinse)
sosyal mesafe ve kisisel hijyen
kurallarina uyarak saha ziyaretlerini
belirli periyodlar halinde
gerceklestirmesi, calisanlarin kayg,
endise, moral ve motivasyonlari kontrol
altinda tutmalan acisindan énemlidir.
Saha faaliyetleri gerceklestiren
isletmeler bu faaliyetlerini Covid-19
tedbirleri kapsaminda giincellemeli
ve olabildigince saha faaliyetlerini
azaltacak uygulamalari hayata
gecirmelidir.

Faaliyete baslamadan 6nce
risk analizleri tamamlanmal

Covid-19 ile miicadelede ISG
uygulamalarinin ¢ok énemli oldugunu
vurgulamak gerekiyor. Pandemi
strecinde calisma ortami, yerleske,
calisanlarin is yerlerine ulasim kosullarr,
calisan sayisi, vardiyalar, tedarikgi
yonetimi, is yeri faaliyetleri nemli

bir rol oynuyor. Bu kapsamda risk
analizlerinin, sistem kurulumlarinin ig
yeri faaliyetleri baglatiimadan énce
tamamlanmasi 6nemlidir. Mevcut ISG
planlari ve risk degerlendirmeleri,
Covid-19 icin kabul edilen yeni
onlemleri yansitacak ve is yerinde

acil durum duzenlemelerini icerecek
sekilde glincellenmelidir.

Pandemi boyunca gelisen ve degisen
teknik, yonetsel ve psikososyal konular
izlenmeli ve &zellikle Ust yonetim bu
konuda liderlik etmeli, stireci bire bir
takip etmelidir.

Calisanlara, dogru ve “kilit"
mesaijlar verilmeli

Yasanan glincel gelismeler takip
edilerek, kurum ve kuruluslar is
akislarini yeniden yeni normallesme
slirecine gore analiz etmelidir. Yapilan
degerlendirme sonucunda, ¢alisanlarin
etkilesim kurabilecegi veya bir araya
gelebilecegi yerler, yiksek bulagsma
riskinin olabilecegdi temas noktalar
yeniden tanimlanmalidir. Bu dénemde
calisanlarin 6zellikle kigisel temastan
kaginarak sosyal mesafe kurallarina
uymasi, kisisel hijyenine dikkat etmesi,
kisisel koruyucu donanim kullanmasi
cok énemlidir. Havalandirma sisteminin
temiz hava sirkiilasyonu igin 6nemi
blyuktdr.

"Hazirlik” ve "Eylem Planm”

Kurumlarin “Hazirlk” ve “Eylem Plan”
olmalidir. iletisimi dogru yonetebilmek
icin calisanlarin ve paydaslarin ihtiyag
duyacag kilit mesajlar verilmelidir.
Giriglerde, cikiglarda ve is yerinde
posterler, tabelalar, ekran koruyucu
sistemleri ve televizyon sunumlari
aracihgiyla gorsel bilgi saglamak, bu
onlemlerin neden énemli oldugunu ve
nedenlerini pekistirmek icin gereklidir.

Ek olarak, dizenlemelerdeki
degisikliklerin gerekli olup olmadigini
belirlemek icin calisanlardan ve
paydaslardan geri bildirimler
alinmalidir. Bu siirecte insan Kaynaklar
Yénetimi dnemli rol oynayacaktir.

Surdurilebilir is modelleri ve sirketler
icin uygulanabilir ve verimli kontrol
onlemleri gindemde olmalidir. Bulas
riskini kontrol etmek, bircok is yerinde
geleneksel calisma yontemlerinde

“KURUM/KURULUSLAR

iS AKISLARINI YENIDEN,
NORMALLESME SURECINE
GORE ANALIZ ETMELI,
DEGERLENDIRMELI,
CALISANLARIN ETKILESIM
KURABILECEGi VEYA BiR ARAYA
GELEBILECEGi YERLER, YUKSEK
BULASMA RiSKiNiN OLABILECEGi
TEMAS NOKTALARI YENIDEN
TANIMLANMALIDIR.”

yenilikci ve dnemli degisiklikler
gerektirebilir. Bu tur degisikliklerin

ve Covid-19'dan 6nce var olmayan
uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan
tamamen anlagilmasi ve kabul edilmesi
icin zamana ihtiya¢ duyulacaktir.

Calisanlarin gereksinimleri
ve geri bildirimleri
degerlendirilmeli

Bu slrecin yonetimini etkileyecek iki
énemli konu vardir:

- Calisanlarin ve/veya temsilcilerinin
surece katilimi, kontrol tedbirlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda
fikirlerinin alinmasi

- Kurallarin is yerinde kabulli ve uyum
icinde uygulanmasi

Alinacak her kontrol 6nlemi, calisanlar
icin danismanlik, bilgi ve egitim ile
desteklenmelidir. Calisanlar kontrol
onlemlerine neden ihtiya¢ duyuldugunu,
kendilerinin ve digerlerinin virlsten
korunmasina nasil yardimci olacagini
anlarlarsa tedbirlere bagl kalirlar.




KITAP

Sait Isseven

“Turkiye'de
inovasyon biraz da

carikli oluyor

Girisimci, egitmen, danisman ve yazar
Can Papugguoglu, “Carikli inovasyon”
adli kitabinda, literatur bilgilerinden
cok, sahada karsilasilan zorluklardan
bahsediyor. Degisen fikirlerden yeniden
sekillenen planlamalara uzanan kapsamli
bir is 6ykusl sunuyor. Sonunda ise
Ulkemizde ve hatta bircok llkede
benimsenen “Kervan yolda dizelir”
anlayisina deginiyor.

Girigimcilik hayatina geng yaslarda
baslayan Papugcuoglu, Tirkiye'nin ilk
cevrimici DVD magazasini kurdu ve
sonrasinda basin yayin pazarlamasi
alaninda farkli sirketlerde tecriibe
kazanarak yine bazi yabanci markalarin
Turkiye pazarina girmesinde 6nciillk etti.

Bugtin ise gerceklestirdigi “carikta
inovasyon” girisimiyle kariyerine devam
ediyor.

Carik girigimi

Pabugcuoglu, bazi bdlgelerde yemeni
olarak bilinen, Anadolu’nun unutulan
degeri olan ¢ang, yurt digina tasiyan bir
girisime onculik etti. Basta Amerikali

bir geng tarafindan begenilip, ticari isik
oldugu belirlenen ve o yénde girisimcisini
motive eden, sonra da yola ¢ikilan bu

“DiKKATLi ADIMLAR ATILMAZSA,
COK ZENGIN OLMAK GiBi
HAYALLER, BU SURECTE YIKIMA
HATTA MADDIi KAYBA NEDEN
OLABILIYOR. BUYUMENIN
GETIRDiGi SORUNLAR KONTROL
EDILMEZSE, GiRIiSIMCILiK
YOLCULUGUNDA iSTENMEYEN
BiR YONE GiDILEBILIiR.”

'"
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CAN PAPUCCUOGLU, “CARIKLI INOVASYON” ADLI KiTABINDA
TURKIYE'DEKi INOVASYONUN OZETiNi, “TURKIYE'DE INOVASYON
BIRAZ DA CARIKLI OLUYOR!” SOZLERIYLE SUNUYOR. YAZAR,
KITABINDA KENDIi GiRiSIMCILIK HIKAYESINi ANLATIYOR.

carik girisimi hi¢ de kolay olmamis.
Cunkd bu yolda streg, degisen kararlar,
Glineydogu Anadolu’da yapilan analizler
ve bolge halkinin bu tarz girigsimlere

olan tepkisi ile sekillenmis. Yazar, bu
girisiminde, is yapma seklini elestirenlerle,
"Yuzlerce yillik gelenegi sen mi
degistireceksin” diyenlerle ve daha pek
cok engelle karsilasmis. Bu deneyimini
kitabina tasiyan Pabugcuoplu iknadan

is gelistirmeye dek pek ¢ok ayrintiya
deginiyor.

Can Papugguoglu, sadece basindan
gecen ilging olaylar degil, girisiminde
edindigi profesyonel tecriibeleri de satir
aralarinda aktariyor. Her girisimcinin
yasadidi veya yasayacagi guzel fikri bulma
heyecanini aktaran yazar soyle diyor:
“Dikkatli adimlar atilmazsa, ¢ok satmalk,
cok zengin olmak gibi hayaller, girisimcilik
stirecinde yikima hatta maddi kayba
neden olabiliyor. Blylimenin getirdigi
sorunlar kontrol edilmezse bu girisimcilik
yolculugunda istenmeyen bir yone
gidilebilir.”

Psikolojik sermaye de cok degerli

Yazar, ayrica kurumlarda yapilacak
inovasyonda calisan katiliminin da

altini giziyor. 2010’lu yillarda yetenekli
calisanlari sirket binyesine almak ne
kadar énemliyse, 2020'de bu yeteneklerin
nasil bir arada calisacaklarini bulmak da
bir o kadar énemli. Pabugguoglu, burada,
inovasyonu destekleyen sirket kiltirinln
ve psikolojik sermayenin ne kadar énemli
olduguna deginiyor.

Baskalarinin deneyimleri
yol gésterebilir

Yazar, gerek bireysel girisimcilik
yolculugunda, gerekse inovatif bir sirket
olma hedefinde, okumanin ve arastirmanin
onemini vurguluyor. “Her konuyu bizzat
deneyimlemek sart degil. Bazi kararlari
alirken baskalarinin deneyimlerinden de
yararlanabiliriz” fikrini destekliyor.

inovasyon odakli sirketlere rehber
olabilecek nitelikte bu calisma,
basarisizliklarla basarinin i¢ ice gectigi
bir hikdye sunuyor. Yazar, “Anlatacagim
hikdyede bahsettigim Grinin eninde
sonunda bir carik oldugunu unutmayin”
diyor. Ve bu hikaye bize gdsteriyor ki
cariktan bile inovasyon oluyor ve hatta
Turkiye'de inovasyon biraz da carikli oluyor!

lyi okumalar
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DijitaAL CAGDA ESNEK LiDER
Kolektif, Dogan Kitap

Baslangicindan gliniimiize kadar liderlik, birbirinin icinden ¢ikan
kavram kimeleriyle, s6z ve karar
stireglerinde butin sorumlulugu Ustlenen
bir kisi Gzerinden tanimlandi. Oysa
glinimiizde, dijital teknolojinin gtindelik
hayatimizin her alanina yayilan aracglar,
tarihte belki de hi¢ gorilmedigi kadar,
bireyin kendini ifade edebilmesine, karar
stireclerine katilmasina imkan taniyor. Bu
cagda, liderlik kavraminin da degisime
ugramasi kaginilmaz.

pliiTAL
CAGDA
ESNEK
uuﬁmiﬁﬁ

INSAN ODAKLI LiDERLIK
Prof. Dr. Sinan Canan, Sesil Pir, Tuti Kitap

Her seyin hizla degistigi, insanin; zenginlestikge fakirlestigi,
iletisim firsatlari arttikca yalnizlastigi bir diinyada “insan Odakls
Liderlik” nasil olmalidir? Kitap, mutlu
calisanlar, verimlilik ve kaliteli is glict
yaratmak isteyen liderlerin, hem akli
hem de kalbi nasil harekete gecirmeleri
gerektiginin formdllerini veriyor.

KENDISININ EFENDiSi OLMAYAN

Hic Kimse OzGUR DEGiLDIR
Epiktetos, Destekler Yayinlari

“Glnesin, ayin, yildizlarin, yerin ve
denizin tadini ¢ikaran kisi ne yalnizdir
ne de caresiz.”

Frigyali bir kéle olarak dogdugu hayati,
stoaci bir filozof olarak tamamlayan
Epiktetos'un sadelik, akil, gliven, segme
6zglrligu, an’i yasama ve huzur lzerine
insa ettigi basit ama kokli felsefesi,
glinimuz insaninin anlam arayisina iki bin
yil 6ncesinden isik tutmaya devam
ediyor.

kandiainin afendisi
oirnEyan hig kKimse:
Szgur degildir

[

NETFLIX: Bu is AsLA TuTMAZ

Marc Randolph, Konu Kitap

Netflix'in bir fikirden sirkete dontsmesinin daha 6nce
anlatilmamis inanilmaz hikayesi, sirketin ilk CEO’su ve
kurucularindan Marc Randolph
tarafindan anlatiliyor. Randolph ve
yatirmci Reed Hastings, internetten
faydalanarak film kiralama gibi
basit bir fikri bularak yola ciktilar ve
Netflix'i yarattilar.

Bu 1y Tutmaz

NETFLIX

MARC RANDOLFH

YESiL PAZARLAMAYI ANLAMAK: MODERN

DONEMIN PAZARLAMA YAKLASIMI
Filiz Aslan Cetin, Gece Kitapligi

Cevre sorunlarini Gnemseyen
. tlketicilerin satin alma davranislari
da bundan etkileniyor. Tiketicilerin
cevreye daha az zarar veren Urinleri
secme egilimi icinde olmalar,
"yesil pazarlama” faaliyetlerinin
1 yayilmasini kolaylastird.

BEN ISTERSEM-ILHAM VEREN HAYATLAR
Melis Alphan, Dogan Kitap

Bu kitap, Aydin Dogan Vakfi'nin hayata gecirdigi “Sen de

yapabilirsin” projesinden ilham alinarak ortaya cikarild.

Zor kosullara ragmen varliklarini ortaya koyan Universite

dgrencisi geng kizlarin fotograflarini

Mustafa Seven cekti, hikayelerini
il Melis Alphan yazdi.
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“ILHAM VEREN HAYATLAR" —
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ATAMA-TRANSFER

CAGRI SUZER

ERHAN KAYA

UGUR SAKARYA

DUZELTME: PY Dergisi 85. sayisinda, Best Transformer Genel

ODTU Endustri Miihendisligi Blimii ve
INSEAD Fransa ve Singapur'da MBA'den
mezun oldu. Danone, McKinsey, GOSAS,
BBVA Amerika sirketlerinde farkli
pozisyonlarda gorev aldi. Oncesinde
Garanti Odeme Sistemleri'nde
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak ¢alisti.

GARANTi ODEME SiSTEMLERi
GENEL MUDUR

iTU Elektrik-Elektronik Fakiiltesi, Elektrik
Bolimu’'nden mezun oldu. Yeni gérevine
atanmadan once sirketin Partner is Birimi,
Ticari Urlinler Is Birimi, Partner ve Dijital
Enerji Is Biriminin Genel Midurltgi
gorevlerini Ustlendi.

SCHNEIDER ELECTRIC
TURKIYE SATISLARI GENEL MUDUR
YARDIMCISI

ODTU insaat Mithendisligi Balimii'nden
mezun oldu. 2003'te Akbank'ta ¢alisma
hayatina basladi. Onceki gérevinde
Bilanco Yénetimi Mudurligu gorevini
yurattd.

FiBABANKA
HAziNEDEN SORUMLU GENEL MUDUR
YARDIMCISI

Bogazici Universitesi Isletme Bdlimii'nden
mezun oldu. Arthur Andersen ve Yapi
Kredi Bankasi'nda tist diizey yoneticilik
yapti. Onceki gérevinde MAPFRE
Sigorta'da Yonetim Kurulu Uyesiydi.

MAPFRE SiGORTA
YONETIM KURULU BASKANI

Ankara Universitesi Radyo, Televizyon
ve Sinema Bolimi‘'nden mezun oldu.
Oncesinde Turkeell, Ogivly PR, Sutas ve
Siemens Tiirkiye'de Kurumsal Iletigim
MUdurl olarak gérev yapti.

YiLpiz HoLpiNG
KURUMSAL ILETiSiM GRUP DIiREKTORU

iTU Makine Miihendisligi Bélimii'nden
mezun oldu. Kog¢ Holding, Borusan
Holding gibi sirketlerde orta ve Ust
dlzey yoéneticilik yapti. Onceki gérevinde
Borusan Otomotiv BMW-MINI Genel
Mudur olarak ¢alisti.

OTOMOL Grur
CEO

EMRE TURANLI

TuLu KARAGOZ

TuNc TEZEL

Robert Kolej ve Bogazici Universitesi’nden
mezun oldu. Manchester Business
School’dan MBA diplomasi ald.
Kariyerine Shell Almanya‘da basladi.
Almanya Pazarlama Direktorleri Konseyi
Uyesi. Son olarak, Avrupa ve Glney Afrika
Shell Filo Cozimleri Genel Muduri olarak
gorev yapti.

SHELL & TURCAS
CEO

Fransa, Nice Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Bolimi'nden mezun oldu.
Subaru, Citroén, Renault markalarinda
calisti. En son Peugeot Turkiye'de Urlin ve
Fiyatlandirma Mudirlugu gorevini yuritta.

PeEUGEOT TURKIYE
PAZARLAMA DiREKTORU

Koc Universitesi isletme Yonetimi
Bolimi'nden mezun oldu. Unilever
Fransa ve Turkiye, Omo, Rinso, Yumos,
Cif ve Domestos markalarinda Ust dizey
yoneticilik yapti. Yeni gérevinden dnce
Arcelik'te Global Pazarlama Direktori
olarak calisti.

BEYMEN |
PAZARLAMA ILETiSiMI GENEL MUDUR
YARDIMCISI

Marmara Universitesi isletme
Bolimi'nden mezun oldu. Is hayatina
Ernst&Young'ta basladi. Onceki gérevinde
Ergo Tirkiye Finanstan Sorumlu Icra
Kurulu Uyesi olarak ¢alisti.

AEGON
FiNANSTAN SORUMLU GENEL MUDUR
YARDIMCISI

Bogazici Universitesi Isletme Blimii'nden
mezun oldu. Is hayatina Ernst&Young'da
basladi ve sirasiyla Gillette, P&G ve
Shaya'da calisti. Onceki gérevinde Coca-
Cola Icecek Turkiye Finans Direktori
olarak ¢alisti.

VODAFONE TURKIYE |
FiNANSTAN SORUMLU IcrRA KURULU
BASKAN YARDIMCISI

istanbul Teknik Universitesi Elektrik
Mihendisligi Bélimii'nden mezun oldu.
AEG ETI, Areva, Alstom firmalarinda
cesitli Ust dlizey yoneticilik gérevlerinde
bulundu. Onceki gérevinde, General
Electric Bolge Satig Direktori olarak
calisiyordu.

BEST TRANSFORMER
GENEL MUDUR

ii Tung Tezel'in unvani hatali yer almistir. Diizeltir, okurlarimizin bilgisine sunariz.




PY - MAYIS/HAZIRAN iIS'E DOKUNAN SOZLER

Mesele bana kimin izin
verecegi degil, beni kimin
durdurabilecegidir.

Ne en gicli olan tir hayatta
kalir, ne de en zeki olan...
Hayatta kalan, degisime

en ¢ok adapte olabilendir.

Ayn Rand
Filozof, Yazar

Charles Darwin
Bilim insani

inandiginiz seyi yapmaniz igin
super glclere sahip olmaniz
gerekmiyor.

Liderlik, yapilmasini istediginiz
bir isi bir baskasina, sanki

o istiyormus gibi yaptirma
sanatidir.

Debbi Fields
Mrs. Fields Bakeries Kurucusu

Dwight Eisenhower
Siyasetci, Asker

itibar 30 yilda kazanilir, bir
gecede kaybedilebilir

Zamani toplumlarin lehine
isletebilmek icin, genc kusaklarin
karar mekanizmalarina
katilmalarini bir an dnce
saglamamiz gerekiyor.

Faruk Eczacibasi
is insani

Suna Kirag
is insani

PERYON(ODUL

Basvurularimiz tamamlandi!

'0dil yolculugunda tim firmalarimiza basarilar dileriz...
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TURKIYE iNSAN YONETiIMi DERNEGI insana Deger Odullerl Pm
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