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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Oddilleri’nin ana amaci, insan kaynaklari yonetimi
alaninda yenilikci / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢calismalari
sektore kazandirmak, iyi orneklerden kazanimlar saglayarak, sektorun ve uygulamalarin geligsimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylagimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2018-2019 PERYON
insan Yénetimi Odiili finalisti olan ve basari 6diilli kazanan firmalarimizin siireg motivasyonlarindan,
olcimlenen uygulama sonugclarina kadar tim detaylarini 6zet olarak bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz icin yol gosterici olabilmesini dileriz.
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Diinya standartlarinda hizmet veren uzman perakendeciler yetistirme “vizyonu” ile Temmuz
2018’de agilan “Kogtas Kampiis”; egitim atolyeleri, Ar-Ge merkezi, stiidyo ve magaza planlama
laboratuvarini tek ¢ati allinda bulusturan Turkiye’nin ilk perakende okulu olma 6zelligi tasiyor.

Kogtas Kampis'in farklilasma stratejisi, is sonuglarina ve ¢alisan bagligina katma deger katan “Ogren,
Uygula, Gelistir Atdlyeleri”nin ¢alisanlara saglamis oldugu satisindan sorumlu olduklari irinlere
dokunarak marka ve urinler ile kurduklarn gigli bagda ve pratik imkani saglayan ugtan uca atdlyelerde
yatiyor.

Standartlara uygun tasarim yapildi.

Birbirinden 6grenme, ilham ve is birligini destekleyen “Ogren, Uygula, Gelistir Atolyeleri”nin
analiz sirecinde meslek liseleri ile mesleki yeterlilik kurumu ve Milli Egitim Bakanli§i’nin standartlarini
referans alan tasarimlar yapildi.

Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun standartlarina uygun zemin egimi, havalandirma, aydinlatma, uygulama
alani biyukligi gibi fiziksel alan kosullarini, egitim icerigini ve sertifika kosullarini atélyelere yansitmak

icin MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) egitmenleri ile projelendirme sireci yuritildi.

Avrupa’da ev gelistirme perakendeciligi alanindaki 7 farkli firmanin atdlyeleri ve devlet destekli
insaatgilik okullari, egitim merkezleri gezildi, egitimlere katilindi, uygulamalar ile ilgili gorisildy ve en
iyi érneklerle benchmarklar yapild.

* Ogren, Uygula, Gelistir Atslyeleri” ile Tirkiye'de 6ncii olma misyonu nedeniyle érnek alinacak
bir vakanin olmayisi atélye kurulmasi, yerlesim plani, verimli kullanim alani yaratmak ve irinlerin 1ISG
agisindan riskleri gibi konularda givenlik bilgi formlari bazli bir analiz gerektirdi.

Atolyelerde teorik ve uygulamalari egitimler veriliyor.

Kogtas Kampis ve Ogren, Uygula, Gelistir Atdlyeleri proje ekibi Atslyelerin Hedef Kitlesi

olusturulduktan sonra atdlyelerde satis misteri damsmanlarina

kategori satin alma ekiplerinin, tedarikgilerin ve teknik egitim * Cabhsanlar

. . ° talar
uzmaninin teori ve uygulama asamasinda rol aldiklari egitimler Ustala

- e Magazalarda uygulamalara
verildi & YE

katilan musteriler

Sertifikasyonla desteklenen egitimler.

Milli Egitim Bakanligi ve Halk Egitim Midurligi ile imzalanan protokol kapsaminda Kogtas Kampis'teki
kurslarda ve Hem Kendin Yap (DIY-Do It Yourself) alaninda gelisim desteklenirken sektore nitelikli is
gict kazandirmak izere uzmanlk alaninda gelisen ustalar sertifikalandiriliyor.
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Ustalarin mesleki teknik bilgi ve uygulama becerilerinin gelistiriimesi yoluyla misteri memnuniyeti
amaglaniyor.

Sayilarla DIY Hedefleri:
Program, 2021 vyili sonuna kadar 300 sertifikali usta ayiara eaeren

yetistirmeyi amaghyor. Ustalar sertifikalarini  Ustabilir | 2072 sonunda 300 sertifikali usta

aplikasyonuna ekleyerek uzmanliklarini da belgeleyebilecek. N
Ardindan sertifikali ustalar tarafindan

lleride ise Kogtas sertifikali 300 ustanin, 3200 c¢alsan editilen 3200 galisan

egitmesi hedefleniyor.

Kurumun ve iist yonetimin destegi nasil alinir?

Kogtas Kampis ve “Qgren, Uygula, Gelistir Atolyeleri” proje ekibi 2017 Aralik ayinda olusturuldu.
Proje ekibinin sponsoru insan Kaynaklari Direktsri, Mali i§|er ve Yatirm Genel Midir Yardimcisi ve i§
Birimi Genel Midur Yardimaisiydi. Proje ekibi sirketin farkli is birimlerinden pazarlama, egitim ve gelisim,

magaza planlama, insaat, IT ekiplerinden olusturuldu.

Projenin KPI'lari ve yolculugu Genel Midir ve tim Ust ydnetim ekibinin katildig steering commitede 2
aylk periyotlarda takip edildi ve stratejik yol haritasinda makro, mikro hedefleri ve ilk kutlama noktasi
“Kogtas Kampiis'ten mezun ilk usta” belirlendi.

Stratejik yol haritasinda yer alan ilk kutlama noktasi Subat 2019 ‘da gergeklesti.

Sire¢ boyunca proje ekibi icerisinde yer alan ydnetim ekibi ve steering commitelerden gelen geri
bildirimlerle aksiyonlar alindi.

Uygulamanin siirdiiriilebilirligi

Sirecin misteri memnuniyeti ve satislar Uzerindeki etkisi,

Miisterilerin yaptiklari alisveris sonrasinda deneyimleri anlik olarak skorlayip yorumlarini paylastiklari
Misterim Platformu izerinden NPS ve yorum takibi ile izleniyor. Bununla birlikte sirecin misteri
memnuniyeti ve satislar Gzerindeki katikilarida izleniyor.

Sirdirilebilirlik i¢cin alinan aksiyonlar,

Trend, teknoloji ve Uriin degisimlerinin takibiyle gincellemeler yapilmasi

Teknik Atdlye sayisinin arttirilmasi.

“Qgren, Uygula, Gelistir Atdlyeleri”’nin oryantasyon programina dahil edilmesi
Egitim katiim ve basari puanlarinin hedef kartlarina hazir olma skoru olarak eklenmesi

Kisi bazli egitim karnesi olusturulmasi

Ooo0o00D

Yurtdisi uzmanlarda dahil edilerek ileri seviye ustalik programi tasarlanmasi

Sureklilik-Verimlilik Dogru On Analiz ve Planlama ile Sagland:.
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