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2018-2019 PERYON insan Yonetimi Odiilleri

Jenerasyon ve Cesitlilik Yonetimi kategorisi finalisti
Mercedes-Benz Turk’un s6zcusu Betul
Corbacioglu’'nun sirket adina verdigi kendi
ifadelerinden yararlanilarak hazirlanmigtir.
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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Oddilleri’nin ana amaci, insan kaynaklari yonetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢calismalari
sektore kazandirmak, iyi orneklerden kazanimlar saglayarak, sektorun ve uygulamalarin geligsimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylagimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2018-2019 PERYON
insan Yénetimi Odiili finalisti olan ve basari 6diill kazanan firmalarimizin siireg motivasyonlarindan,
olcimlenen uygulama sonugclarina kadar tim detaylarini 6zet olarak bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gésterici olabilmesini dileriz.
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Kendini biyik bir aile olarak konumlandiran Mercedes Benz Tirk, kurum iginde ise alimdan
kariyer firsatina kadar her alanda ‘firsat esjtligi’, given ve kapsayicilik ilkelerinden ilham aliyor.
Tercih edilen isyeri olma, calisan memnuniyeti bagliligi ve kurum igi gesjtliligi artirmayi
hedefleyen planlar yapiyor.

“Mercedes-Benz Tirk olarak bizi gigli kilan faktérin gesitliligimiz olduguna inaniyoruz ve birbiriyle uyumlu,

tutkulu ve ilham dolu biyik bir aile olarak fark yaratiyoruz.”

Betiil Corbacioglu

Tiim lokasyonlar, tiim ¢alisanlar ve adaylar kapsama alindu.

Uygulamalar, Mercedes-Benz Tirk Genel Midiirlik, Hosdere Otobis Fabrikasi ve Aksaray Kamyon
Fabrikasi olmak iizere toplamda 3 lokasyonda, tim iretim ve ofis calisanlarini ve potansiyel adaylar
kapsiyor.

Ug ayn lokasyonun birlikte hedeflenmesi dnemli oldugu kadar uygulama zorlugu da getirdi. Ayni

zamanda, lokasyondaki farkh birim ¢alisanlarinin farkh ihtiyac ve beklentilerine hitap eden
uygulamalar tasarlamak ve her uygulamanin élgilebilir olmamasindan kaynaklanan zorluklar da
yasandi.

isyerinde cinsiyet esitligini destekleyen uygulamalar 6ne ¢ikiyor.

Mercedes Benz Tirk is hayatinda kadinin giglenmesine yénelik kendi projelerinin yaninda farkh sivil
toplum kuruluslariyla da is birligi yapiyor. Toplumda kadinin her alanda hak ettigi gice kavusmasi,

kadinlara sosyal ve ekonomik hayatta firsat esitligi taninmasi hedefiyle hareket ediyor.
Diversity Get Together:

Kadinlari yoneticilikte tesvik etmek ve sirket icinde kadin yonetici sayisimi artirabilmek igin diizenlenen
iletisim toplanti ve workshoplarinda farkh bélimlerden potansiyel kadin ¢alisanlar, Ust dizey
yoneticilerle rahat bir ortamda bir araya gelerek is ve sosyal alanlardaki konularda birbirleriyle
tecriibe ve beklentilerini paylasiyor, fikir alisverisi yapiyorlar.

Uretimdeki kadin calisanlarin beklentilerini, memnuniyet seviyelerini, geri bildirimlerini dinlendigi
iletisim toplantilari da gergeklestiriliyor.

Yonetim Kurulu’'nda Kadin

STK isbirliklerinden birine 6rnek olarak Yénetim Kurulunda Kadin Dernegi’nin mentor programina
sirketin Ust diizey 3 kadin direktori katihyor. Bu program ile sirketlerin en Ust seviyesinde kadinlarin
s6z hakkinin artirlmasina yonelik yapilan ¢alismalarla programa katilan yoneticiler destekleniyor.

Women in 4 Mercedes (WIN4M)

2018'de Bogazici Universitesi Vakfi is birligi ile baslatlan WIN4M ile, Bogazici Universitesi

Muhendislik Fakiltesi bdlumlerinde okuyan 5 kadin lisans 8rencisine hem maddi destek hem de
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egitim-gelisim ve kariyer plani sunuyor. Bu &grenciler, sirketi daha yakindan tanima, kampis
etkinliklerine eslik etme, stajyer programina dahil olma, yonetici ve milhendislerin tecribelerinden
yararlanarak kisisel gelisimlerine katki saglama firsatina sahip olacak.

Her Kizimiz Bir Yildiz

Bu yil 15. yilini dolduran bu proje CYDD (Cagdas Yasami

. Yildiz Kizlar, mavi yakali kadin sirket
Destekleme Dernegi) ile birlikte yuritiliyor. 2004 yilinda

calisanlarinin %20’si
17 ilde 200 kizi destekleyerek baslanan proje

kapsaminda her yil 200’0 Universite 68rencisi olmak Uzere,

1.200 Yildiz Kiz Mercedes-Benz Turk’ten burs alarak egitimine devam ediyor. Her Kizimiz Bir Yildiz
destegi ile egitimini basariyla tamamlayan kizlara istihdam olanaklari da sunuluyor. Halihazirda mavi
yaka kadin sirket ¢alisanlarinin %20’si Yildiz Kizlar’dan olusuyor.

CX . ..
1 Her Kizimiz Bir Yildiz projesi: https://www.youtube.com/watchev=P8laV4gzJFA

Genglere yonelik programlar, isgiiciinii gelistiriyor.

Mercedes Benz Tirk is hayatinda kadinin giglenmesine yonelik yaklasimlarinin yaninda kalifiye
personel agigi olan otomotiv sektériine donanimli personel yetistirmek ve genglere ulasmak igin de
gesitli uygulamalar yiritiyor.

Gelecegin Yildizi

Proje, sikga yasanan isten ayrilmalar, eksik egitim gibi Sayilarla Gelecegin Yildizi

nedenlerle kalifiye personel agiginin olustugu otomotiv
sektorine donaniml personel yetistirilmesi amaciyla 2000°den fazla &grenci egitim aldi

baslatild. 1000’ yakin 6grenci bayilerde staj yapt

Mercedes-Benz Turk yetkili bayileri ile Milli Eitim Bakanhgi 1600 6grenci mezun oldu
is birliginde yuritilen proje kapsaminda, 2014 yilinda

Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinin elektromekanik 105 &grenci bayilerinde isbasi yapt
laboratuvarlar tim gerekli ekipmanlarla donatilarak

yenilenmeye baslandi. 2019 yili sonuna kadar toplam 30

okulun laboratuvari yenilendi. MBL'lerde egitim alan grencilerin Mercedes-Benz Tirk bayilerinde
istihdam edilebilmeleri amaciyla, tim 6grencilerin bilgilerinin tek platformda toplayan bir 6zgegmis
bankasi bulunuyor. Bu platform sayesinde dgrenciler Mercedes-Benz Tirk yetkili bayileri ve yetkili
servislerinde ise basvurabiliyor.

®.9 . o, ..
‘ EML'miz Gelecegin Yildiz1 Projesi: https://www.youtube.com/watch2v=euOI0JzrYqk
Tersine Mentorluk

2018’de bas|atilan geng jenerasyonun yoneticilere mentorluk yaptigi uygulamayla farkl
jenerasyonlarin birbirlerini anlamalarini saglamak, degisen diinyaya adaptasyon gelistirip yeni is,
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modellerini mimkin kilacak iklimi sjrket kiltirine entegre ediyor. Betil Corbacioglu: “Hedefimiz, bu
gesitliligin verdigi gigle, degisen dinyaya uygun bakis agilari gelistirmek, bu dinyaya ayak
uydurmanin disinda kendi alanimizda rol model olmak™ diyor.

Cesitliligin desteklenmesi yaklasimi sosyal etkinliklere de yansitiliyor.

Mercedes Benz Tirk binyesinde, calisanlarin sosyal yetkinliklerini gelistirmelerine yénelik
gonillilik esasina dayali 21 sosyal kulip var. 2018’de “gesjtlilik” ilkesi kapsaminda kadin sporculari
tesyik etmek adina ACEV is, birligiyle [stanbul Yelken Kulibi tarafindan organize edilen Ulusla Kadin
Yelken Kupasi’na katilindi.

Cesitlilige temas eden Yilbasi, Dinya Kadinlar Gini, Dinya Engelliler Gini, Global Cesitlilik
Gini ve 1 Mayis i§<;i Bayrami gibi 6zel giinlerde ilham veren konusmacilarla séylesiler ve farkh
etkinlikler dizeniyor.

2018 yil sonunda gekilen yeni yil filmi, gesitliligin uyumunu anlatiyor. Filmin senaryosu, farkh
bolimlerde gorev alan ¢alsanlarin kullandiklar arag gereglerle bir orkestra olusturmasina dayaniyor.

Farkli pozisyonlar ve farkli yas gruplari arasindaki empatiyi artirabilmek adina 1 Mayis’ta
“rotasyon gini” programlari diizzenleniyor. Uretimdeki calisanlar ile ofisteki ¢alisanlar bir ginligine

yer degistirerek ¢alistyor, empati kuruyor ve farkindaliklarini arttiryorlar.
‘ Mercedes-Benz Tiirk 50. Y1l Rotasyon Etkinligi

Fail’N’Learn: Deneyimli ydneticilerin paylaspigi basarisizlik hikayeleri ile ve ¢calisma
ortamindaki bariyerlerin kaldirilmasi icin bas]atilan konsepttir.

Ust yonetimin destegi nasil kazamilir? Nasil yansitilir?

Jenerasyon ve Cesitlilik Yonetimi uygulamalarinin basarili bir sekilde yonetilmesi igin uygulamalarin
yonetim diizeyinde sahiplenilmesi gerekli. Uygulamalarin sirket kiltirs, amaglari, hedefleri ve
stratejileri ile bitinlesik yapilandirimasi ve yapilan gelistirmelerin bunlar dikkate almasi,
sirdirilebilir ve adil bir sistemin olusturulmasindaki 6nemli anahtar noktalar.

Ust ySnetimin firsat esitligi konusundaki taahhiidy, ise alim ve segme kriterleri, egitim firsatlarina erisim,
performans degerlendirme ve terfi, kariyer destek uygulamalari, geribildirim ve sikayetlerin izlenmesi,
iletisim konularindaki tim politika ve sireglerin firsat esitligine duyarl ve adil olmasi gerekiyor. Sirket
icindeki iletisimde, gesitlilie vurgu yapilabilecek her tirl 6zel ginde tepe yénetimin dahil olmasi da
onemli.

Uygulamanin basarisinin 6l¢iimii ve siirdiiriilebilirligi

=> 2 yilda bir gergeklestirilen ¢calisan memnuniyeti anketi sonuglari baz alinarak yillik cesjtlilik plani

olusfurulup iyilestiriliyor.

=> Aksiyonlar alinirken; calisanlarin  geri bildirimine ydnelik hareket ediliyor. Onlar planlarn fikir ve

uygulama asamalarina dahil ediliyor.


https://www.youtube.com/watch?v=9mew5t8FiFU
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