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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Oddilleri’nin ana amaci, insan kaynaklari yonetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢calismalari
sektore kazandirmak, iyi orneklerden kazanimlar saglayarak, sektorin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylagimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2018-2019 PERYON
insan Yénetimi Odiili finalisti olan ve bagari 6diilii kazanan firmalarimizin siireg motivasyonlarindan,
6lcimlenen uygulama sonugclarina kadar tim detaylarini 6zet olarak bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gésterici olabilmesini dileriz.
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Odagina insani alan Organik Kimya'nin is saghgi ve givenligi sireglerinde motivasyon kaynagi,
calisanina verdigi 6nemdir. is strateji haritasinda yer alan “Harika Bir Calisma Ortami”ni ¢alisanlana
saglamanin yolu, saglikli ve giivenli bir calisma ortamindan gegiyordu.

is Giivenligini énceliklendirmek

Ana hedef, tim ¢alisanlarin birer gézlemci ile ¢alisma arkadaslarina ve ilgili paydaslara (sahadaki
taseronlar, ziyaretgiler, tedarikgiler, misteriler vb.) rol model olmasidir. Givenlik kiltirinde hedeflenen
son seviye, her toplantinin is givenligi agilis cimlesiyle basladig), is givenliginin ilaveten bir dnlem olarak
gérilmeden isin bir pargasi oldugu bakis agisinin yayginlastigi bir ¢calisma ortamidir. Givenlik kiltiry
sirecinin sistematiklestirilmesi kurumu hedeflenen seviyeye yaklastirmaktadir.

Guvenlik Kiiltiirii organizasyon kiiltiiriinii destekliyor.

Organik Kimya, Saglk, Emniyet ve Cevre Vizyonu ve tesislerde Riskli davranislar azalhlip givenli
uygulanan kontrol tedbirlerinin tek basina yeterli olmadig davranislar arthrilarak givenlik
farkindahgiyla organizasyon kiiltirini destekleyecek bir kiltori iyilestiriliyor.

givenlik kiltirinin insasina karar verdi.

Her dizeyden yéneticinin is givenligi alaninda etkin ve dogru bir liderlik stili benimsemesi ve ¢alisanlar
sirece dahil edilip riskli davranislar azaltiirken givenli davranislar arttinlarak givenlik kiltirinin
iyilestirilmesi gerekmektedir.

Kritik davranislar belirlenerek “Davranis Odakl Giivenlik Yonetim Sistemi”
insa ediliyor.

e Organizasyonda, “Davranis Odakli Givenlik Yonetim Sistemi” nin kurulmasi igin uluslararasi
danmismanlik firmasi koordinatérliginde tecribeli saha personeli ve amirlerinden olusan son

yillarda yasanan olaylari sirketin veri sistematigiyle inceleyecek bir ¢alisma grubu kuruldu.

e Calisma grubu son yillara ait ucuz atlatilan olaylari da igerecek sekilde tim olaylari inceledi. Bu
incelemeler sonrasi kazalar gruplandi.

e Ogzellikle galisandan kaynakli is givenligi olaylarina neden olan“Kritik Davranislar” belirlendi.
Aslinda her olayin arka planinda mutlaka gisvensiz bir davranisin oldugu, bu davranislarin 6niine

gegilir ise, kazalarin énlenebilecegi kanisina varildi.

e Kritik davranislardan olusan tesislere 6zel goézlem formu olusturuldu. Sirece ¢alisan anketleriyle
belirlenen bir isim verilerek logo olusturuldu.

e Calisanlara kritik davranislar agiklayan ve yeni gézlem formunu da kapsayan egitimler verildi.

e Egitim alan kisilerin baretlerine logo eklenerek, gézlemcilerin tim ¢alisanlarca bilinmesi saglandh.
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Hayata Baglayan 10 Altin Kural

Bu galismalarla birlikte hazirlanan is saghgr ve givenligi iletisim plani ve aksiyon plani
kapsaminda, davranis odakh giivenlik yonetim sistemi ile olusturulan pozitif algiya destek igin
hem ofis hem de saha personelini kapsayan genis katiimli etkinliklerde bulunuldu.

Sirkete 6zel tasarlanan iletisim kampanyalarinda, is givenligi konularinda temel kirmizi gizgileri
iceren hayata baglayan 10 altin kural belirlendi ve genel bir lansman ile tim paydaslara
tanitildi.

Film, ofis, kitapgik gibi araglar kullanilarak, hayata baglayan kurallarla ilgili hedef kitlelerin
farkindahgr arttinildi.

Yillk plan dahilinde her kuralla ilgili ayri ayri dizenlenen etkinlikler arasinda kisisel koruyucu
donanimlarin  faydalari, risk degerlendirme yarismasi ile afislerde yer alan risklerin
yakalanmasi, VR sanal gergeklik uygulamasi ile sahada risklerin sanal olarak tespiti, yiksekte
galismaya yonelik yarisma, tiyatral ¢ozimler yer aldi.

Etkinliklerin interaktif olmasina ve ofis calisanlarini da kapsamasina 6zen gésterildi. Hem 6n saha
personelini hem de ofis ¢alisanlarini icine alan ¢ézimler, planlanan hedef kitlelere ulasiimasini

sagladi.

is Giivenligi Liderlik Gelistirme Programi

Davranis odakl givenlik yonetimi siireci sirasinda givenlik kiiltirinde gelinen asamayi tespit
etmek amaciyla operatdrleri ve yéneticileri kapsayan bir kiltir taramasi yapildi. Analiz,
operatér diszeyinde galisanlarin givenlik kurallarina inanarak uyum saglamasi, liderlerin
sirece olan katki ve destegi gibi olumlu sonuglar gdsterse de, organizasyonda liderlerle
operatdrler arasindaki saha ilk amirlerinin (ustabasi, formen, vardiya amiri, teknisyen vb.)
sirece daha fazla entegre edilmesi icin mevcut siireci destekleyecek; davranis odakl giivenlik
ySnetim sistemindeki gibi ¢alisanlarin birbirlerini gézlemine dayanmayan, séz konusu odak
grubun is guvenligi konusunda liderliklerini gelistirecek yeni bir sireg ihtiyaci dogdu ve s6z
konusu odak grubu 6zelinde, uluslararasi danisman firma koordinatérliginde i§ Givenligi
Liderlik Gelistirme Programi baslatildi.

Odak grubu masa basinda ¢alisma gruplan seklinde; sahada fiziksel tehlikeleri gorebilme,
davranis odakli givenlik ydnetim sisteminin igsellestirilmesi, givenli davranisin dogru bir sekilde
takdiri, givensiz davranislarla ilgili takimlara dogru geri bildirim verebilme konularinda
egitildi. Sonrasinda planh olarak her amire konuyla ilgili bir kog atanarak sahada is givenligi
iletisimlerinin birebir izlenip raporlanmasiyla aksiyonlar olusturuldu ve odak grubu sisteme
entegre edildi.
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Yonetim takimlar sistemi nasil sahiplenir?

e Sistemin kurulum ¢alismalar yonetim takimlariyla beraber gergeklestirildi.
e Onemli gdrevler liderlere verilerek sistemi sahiplenmeleri sagland..

e Liderler, is givenligi konusundaki farkindaliklariyla bir basari géstergesi olarak sireci
sahiplenip destekledi.

e Sirece 6zel anahtar performans gostergeleri belirlenip liderlerin hedef kartlarina islendi;
bu hedefler ileri asamalarda tim ¢ahsanlarin kartlarinda yayginlastirildi.

Siregle beraber kaza sayisindaki hizli disis, liderlere motivasyon sagladi.

Calisanlara is giivenligi benimsetilerek siirecler iyilestiriliyor.

Genelde zorunlu olarak uygulanan ve galisanlarca pek benimsenmeyen standart is saghgi ve
givenligi yontemlerinden farkl olarak isletmenin dinamiklerini iceren bu siregler, ¢calisanlara
farkl roller bicerek motivasyon sagladigindan (is kiyafetlerindeki 6zel logolar, yénetimin
katildigi toplantilarda en iyi gozlemcilerin sahneye davet edilerek onore edilmesi, vb.) tim
galisanlarca kolaylikla benimsenmektedir.

Kurulan sistem, saha operatérlerini, ofis calisanlarini ve liderleri kapsadigindan beklenenden
daha kisa sirede geri donis alarak (kaza sayisinda hizli disis, iretim hata oranlarinda
azalma, ¢alisan motivasyon anketlerinde olumlu geri dénisler vb.), yonetimin bakis agisinda
olumlu bir izlenim yaratmaktadir.

Calsanlara bu alanda mentorluk programi ile kog atanmasi ya da ¢alisanlarin resmi gézlemci
olarak sirkete lanse edilmesi, onlara rol model olma misyonunu hissettirmekte ve giivenlik kiltir
el¢isi olarak aidiyetlerini arthirmaktadir.

Bu metodolojiler; kalite, verimlilik veya diger is sireglerinde uygulanabilir ve cift yonlu iletisim
sistematigi ile birgok sireg iyilestirilebilir.

Uygulamanin bagsarisinin 6l¢iimii

Givenlik kiiltirine yapilan yatinnmlarin is kazalarinin sifirlanmasi, ulusal ve uluslararasi
arenada 6dil getirmesinin yaninda, toplam kalite, verimlilik, ¢cevre konularinda da katki
sagladigi Ust Yonetim'in katildigi ceyrek toplantilarinda rakamsal olarak gézlendi ve
yonetimsel olarak givenlik kiltiri ¢alismalarinin, gevre, toplam kalite ve verimlilik ile ayrilmaz
bir bitin oldugu algisi olustu.

Elde edilen basarilar ve sahadan gelen olumlu bildirimler, giivenlik kiiltiri yatirmlarina
destegi artirdi.

Givenlik kiiltirinin artmasiyla, Grin kalite hata oranlarindaki azalma ve verimlilik artis,
ydnetimin katildigi toplantilarda ézellikle irdelendi.

Uygulamanin siirdiiriilebilirligi

Davranis Odakli Givenlik Yonetimi ve i; Givenligi Liderlik Gelistirme Sireci, Organik

Kimya’da bir proje degil, Sirket KP'larina entegre edilen sirdirilebilir bir is sirecidir.
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