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PERYON 2015-2016 insan Yonetimi Odulleri - Bagars Odiilii
Motivasyon ve Baghlik Kategorisi

BNP Paribas Cardif Tiirkiye

1. Siireci kurum icinde baglatan motivasyon nedir?

Jenerasyonlar arasi farkliliklar paralelinde caliganlarin kurumlardan beklentilerinin degisimi, Y jenerasyonunun baglilik ve kariyer
beklentilerinin farklilasmasi. Strdrdlebilir bagar ve gelisim hedefimiz.

Galisan mutlulugu ve ¢alisan sadakatinin sirketlerin istikran ve siirdiirilebilirligi agisindan da ¢ok énemli bir yer tuttuguna inaniyoruz.
Mutlu caliganlarin sirketlerine baglilgi daha yiiksek olurken, parcasi olduklar sirketin sundugu tiriin & hizmetlere olan inanglan daha
yiksek oluyor ve is ortaminda huzurlu ve motivasyonu yiiksek takim arkadaslar olarak yer aliyorlar.

BNP Paribas Cardif Tiirkiye olarak insan kaynagimizi en onemli varligimiz olarak gériiyoruz ve bu nedenle de galisan memnuniyeti ve
bagliigina sirketimizin 6ncelikli hedefleri arasinda yer veriyoruz.

insan Kkaynaklan politikamizi, is ve yetkinlik hedeflerimizi net bir sekilde tanimlamak, egitim ve gelisim sirekliligini desteklemek,
takim calismasini tegvik etmek, yiiksek performans ve calisan memnuniyeti odakli ortak kurum kiltirtinii olusturmak ve sirekliligini
saglamak olarak 6zetleyebiliriz.

Politikamiz dogrultusunda da, sirketimizin strddrilebilidiginin temeli olarak gordiigiimiiz mutlu ve motivasyonu yiiksek caliganlar
iin insan kaynaklan hedefimizi galisanlanmiza yakin, farkli jenerasyonlarin beklenti ve ihtiyaclanini anlayip ¢oziim sunabilen, ve
calisanlanmizin hayatina dokunabilen bir departman olabilmek tizere kurguladik.

Galisan mutluguna dair hayata gegirdigimiz tiim planlamalar asil bagariya tagiyan ise tist yonetimimiz déhil tiim yonetim kadromuzun
bu konuda bizimle hemfikir olmasi ve uygulamalarimizin yayginlastinimasi ve calisanlanimiza dogru aktanmi igin tim siireclerde
bizlere destek olmalandir.

2. Siirecinizdeki yaklasiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz calismalar/metodolojisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Bagtan sona calisanlar dinlemek, onlari siirece dahil etmek ve devamli geribildirim almak.

Galisan mutlulugu igin attigimiz ilk ve en 6nemli adim, BNP Paribas Cardif’in kurum KltiirinGin ¢aliganlar tarafindan benimsenmesi,
calisanlann kurumun gondillii elgisi haline gelmelerini saglamak iizere stratejilerinin gelistirilmesi, sirket ici iletisimi arttirarak galigan
bagliligi ve motivasyonun desteklenmesi amaciyla ilk olarak “ig iletisim ve Kurum Kiltiirii” departmanini kurmak oldu.

Temel olarak isveren markamizin yonetimine ve calisan mutluluguna odaklanan departmanimizla, ¢alisanlarimiz arasinda ortak bir
kurum Kultdrd olugturmay, ¢aliganlanmiz igin profesyonel is yasamina dair sundugumuz imkanlarin yani sira is disinda da bir araya
gelebilecekleri sosyal imkanlar sunmayi ve nihayetinde BNP Paribas Cardif Ailesi'nin bir pargasi olmaktan keyif alabilecekleri bir
calisma ortami yaratabilmeyi hedefledik.

Bu departmanin ilk projesi insan Kaynaklar Departmani’ni hedefi dogrultusunda “calisanina yakin ve hayatina dokunabilen” bir ekip
olarak konumlandirimak iizere marka calismasi yapmak olmustur. Galisanlarin biiyiik bir ailenin parcasi gibi hissedebilmesi, insan
Kaynaklan departmanini ¢oziim sunan ve destek veren bir is ortagi olarak gorebilmesi icin “Bizim IK” markasi olusturulmustur.

Galisanlarin géris ve 6nerilerin alinabilmesi icin farkli iletisim platformlan olusturulmustur.

“Cardif'te Yasam”, calisanlarin gortislerine 6nem verilen bir yonetim ve ortak hedefe kosarken hep birlikte caligirken hep birlikte
de eglenebilen biiyiik bir aile olarak tanimlanmis, gergeklestirilen tiim sirket kiiltlirii calismalar, motivasyon ve bagligi destekleyen
organizasyonlar bu dogrultuda planlanmistir.
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i¢ iletisim ve Kurum Kiiltiirii departmaninin hayata gegirdigi tiim calismalar sene basindaki yillik iletisim planlar ile hazirlanmakla
birlikte, yil igindeki caligan sohbetleri, calisan memnuniyeti anket sonuglan ve aldigimiz geri bildirimlerle daha etkin ve yaygin hale
getirilebilmek iizere gelistiriimektedir.

3. Siirecte karsimiza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢ozdiiniiz?

Siireg icinde gerceklestirilen aktivitelerin insan Kaynaklan departmanindan cikip, tiim calisanlarin benimseyerek sahiplendigi ve
gelisimine katki sagladigi bir ortam olusturabilmek en zorlu hedefimizdi. Bunun igin de galisanlan olabildigince her asamada siirece
dahil etmek, goriislerinin deger gordigtini hissettirmek ve onlarin istegi dogrultusunda onlar igin bir performans ortaya koydugumuz
gostererek bu hedefimize ulastigimizi soyleyebiliriz.

Bugiin BNP Paribas Cardif Tiirkiye ‘de insan Kaynaklarini galisan tarafindan cagrilan, istenildigi zaman rahatiikla ulasilabilir olmakla
birlikte sirket iginde stratejik bir is ortai olarak da konumlandinidigimizi rahatiikla soyleyebiliriz.

4. Yonetim takimlarinin siiregteki rolleri neydi? Siirecin igine nasil dahil olmalarimi sagladiniz? Katkilari ne oldu?

Yoneticilerimizin stireclerin bir pargasi degil sahibi olmalarini sagladik.

Galigan mutlulugu odakli caligmalanimiza basladigimizda ilk olarak, ¢alisan bagliigini destekleyecek tiim mekanizmalarn yeniden
gozden gecirdik ve bu yapilar daha etkin hale getirebilmek, farkli lokasyonlardaki ve farkli kusaklardaki tim calisanlara hitap
edebilecek sekilde gelistirebilmek icin i iletisim ve Kurum Kiiltiirii departmani olarak tek bir gat altinda topladik.

Bu mekanizmalar:

. (diillendirme ve takdir,

. Galisanlanmizin goriis ve onerilerini alabilecegimiz sistemler,

. Sirket kiltdrimizi destekleyen projeler,

. is-yasam dengesini saglamaya yonelik proje ve organizasyonlar,
] Galisanlanmizin sosyallesmesini saglayacak programlar,

. Dijital iletisim platformlari oldu.

Tum bu bagliklar altinda mevcutta yer alan faaliyetlerimizi ¢alisan memnuniyeti ve baglihgini destekleyecek sekilde yeniden kurguladik,
sureglerimizi belirledik. Projelerimizi icra kurulumuz basta olmak iizere yoneticilerimizin de gorislerini alarak onlarin sponsoriugu
ile hayata gegirdik. Giinkil biliyoruz ki galisan memnuniyeti, iK ve yéneticilerin birlikte ve uyum iginde calishdi sirketlerde ancak
mumkin olabiliyor. Projelerin calisanlann hayatina gergekten dokunabilmesi ve sirket kiilttrtinin bir parcasi gibi sindirilebilmesi
ancak yoneticilerin de inanmasi ve desteklenmesi ile gergeklesebiliyor. Bu vizyon dogrultusunda bir adim daha ileri giderek galisan
memnuniyetini yoneticilerimizin performans skor kartlarina ekledik.

Yine bu bakis agisiyla, calisanlarimizi da yonetim kademesindeki karar asamalarina dahil ediyoruz. Galisanlanmiz arasindan segtigimiz
“iK elcileri”, icra komitesi diyeleri ile gerceklestirdigimiz calisan sohbetleri, Mutluluk Komitesi gibi farkli platformlan kullaniyor, periyodik
olarak yaptigimiz memnuniyet anketlerini son derece onemsiyoruz. BNP Paribas Cardif Tirkiye olarak sirketimizde herkesin ayni
duyguda olmasini 6Gnemseyerek hep birlikte basariya kosuyoruz.
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5. Siire¢ sonuglanini nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulagiimasina nasil katki sagliyor?
Siirecin siirdiiriilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Galisan baghlik anketlerimiz ile ¢alisan devamliligimizda insan kaynaklan siireglerinin etkisini dlgiiyor, bu konuda ayri bir departman
olmasit ile birlikte de strdirtlebilirligini saglyoruz.

Tim organizasyonlanmizi hazirladigimiz yillik iletisim plani gergevesinde organize ediyoruz. Organizasyonlarimizin oncesinde
gerceklestirdigimiz beklenti anketleri ve sonrasinda gerceklestirdigimiz memnuniyet anketleri ile gelisim alanlanmizi belirliyoruz.

Organizasyonlara 6zel anketlerimizin yani sira yil iginde tiim ¢alisanlanimiza uyguladigimiz galisan memnuniyeti anketi bulunmaktadir.
Galisan memnuniyeti anket sonuglarimiz performans sistemimizde de 6lgit olarak yer almaktadir. Yoneticilerimizin (midir ve tizeri)
calisan mutlulugu ve motivasyonunu sahiplenmesi ve bu konudaki gelismeleri IK ekibin bir pargasi gibi takip edebilmesi igin kisisel
performans karnelerinde yer verilmigtir.

Galisan memnuniyeti anket sonuglari tim departmanlarin katilimi ile takip edilmekte, iyilestiriimesi gereken alanlar icin belirlenen
aksiyon planlari diizenli olarak icra kuruluna raporlanmaktadir. Dénemsel gerceklestirilen ve calisma ortamini daha keyifli bir hale
getirme amacini taslyan anket sonrasinda calisanlar ile genis katilim calistaylar yapilmakta, goniilli ¢alisanlardan olusturulan “Cardif
Mutluluk Komitesi” ile projeler gelistirilmektedir. Bir yil icinde gerceklestirilen tiim anket sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda alinan
aksiyonlar yilsonlarinda “Galisan Memnuniyet Kitapcigi” olarak tiim calisanlaria paylasiimaktadir.

6. Bu alanda siirecini gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?
Galisanlanmizi odagimiza almak ve mutlaka siireclerin her asamasinda olmalarini saglayarak onlara sorumluluk vermek.

Caligan motivasyonuna dair planla her projenin baslangicindan sonuna kadar galisan odagini korumalarini, projelerin her asamasinda
caliganlan dinlemelerini ve onlarla etkin iletigim saglayabilecek platformlan kurgulamalanni, farkl beklentilerle sahip jenerasyonlara
uygun iletisim modelleri tasarlamalarini tavsiye ederim.
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