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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiillerinin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikci / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢alismalari
sektore kazandirmak, iyi érneklerden kazanimlar saglayarak, sektorin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylagimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2015-2016
PERYON insan Yénetimi Odiliu finalisti olan ve basari 6édili kazanan firmalarimizin siireg
motivasyonlarindan, Olgimlenen uygulama sonuglarina kadar tum detaylarini 6zet olarak
bulacaksiniz.

Kaynak dokumanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gosterici olabilmesini
dileriz.
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Gelisim Yonetimi Kategorisi

Cigna Finans Emeklilik

1. Siireci kurum iginde baglatan motivasyon nedir?

Finans Emeklilik 2007 yilinda Finansbank’in bir igtiraki olarak kurulmus, 2012 yilinda hisselerinin %51'inin Cigna Corporation tarafindan satin
alinmastyla birlikte Cigna Finans Emeklilik adiyla “ortak girisim” yapis! igerisinde operasyonlarina devam eden bir sirkettir.

Sirket ortaklik yapisinin degismesi ile birlikte Sirketin stratejisinin odak alani “musteri merkezli” hizmetler sunmak olarak tanimlanmig ve
sirket stratejisinin ana yapi taslan “Musteri Merkeziilik”, “Dagiim Kanallannda Genigleme ve Optimizasyon”, “Uriin Gesitlendirmesi”, “Bilgi
Teknolojileri ve Operasyonel Verimlilik” ve “insan Kaynagi” olmak iizere 5 temel eksende sekillenmistir. Sirketin insan Kaynaklar Stratejisi de
kurum strateji ile uyumlu olacak sekilde “Yetenegi Kazanmak”, “Yetenegi Gelistirmek” ve “Yetenegi Tutundurmak ve Motive Etmek” olmak
lizere 3 ana odakla yonetilmistir. Bu yeni yapi ve stratejiler gergevesinde de sirketimizin insan kaynagini daha etkin ve dogru yonetmek,
calisanlanmizin sirkette kalmalanni saglamak ve calisan bagliligini artirmak adina insan Kaynaklan alaninda geligtiriimesi gereken yeni
uygulamalar ve sistemler zaruri hale gelmistir.

Yeni insan Kaynaklan uygulamalanna ve sistemlerinin olusturulmasina zemin olugturan genel durumu 6zetlemek gerekirse;

e Yeni “ortak girisim” yapisi nedeni ile sirkette 6nemli dlglide kiltiirel bir degisim yasanmistir. Aligilagelmis yapilardan Cigna ile uyumlu
stireglere gegis ve degisim yonetimi gerektiren bir ddnem sz konusu olmustur.

e  Sirket, banka dagitim kanalina bagimli tiriin satislanindan bireysel Griin satislarina gegmek istemis; yeni trtinlerin geligtiriimesine
baglamistir. Yapilan (iriin stratejisi kapsaminda galisanlann bu dogrultuda egitilmesi ve miisteri odakli danismanlar olarak yetistirilmeleri
gerekmistir. Bu degisim bankas(irans kanalinda dnemli dlglide insan kaynagini genisletmeyi de gerektirmistir.

e Sirket yeni bir dagim kanall olarak tele satigi secmistir. Bu kanalin outsource edilmeden sirketin igerisinde konumlanmis yaklasik 200
kisilik bir kanal olmasi dngériilmistiir. Ozellikle satigta galisan kadrolann “danigman” yetkinlikleriyle yeniden geligtirilmesi ve Sirket
stratejisi ile uyumlu hale getirilmesi gerekmistir. Ozellikle sektordeki yiiksek isgiicii devir oranini azaltmak yeni kiiltiirtin olusumu ve
sirkette kaliciiginin saglanmasi igin son derece 6nemli hale gelmistir.

e (Galisanlarin gelistirilecek insan kaynaklan sistemleri ile kariyerlerinde ilerleyebildikleri ve kendi net degerlerinin arttigini gormeleri,
yetenegin sirkette kalmasini saglamak agisindan zorunluluk haline gelmistir.

e Yine ayni dnem igerisinde sirketin satig fonksiyonlannda galisan sayisi 160’dan 428’e gikarken, Genel Merkez kadrolannda calisan
kisilerin sayisi 126’dan 178'e ¢ikmistr. Dolayisiyla 2 yil igerisinde %167 oraninda biyiiyen bir satis 6rgiitii ve bu orgtitti destekleyen ayni
zamanda da degisimi yonetmedeki itici gli¢ olan Genel Merkez ekibi %41 oraninda biytimiistr.

Tim bu degisimi yonetebilmek adina insan Kaynaklan da sirketin gelisim haritasini gikarmig, insan kaynagini edinmek, gelistirmek ve
tutundurmak bagliklannda harekete gegerek farkli proje, sistem ve uygulamalar gelistirerek sirkete deger katmistir.
2. Siirecinizdeki yaklagiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz calismalar/metodolojisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Sirketin yeni yapisi neticesinde belirtilen Sirket inisiyatiflerini karsilamak iizere gerek Genel Merkez gerekse de saha satis kadrolan bazinda
olusturulan tiim insan kaynaklan proje, sistem ve uygulamalarinda yaklasimimiz son derece detayl ve yillik olarak takip edilen planlaria
streclerin yonetimi olmusgtur.
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Bu planlarin hazirlanmasindaki en dnemli asamalardan birisi de ihtiyag analizi stireci olarak tanimlanmigtir. Tiim ihtiyag analizlerinde kullanilan
genel araclar ise,

- Birebir goriismeler

- 0Odak grup calismalar

- Golge miisteri calismalan

- 360 derece yetkinlik degerlendirme envanterleri

- Ust yonetim gériismeleri

- Anketler ...vb olmustur.

ihtiyag analizleri disinda insan kaynaklan verileri dzellikle sirket stratejisine katki saglayan calismalar da gdzden gegirilerek yillik planlamalan
beslemektedir.

Ayrica gerektidi distiniilen durumlarda birlikte galismak iizere ighirligi yapilan danismanlik firmalanmiz bulunmaktadir ve kendilerinin uzman
olduklan alandaki tecriibe ve deneyimlerinden yararlaniimaktadir.

Uluslararasi bir grubun tiyesi olmamizin avantaji kullanilarak fark tilkelerdeki best practice galismalanni gézden gegirme ve bu uygulamalardan
yararlanma firsati yaratiimaktadir. Lokalde ise sektor/genel piyasa benchmarklan da gelisim projelerinde kullanilan 6nemli kaynaklardir.

Sirket her donem stratejilerini gozden gegirdiginde aymi araliklarla gelisim planlan da gézden gegirilmekte gerekli noktalarda ihtiyag analizleri
kapsamli olarak tekrarlanarak tasanmiar yapilmaktadir. Tim gelisim planlan insan kaynaklan rehberliginde ancak sirket yonetiminin ortak
oranda sahiplendidi projeler olarak pozisyonlanmaktadir. Ozellikle 6nemli lansmanlarda sirket yonetimi bizzat projelerin sponsoriuguna katkida
bulunmaktadir.

3. Siirecte karsiniza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢ozdiiniiz?

Sirketin ortaklik yapisinin degisimi sirkette kuiltlr degisimini de beraberinde getirmis ve burada karsilagilan en 6nemli sorun bu degisim
slireci iginde galiganlarin yeni sistem ve uygulamalara olan inancini saglamak ve birlikte hareket etmeyi basarabilmek olmustur. Tiim gelisim
projelerinde calisanlanmizin da dahil oldugu ihtiyag analizi siireglerini kurgulamamiz ve farkli araglarla kendilerinin de goriislerini almamiz/
degerlendirmemiz gok bilyiik fayda saglamigtir. Aynica yine belirli araliklarda yaptdimiz calisan algisini élgiimleme ve buna gore sistemleri
gelistirme calismalarimiz bu siirecleri gok daha saglikli yénetebilmemiz adina bize destek olmustur. insan Kaynaklaninin rehberiiginde, sirket
yonetim kadrosunun giiclii destegi ile calisanlann da déhil oldugu stiregler olusturmak hi¢ kuskusuz inanci saglamak ve birlikte hareket etme
noktasinda katki saglayici olmus, kurgulanan sistemler, uygulamalar ve projeler ¢aliganlar tarafindan zamanla sahiplenilmistir.

Onemli diger bir hususta tiim projeler tamamlandiktan sonra projelerin pazarlama biriminden alinan destekle lansman siirecinin planianmasi
ve yonetilmesi olmustur. Bu lansman sireci ile tiim galiganlarla projelerin saglikli iletisimin yapiimasi saglanmigtir. Lansman siireglerinde farkli
araglar ve yontemler kullamimistir.

4. Yonetim takimlarinin siirecteki rolleri neydi? Siirecin igine nasil dahil olmalarini sagladiniz? Katkilari ne oldu?

Sirkette Genel Midiir ve Genel MUdir Yardimcisi seviyesinden olusan st yonetim ekibi ile grup miidiirii ve midiir seviyesinden olusan
yonetim kadrosu tiim insan Kaynaklan projelerinde yer almakta ve gorisleri ile katki/yonlendirme saglamaktadir.

Ust yonetim ekibi tiim projelerde varsa destek alinan danismanlik firmalar ile bir araya gelmekte, ihtiyaglann belilenmesinde akiif rol
oynamaktadir. Yonetim ekibi de zellikle proje boyunca insan Kaynakiari ile yakin calisarak stireg iginde yer almaktadir.

Projeler devam ederken belirli araliklarda yapilan toplantilaria yonetim kadrolarina geri bildirim vermeleri igin firsat yaratiimakta ve projelerin is
sonuglarina yansimalan kendilerine aktanimaktadir. Tiim projeler son asamada yine (ist yonetim onayina sunularak hayata gegirilmektedir. Bu
yaklasim ile tiim projelerde yonetim kadrosunun hem sdz sahibi olmasi hem de projelerin sahiplenicisi olmasi saglanmaktadir. Ayrica 6nemli
bir diger nokta, sirketimizin yonetim kadrosu yapilanmasinda insan Kaynaklar departmaninin genel miidiir yardimeiligi seviyesinde temsil
edilmesidir. Bu temsil hi¢ kuskusuz sirketin insan kaynagina verdigi degerin bir gdstergesi olup, ana stratejisini buna gére sekillendiren bir
bakis agisina sahip oldugunun da kanttidr.
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5. Siire¢ sonuclarini nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulasilmasina nasil katki sagliyor?
Siirecin siirdiiriilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Tum projelerde ilgili kilit gdstergeler proje basinda belirlenir ve proje ile varmak istenilen sonug net bir sekilde tanimlanir. Proje hayata gegtikten
sonra uygulama asamasinda belirli araliklarla KPI'lardaki gelisim ve i sonuglarina etki diizenli olarak dlglimlenmekte ve raporlanmaktadir.
Sirketimizin gelisim yolculugunda kariyer haritalannin olusturulmasindan, turnoverver'in oranlarinin azalmasina, satig yetkinliklerinin
artinimasindan, kiiltiir degisimine kadar pek ok alanda ilerlemek adina yol alinmigtir.

Geldigimiz noktada;

e insan kaynagimiz biiyirken tumover’n azalmasi,

e son 3 yilda calisanlarnin kariyerlerinde ilerleyebilecekleri ortamlarin yaratiimasi,

e ggitim ve gelisim yatinmlarinin artmasi,

e gizli miisteri aragtirmasl skorlarinin iyilesmesi ve

e bu gelismelere bagli olarak calisanlanmizin yetkinlik ve becerilerinin artmasi ile birlikte sirket satis grafiginin iyilesmesini gozlemlemek
mumkiin olmustur.

Bu olumlu degisimler bizler igin son derece anlamli ve bizleri yeni projeler yapmak adina cesaretlendiren gelismelerdir.

Son olarak projelerin stirdirtilebilir olmasi icin sirketin degisen ihtiyaclara gdre hareket kabiliyeti gosterebilmesinin ve calismalar yeniden
sekillendirebilmesinin 6nemli olduguna inaniyoruz. 2015 yilinin en iyi uygulamalar sirketin o yilki ihtiyaglar igin gerekli ve dncelikliydi. Her
proje igin bakis agimiz her sene gelisen trendleri takip ederek ve galisanlaria bir araya gelerek onlardan alacagimiz geribildirimleri de dikkate
alarak giiniin ihtiyag ve kogullarna gore projelerde gerekli gelistirmeleri yapmakdr. Projelerde yapilacak gelistirmeleri de yine bir relansman
s(ireci ile galiganlara tanitmanin ve iletigsimini kurmanin da énemli olduguna inaniyor ve bu bakis agisi ile ¢alismalanimizi yonetiyoruz.

6. Bu alanda siirecini gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?

Biz IK gelisim plani igerisinde sirketimizde siirecleri ve algiy daha iyiye ulastirabilmek adina baglattigimiz —devam edecegjimiz, hayata
gecirecegimiz projelerimizle ilerlemeye devam etmeyi hedefliyoruz. Kurumlara da; galiganlannin gurur duyacagj, her giin gelirken daha mutiu
hissedecegi ve anlam bulup deger katacag bir sirket olma bakis agisiyla planlarini olugturmalanni tavsiye ederiz.
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