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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiillerinin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢calismalari
sektore kazandirmak, iyi érneklerden kazanimlar saglayarak, sektorin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylagimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2015-2016
PERYON insan Yénetimi Odili finalisti olan ve basari 6dilii kazanan firmalarimizin sireg
motivasyonlarindan, Olgimlenen uygulama sonuglarina kadar tum detaylarini 6zet olarak
bulacaksiniz.

Kaynak dokumanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gosterici olabilmesini
dileriz.
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Aras Kargo

1. Projeyi kurum iginde baslatan motivasyon nedir?

icinde bulundugumuz sektdrde nitelikli mavi yakay tutundurmak igin, mesleki ve kisisel gelisimine arti degjer katmak ve Kariyer planlama
isglicti devir oraninin yiiksek olmasi sebebiyle zor ve ekseriyetle tercih edil(-e-)meyen bir yoldur. 2014 yilinda projemizi hayata gegirdigimizde
kurumumuza ait iggiici devir orani ylizde 65 idi. Mavi yaka galisan devir oranini ve buna bagh maliyeti diistirmek suretiyle tilkemizde bu
konuda sektdre oncliliik ederek fark yaratmak bizim en biiyiik motivasyonumuzu olusturdu. Aras Akademi olarak biliyoruz ve inaniyoruz ki
bir kurumda galigana yapilan yatinm, kurumun gelecegine yapilan yatinmdir. Bu inancimiza liderimiz Evrim Aras’in “Kargocular hak ettikleri
egitimi alabilecek” hayali ve hedefi de giic verdi. Boylelikle Kasim 2014’de projenin baslangic! igin ilk adimlarimizi attik.

2. Projenizdeki yaklasiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz calismalar/metodolojisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

ilk Adim Okullar projesinin kapsami, subelerimizde gorev yapacak olan alisaniara yénelik karma egjitim metodu ile tasarlanan bittinlesik bir
oryantasyon sistemi olugturmaktir.

Sube calisanlaninin, Aras Kargo'nun miisteri karsisindaki yiizii oldugu ve marka degerini belirleyen en énemli faktor olmasi nedeniyle,
oryantasyon egitim paketi hazianirken yapilan calismalar ve yéntem bu odak nokta dikkate alinarak belirlenmistir. Amag ise calisanlanmizin
isleyisteki tiim stiregleri birebir deneyimleyerek dgrenmelerini saglamak ve béylece gergek saha hayatinin hizli garkina gegtiklerinde sanki
islerini uzun zamandir yaplyormuscasina hizl ve rahat sekilde adapte olmalarina zemin hazirlamakir.

Adaya is teklifi yapildigi anda baslayan ve tamamlanma dongusii toplam 45 giin siren siireg; 3 adimdan olusmaktadir:

* Birinci adim adayin kendisine yapilan is tekiifini kabul etmesiile is basi yaptigi giin arasinda gegen “Aras’li Olmaya Baslangig” stiresidir. Bu
siirede aramiza yeni katilan galisma arkadasimiza 6n bilgilendirmeler yapiimaktadir.

* ikinci adim subede yaganan gercek hayatin birebir, bol uygulama ve vaka calismalan ile gesitiendirilmis olan “Simiilasyon” siirecidir.

* Son adim ise hem egitimin etkinligini dlgmek hem de egjitim sonrasi galisanin adaptasyonunun gdzlemlendigi “Gorev Yerinde Ziyaret” siirecidir.

Bu 3 adim ile egitimin bitiinsel dongiisii tamamlanmig olmaktadir.

Biz Aras Akademi olarak, deneyimleyerek 6grenmenin giiciine ve etkisine inaniyoruz. Yeni ise baslayan Aras’lann ilk ginlerinden islerinin
baslarina gegecekleri giine kadar galisacaklan kurumu tanimalarini, benimsemelerini, baslangigta dogru bilgi almalanni, subedeki tlim stireci
deneyimleterek drnek vakalarla 6grenmelerini ve gergek saha hayatina birer kargo profesyoneli olarak gegis yapmalanni sagliyoruz. Boylece,
“Subemde ne ile karsilagacagim, neyi nasil yapacagim?” gibi endiselerini yok etmis oluyoruz. Bu sekilde hem kendine giivenen, hem de isine
hékim Araslar yetistiriyoruz.

Program; “Egitimler” ve “Egitim Destek Siirecleri” olmak iizere iki ayn kategoriden olusmaktadr. ilk Adim Okulu Siireg Akisi ekte bilgilerinize
sunulmustur.

o Egitimler — Sinif Egitimleri: Sinif egitimleri 6 tam giin siirmektedir. Stiresi, 45 saattir. Bu siire igerisinde katilimcilanmizin 6grenirken
ayn zamanda keyif almalari icin egitim siniflanmiz renkli, eglenceli, 6grenmeyi destekleyecek, ilgiyi ayakta tutacak muhtelif unsuriar ile
donatimigtir. 6 giinlik sinif igi egitimden olusan program giin bazli olarak asagida detaylandinimigtir.

CY
alas PERYON(ODUL
&



2015-2016 PERYON INSAN YONETiIMi ODULLERIi FARK YARATAN iK PROJELERI

PERYON 2015-2016 insan Yénetimi Odtilleri - Basar: Odiilii
Fark Yaratan IK Projeleri Kategorisi

1. Giin: 8 saat

Aras’a Merhaba ve Profesyonel Olmak Egitimi

Amag: Kurumumuzun detayll tanitiminin (Aras Kargo tarihcesi, kilometre taslan, organizasyon yapisi, sunulan hizmetler ve ¢oziimler, insan
kaynaklan uygulamalar, ¢aliganlann yasal ve sosyal haklan hakkinda bilinclendirme, ¢alisma ortami ve alacaklar egitim. . .vb) ardindan
giniimiiz rekabet ortaminda is hayatinda profesyonel olmanin énemini vurgulamak amaciyla profesyonel olmaya dair bilgi vermek
amaclanmigtir.

Egitimci: Aras Akademi egitmeni

-1.Giin “Aras’a Merhaba ve Profesyonel Olmak” egitim akisi, katiimcilara hediye edilen kisisel bakim setleri ile desteklenmektedir.

2. Giin: 8 saat

Hizmetlerimiz ve Satig Teknikleri Egitimi
Amag: Aras Kargo hizmet ve ¢oziimlerini tantmak ve operasyonel isleyis hakkinda bilgi aktarmak; satis hakkinda temel bilgilendirme ve
fiyatlandirma konularinda kapsamii bilgi vermek amaglanmigtrr.

Egitimci: Aras Akademi egitmeni

3. Giin: 8 saat

Miisteri iligkileri Ve Miikemmel Milgteri Deneyimi Egjitimi

Amag: Miisterilerle kaliteli iletisim kurmanin 6nemi, sirketin en iyi sekilde temsil edilmesi igin hangi davraniglann nasil yapilacaginin anlatiimasi,
kisisel davranislann i sonuglanini nasil etkiledigi, misteri gortismelerinde iyi izlenim yaratmak ve iligki yonetimi icin yapiimasi gerekenlerin
ogrenilmesi amaglanmigtir.

Egitimci: Aras Akademi egitmeni

is Saglii ve Givenligi (iSG) Egitimi
Amag: Yasal zorunluluk geregi calisanlarimizi, is saghidi ve giivenligi konularinda bilgilendirmek, bu alandaki hatalarn minimuma indirmek ve
daha giivenli calismalarini saglamak amaglanmistir.

Egitimci: Anlagmall iSG Kurumunun konusunda uzman yetkili ISG uzman

4. ve 5. giin: 16 saat

Vaka Galismalan / Uygulamali Teknik Egitim - Temsilci
Egitimci : Aras Akademi egitmeni

Vaka Caligmalan / Uygulamah Teknik Egitim - Kurye
Egitimci : Aras Akademi egitmeni

- 4.ve 5. Giin Uygulamall Teknik Egitim (Kurye / Temsilci) akigi, Aras Akademi tarafindan hazirlanan “Operasyonel Tagima Standartianmiz”
kitapeidi ile desteklenmektedir.

6. giin: 5 saat

*Vaka uygulamali esas sinavi (Temsilcilere 6zel)

* Mezuniyet

Vaka Uygulamal Temsilci Sinavi: Teknik egitim boyunca, ESAS (Entegre Servis AgI Saglayicisi) ekraninda yapacagi islemleri uygulamall
ogrenen temsilci Araslar egitim programi sonunda gergek hayattan ve is akislarindan esinlenerek olusturulmus olan gesitli 6rnek vakalan
iceren ESAS (Entegre Servis Agi Saglayicisi) Uygulama Sinavi'na girmektedir. Sinavda bagarili olanlar ilk Adim Okulu'ndan mezun olarak
profesyonel Arasli olma yolunda hazir hale getirilir.
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Diger Destek Siiregleri
* is teklifi kabul edildii anda internet iizerinden egitim

* il Adim Okulu egitimi dncesi “temsilcilerimiz” icin:
© ESAS (Entegre Servis Agi Saglayicisi) ekran egitimi
o Telefonda miisteriyle iletisim egitimi
* MS Office Outlook egitimi

* ilk Adim Okulu egitimi 6ncesi kuryelerimiz igin:
o (zel kurye oryantasyon egitim filmini

* Genel mudiirliikteki yoneticilerden deneyim paylagan videolar
* Msteri roportaj videolar
* Oryantasyon egitiminden sonraki 4 ila 6 haftalik haftalik siire iginde sube ziyareti

Takip Sistemi: 6 giinliik egitim programini bagaryla tamamlayip subelerinde calismaya baslayan Araslar isbaginda takip etmeye devam
edilir. Oryantasyon egitiminden sonraki 4 ila 6 haftalik siiregte katilimcilar akademi egitmeni tarafindan calistiklan subelerde ziyaret edilir.
Yapilandinimig ziyaret formunda yapilan gériismelerde, oryantasyon programi sirasinda verilen egitimlerin Araslann iglerini yaparken ne
derece faydall oldugunu ve kendilerinin iglerine uyumlan goziemlenerek raporianir.

3. Projede karsiniza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢ozdiiniiz?
Bu projeden dnce, ige yeni baglayan galiganlar, fiilen igleyisin yapildigi subelerde oryantasyon egitimi almakta idi. Bu proje ile birlikte, ise
baglayacak olan calisanlann bir hafta sire ile igleyis ortamindan gekilerek simiilasyon subelerinde egitimlerini almaya baslayacak olmasi,
mevcut aligkanliklarin yikilmasi konunda zorlayici unsur olarak oniimiize gikmighr.

Bu konuda sirket yonetimimizin projeye destegi, egitime gelen calisanlarin yerine dondiigiinde ok olumlu geri bildirimlerde bulunmasi,
projenin ilk giinden itibaren basarilan ile sahada adindan soz ettirmesi, her seyden énce, projeyi olusturan egitim ekibinin projeye inanmasi ve
tiim detaylan dnceden dngdrerek cok uzun stire ve zorlu bir 6n ¢alisma ve planiama yapmasi, proje baslangicinda bir aksaklik yasanmadan
sirecin rahat islemesine vesile olmus ve bu 6n ¢alismanin getirdigi basan da bu aligkanliklarin kinimasinda ve projenin sahiplenilmesinde
olumlu bir etken olmustur. 2015 yilin sonuna gelindiginde, ik Adim Okullannin sayisi 5’e ulagmigtrr. Ek olarak boyle 6nemli ve biyik bir
projenin yaratacagl maliyet de dogal olarak sorgulanacag icin proje asamasinda fayda/maliyet analizleri titizlikle yapiimis ve yonetime ilk
safhada sunulmustur.

4, Yonetim takimlarinin projedeki rolleri neydi? Projenin igine nasil dahil olmalarim sagladiniz? Katkilari ne oldu?

Projeye en bilyiik destek Liderimiz ve Yonetim Kurulu Bagkanimiz Sn. Evrim Aras’tan gelmistir. Evim Hamim bir roportajinda “Ytiz bine yakin
insanin galish@ sektdriimiizde egitime de dnciiliik ediyoruz. Simdi bir ilke imza atarak yeni calisanlara 6zel, ik mesleki egitim okulunu hayata
gegirdik. Simiilasyon subelerinde uygulamali egitimlerin de yapildigi ilk Adim Okullar’nda hem Kkurum kiltiiriinii benimseteceiz hem de
problem ¢ozme tekniklerinden igyeri etigine dek genis yelpazede egitim sunacagiz. Hayalim gergek oldu. Kargocular hak ettigi egitimi alacak”
diyerek projeyi bizzat destekledigini belirtmigtir.

Soz konusu oryantasyon programinin basanh olabilmesi igin st yonetim kadar farkli fonksiyonlann yonetim diizeyinde destegini almasi
gerekmekteydi. igeritiinde satis, miisteri iliskileri ve operasyona dair bir cok egjitim oldugu igin bu departmanlarin yoneticileri ve ekipleri aktif
olarak projeye dahil edilmigtir. EGitim igerikleri hakkinda aktif katlimlan ve geri bildirim vermeleri saglanmigtir.

Saha yonetimi de yukanda bahsedildigi gibi merkez yonetimle birlikte projenin icine dahil edilmistir. Boylece hem programin verimli bir
sekilde hazirlanmasi saglanmis hem de egitim sonrasi siirdrebilirigi artinimighr. Yeni ise baglayacak olanlann oryantasyon egitimlerinin
tamamlanmasi konusunda da Bélge Miidiirlikleri’nde gorevi iK ekiplerinin aktif destedi saglanarak ilk Adim okulu streclerinin verimli
islemesine destek saglamigtir.
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5. Proje sonuclanini nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulasiimasina nasil katki sagliyor?
Projenin siirdiiriilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Egitimini tamamlayan bir calisan bir aylik stireden sonra, egitmenler tarafindan, subesinde is basinda gozlenmekte, egitimden kazanimlan detayli
olarak incelenmekte; bu siire igerisinde hem galisanin yorumlan hem de bagl yoneticisinin yorumlan alinarak egitimin basarisinin saglamasi
yapilabilmektedir. Bu ziyaretierde elde edilen geri bildirimler, tespitler, talepler ve beklentiler birebir de§erlendirilerek siirekli iyilestirme ve
sahanin giincel nabzini tutma konusuna 6zen gésterilmektedir. “ilk Adim Okullan” egitim program verimliligi élgiim asamalanindan biri de “Is
Sonuglanna Etki” dir. Egitimden kaynakli faydanin i sonuglanna ne kadar yansidigi asagida detay kinlimlan verilen Performans Raporu ile tist
yonetime ¢eyrek donemlerde sunulmaktadir ve kurum ici kiyaslama yapilmaktadr.

- Calisan Kalicilik Orani

5 Galigan Yansitma Orani

= (zel Hizmet Performans Orani

- Sube Bazinda Performans

- Birey Bazinda Performans

- Egitim Hedef Gergeklegme Orani (HGO)

6. Bu alanda proje gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?

Her seyden énce kurum galisanlarninin beklentilerini ve dinamiklerini gok iyi analiz etmeleri ve iyi bir 6n ¢alisma/hazirlik siireciyle yola gikmalar,
isabetli ve 6ngoriilii bir fizibilite galismasi yapmalan gerekmektedir.

Bunun yani sira bu alanda yapilacak bir projede beklentilerin ve hedeflerin de net bir sekilde belilenmesi gerekmektedir. S6z konusu proje
egitim ve oryantasyon {izerine olacagi icin bu calismanin dogrudan etki edebilecegi alanlarla dolayl etkilerinin olabilecegi alanlar iyi ayirt
edilmeli ve beklentiler de bu sekilde sekillendirilmelidir.

Son olarak bu alanda yapilacak bir projenin egitimlerin genelinde de oldugu gibi kisa vadede somut sonuglannin hissedilir oranlarda
olamayacag, orta ve uzun vadeli bir yatinm oldugu mutlaka goz oniinde tutulmali ve tiim paydaslar bu konuda mutabik olmalidir.
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