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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiillerinin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikci / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢alismalari
sektore kazandirmak, iyi érneklerden kazanimlar saglayarak, sektorin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylagimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2015-2016
PERYON insan Yénetimi Odiliu finalisti olan ve basari 6édili kazanan firmalarimizin siireg
motivasyonlarindan, Olgimlenen uygulama sonuglarina kadar tum detaylarini 6zet olarak
bulacaksiniz.

Kaynak dokumanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gosterici olabilmesini
dileriz.
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Arkas Holding

1. Projeyi kurum iginde baglatan motivasyon nedir?

Tiirkiye ve 21 farkli tilkede bulunan Arkas Holding Acente Hizmetleri Grubu biinyesindeki, Uluslararasi Acenteler ofislerinde gérev yapan satis
ekiplerinin mevcut satis stratejilerinin analiz edilmesi, Arkas satig stratejisi ve ilgili tilkenin hedefleriyle uyumlu satis yetkinlik ve becerilerinin
belirlenmesi, satig ekiplerinin profil analizlerinin yapiimasi ve Holding’in ¢alisma prensibini yansitan gelisim programlan kapsaminda Arkas
Akademi ishirligi ile «Arkas Satista Profesyonellik» egitiminin 6zgiin olarak dizayn edilmesi amaci ve motivasyonu ile proje hayata gegirilmistir.

Satis ekibi calisanianmiza denizcilik sektdriindeki agresif rekabetin gerekli kildigi yetkinlikleri kazandirmayl, giiclii yonleri ve gelisim alanlan ile
ilgili kisisel farkindaliklarini arttirmayi ve stratejik hedeflerimize ulasmamizda kilit pay sahibi olan satisgilanmizin gelisim rotasini kisa ve uzun
vadeli olarak gizerek kisisel gelisim planlan olusturmayl amaglamak diger bir motivasyon unsurumuz olmustur.

2. Projenizdeki yaklasiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz calismalar/metodolojisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Calisanlarina ve i¢ miisterilerine uluslarasi standartiarda hizmet ve uygulamalar sunmayl amaglayan Arkas insan Kaynaklari, galisanlannin
gelisimini destekleyerek, mutiu calisanlar ile pozitif bir iklim olusturarak yiiksek potansiyelli calisanlarinin elde tutulmasini saglayacak bir
yaklasim benimsemistir.

Proje kapsaminda, sirketin uzun vadeli stratejileriyle paralel ¢alisanlardan beklenen yetkinlik setleri ve yetkinlik seviyeleri tanimlanmigtr.
is Ailesi Modeli ile yetkinlikler eslestirilmis ve Satis ve Pazarlama is ailesi grubunda yer alan Satis ekiplerinden beklenen yetkinlikler ¢ne
cikanimig, farki araglar kullanilarak olgiilecek sekilde proje kapsamina alinmis ve proje metodolojisi buna gdre olusturulmustur. Proje
temelleri Baglatma, Planlama, Uygulama, izZleme & Kontrol ve Kapanis adimlan temelinde olusmustur. Her bir alt proje de kendi iginde Arkas
proje metodolojisini olusturan bu siirecler déhilinde yiiriitiimektedir ve projenin uygulama fazinda lokasyonlar bazinda ayrnistrma yéntemi
kullanilarak her lokasyon icin alt projeler yaratiimig ve uygulanmistir.

3. Projede karginiza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢6zdiiniiz?

Satig Degerlendirme ve Gelistirme Projesi'nin dederlendirme agamasinin objektif olmasi ve dlgiimlenmek istenen dzelliklerin hata payini en
aza indirgeyerek dlgimlenmesi projede dikkat edilmesi gereken en nemli husus olmustur.

Proje tasarim ve uygulama asamasinda kriter kirlenmesinin (criterion contamination) Gnlenmesi igin élglimlenmek istenen yetkinlik setleri
farkli araglar nezdinde olgtiimistir. Dolayisiyla objektif ve dogru dl¢iim yapmak igin giivenilirlik ve gegerlilik skorlar yiiksek araglar segilmistir.
Projeyi uygulamaya baslamadan once kullanilacak araglann (simiilasyonlar ve yetkinlik bazli milakatiar 6zelinde), giiveniriik ve gegerlik
skorlan pilot galismaya katilan katilimeilardan saglanan verilerle istatiksel olarak dlglimisttir.

Kargilagilan diger bir sorun yaygin degerlendirici hatalarini minimize etmek olmustur. Bu konuda ek dederlendiriciye kiyasla goklu degerlendirici
kullaniminin degerlendirici yargisini (rater bias) ve sistematik dlgiim hatasini anlamli miktarda azaltidinin bilinmesiyle, degerlemeler birden
fazla degerlendiriciyle bagimsiz sekilde yapiimis, tiim degerleme sonuclan degerlendiricilerin verdikleri puanlann ortalamasi alinarak elde
edilmigtir.

Projemizin karakteristik zelliklerinden biri olan farki tilkelerde farkh kiiltiiferden galisanlara uygulanabilir olma hususunda ise, sosyokiltiirel
farkliliklar ele alinarak, proje taniim ve duyurusu igin kullanilan tiim yazigmalar, materyaller dnyargi, irkgilik, her tiirlii aynmeilik ve sosyal
dislanmaya yol agacak tutum ve davraniglardan 6zellikle kaginarak, araglarin kiiltiirel boyutta farkl anlagimaya sebep vermeyecek sekilde
olmasina dzen gostererek, kullanilan tiim ifade ve yapilann bu hassasiyet dogrultusunda revize edilmesiyle tiim diizenlemeler yapilmistrr.
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4, Yonetim takimlarinin projedeki rolleri neydi? Projenin igine nasil dahil olmalarim sagladimiz? Katkilari ne oldu?

Tirkiye ve Uluslararasi Acenteler Safis Degerlendirme ve Gelistirme Projesi, sirketin biiylime hedeflerini destekleyecek uluslararas diizeyde
politikalar, sistemler ve siiregler gelistirmek amaciyla tilke Uist yonetimi ile koordinasyon ve isbirligi iginde galisarak, bu stireg ve uygulamalanin
yayginlagtinimasi ve en Ust diizeyde uygulamasindan sorumlu olan Acente Hizmetleri Grubu insan Kaynaklan tarafindan tasarlanmig ve 2013
yilindan bu yana uygulanan bir projedir. Proje analiz asamasinda ilgili stratejik birimin ist diizey yoneticileri ile galigtay yapilarak gortisleri
alinmis ve buradan ¢ikan sonuglarla proje plani revize edilmigtir. Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Acente Grubu Bagkani’ndan projenin
baglatiimasi igin alinan onay ve destek sonrasi alt siireglere dahil edilecek acente yoneticileri bilgilendirilmistir. Aynca projenin kapsamina
giren alanlarda uygulanacak adimlar infografik ile 6zetlenmis ve i¢ iletisim araclan ile lansmani yapilmigtr.

Uygulama sirasinda kick-off toplantilan ve taniim sunumuna katilan yoneticilerle, program sonras! her bir ¢alisan ile olusturulan bireysel
gelisim ve aksiyon planlan iizerinde calisarak gerekli egitimler planlanmis, onlarin sponsorlugunda alinacak aksiyonlarla ilgili bilgi verilmistir.
Bu aksiyonlardan belli bir stire sonra da katiimeilannilgili gostergelerde gelisme kaydedip kaydetmediklerini gozlemlemek icin yoneticilerinden
hem veri toplanmig hem de durumsal muhakeme testi ile uygun davranis farkindaliklarinin dlgiimesi amaglanmistir.

5. Proje sonuglarini nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulasiimasina nasil katki sagliyor?
Projenin siirdiiriilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Satig Degerlendirme ve Gelistirme Projesi'nde hedeflenen bazi davranis degisikliklerinin gergeklesip gergeklesmedigini dlgebilmek igin
durumsal muhakeme testleri kullanilmig, gelisime agik yonlerden en ¢ok tespit edilen organizasyon ve planiama, siirekli 6Grenme ve gelisim,
kararlilik/assertiveness, ekip calismasi ve isbirligi, miigteri odaklilik, inisiyatif alma, sonug odaklilik ve etki yaratma alanlannin durumsal
muhakeme testleri ile irdelenmesi amaglanmigti. Program sonrasi olusturulan aksiyon planlar akabinde tespit edilen gelisime agik yonler
icin egitimler planlanmis, gerekli makale ve Kitaplar paylagiimistir. Bu aksiyonlardan belli bir siire sonra ise katlimeilarin ilgili gostergelerde
gelisme kaydedip kaydetmediklerini gozlemlemek igin hem yoneticilerinden veri toplanmig hem de durumsal muhakeme testi ile uygun
davranig farkindaliklarinin dlglilmesi amaglanmigtir. Ek olarak, programa katilan tim kisilerin, giiclii olduklan ve gelisime ihtiyag duyduklan
alanlar konusunda farkindaliklannin artinimasi, bireyler bazinda oldugu gibi tiim gruba dair tablonun elde edilmesi ve grup olarak ihtiyag
duyulan gelisim alanlaninin belirlenmesi bu proje ile yaratilan dider deger ve kazanimlardan bazilan olarak gdsterilebilir.

Projenin stirdiiriilebilinigi konusunda ise, projenin kurum ici de@erlendiriciler tarafindan uygulaniyor olmasi ve projede yer alan tiim
degerlendiricilerin proje metodolojisini tlim kapsamiyla bilmesi bu projenin stirdiirtilebilir bir sekilde uygulanmasini, i¢ egitimciler sayesinde yeni
degerlendiricilere aktanlabilmesini saglamaktadir. Ek olarak, olusan ihtiyaglar dogrultusunda, proje icerigi diger departmanlann ihtiyaglanna
gore yeniden sekillendirilebilir, belirlenen yeni yetkinlikler ve araclar ile baska departmanlan gelisimleri igin kullanilabilir.

6. Bu alanda proje gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?

Bu proje, Karadeniz, Akdeniz (Avrupa ve Kuzey Afrika) ve Ortadogu iilkelerinde uygulanmasi ile uluslararasi boyutta olup birbirinden gok
farkh kiilttirle beslenmis Glkelerde uygulanmistir. Dolayisiyla projedeki tiim unsurlar her tiirli dnyargi, irkgilik, her tlirlti aynmeilik ve sosyal
diglanmaya yol agacak tutum ve davraniglardan uzak olmalidir.

Satig ekipleri icin tasarlanan bu proje, dederlendirilmesi hedeflenen yetkinliklerin ve bu yetkinlikleri dlgiimleyen bazi araclann degistirilmesi
ve/veya revize edilmesi halinde satis ekipleri haricindeki farkli is birimleri ve fonksiyonlar icin de uygulanabilir bir proje olarak tasarlanmigtir.
Bu projeyi uygulamak isteyen kurumlann tasanm ve degerlendirme asamasinda istatistiksel 6lgiim metotlanna yer vererek adil ve dogru bir
degerlendirme sistemi olusturmaya dikkat etmeleri tavsiye edilmektedir.

Projenin performansini élgmek icin kapsamli ¢alisma/mekanizmalar kurulmasi ve belirlenen metriklerin periyodik olarak izlenmesi anlami
gostergelerin olusturulmasi igin nemlidir.

Ayrica tasarim asamasinda hazirlanacak profesyonel ve ozgtin bir iletisim plani projenin icsellestirilmesini de kolaylastiracaktir, boylelikle
projede her uygulama sonrasi iyilestirilebilir alanlan tartigmak icin gdzden gegirme toplantilarinin gerceklestiriimesi ve bu baglamda
revizyonlann yapilmasi projenin gelistiriimesi ve sonraki uygulamalarinda hata payinin en aza indirgenmesi igin 6nem arz etmektedir. Bu
noktada katilimci memnuniyet anketinin yapilmasi énerilebilir, bu aragla elde edilecek sonuglar ayrica iyilestirme alanlarina da onemli bir katki

sagjlayacaktir.
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