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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiillerinin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢calismalari
sektore kazandirmak, iyi érneklerden kazanimlar saglayarak, sektorin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylagimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2015-2016
PERYON insan Yénetimi Odili finalisti olan ve basari 6dilii kazanan firmalarimizin sireg
motivasyonlarindan, Olgimlenen uygulama sonuglarina kadar tum detaylarini 6zet olarak
bulacaksiniz.

Kaynak dokumanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gosterici olabilmesini
dileriz.

PERYON YAYINLAR PERYON

TURKIYE iNSAN YONETIMI DERNEGI
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Borgelik

1. Projeyi kurum iginde baglatan motivasyon nedir?

Giiniimiizde artan i yo§unlugu ve teknolojinin hizla ilerlemesi sonucu elektronik iletisimin yayginlagsmasi ve artan kalite, verimlilik, maliyet
baskilan distiniildiginde, isletmelerdeki iletisim kanallan hizla tikanmaktadir.

Konu Borgelik dzelinde incelendiginde; 2012 yili calisan bagliigi anketinde yer alan “Sirketimizde calisanlanin birlikte vakit gegirebilecegi
sosyal etkinlikler diizenlenmektedir “ sorusu tiim galisan gruplannda bagliliga etkisi yiiksek ancak performansi goreceli olarak diistik olan bir
iyilestirme alani olarak ortaya gikmigti.

Borgelik, birgok isletmede benzerleri yapilan piknik, gezi, cocuk senligi ve aile etkinlikleri gibi organizasyonlaria galisanlan ve ailelerini bir
araya getirmeye calismakta idi. Bu aktiviteler 6ziinde, insan Kaynaklan tarafindan organize, calisanlann da reaktif bir bicimde katihm saglayip
memnuniyet ya da memnuniyetsizlikleri belirttikleri, calisan agisindan ¢ogunlukia reakdif, klasik tiirde sosyal faaliyetier olarak adlandinlabilir.
Ancak zaman icerisinde bunlarin etkisinde gozle goriiniir azalma oldugunu fark ettik. Galisanlann etkin katilimciligini saglayarak gelistirilen
streglerin baglliga daha olumlu etki eden, samimi, dogal ortamlar ve verimli ve kalici sonuglara yola agacagi diisiincesi ile bu alanda bir proje
yapma karan alinmigtir.

Projenin amac; statil farki gozetmeksizin tlim Borgelik galisanlarinin bir hobi kuliibiine {iye olarak is arkadaglari ile sosyal ortamlarda bir
arada bulunmalan, aidiyet duygusunun ve caligan memnuniyetinin artinimas, ekip ruhunun pekistiriimesi, ¢alisanlann ve ailelerinin kisisel
gelisimlerine destek olunmasi, yasam kalitesinin yiikseltilmesidir.

2. Projenizdeki yaklagiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz caligsmalar/metodolojisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Borgelik calisanlarin birbirleriyle iliskilerini canlandirabilmek, bu durumuiyilestirebilmek igin etkinlik diizenleme konusunda son derece yiiksek
tecriibesi olan bir danigman ile ¢alismaya baslad. Proje planini ve takvimini belirledikten sonra calisanin sesi dinlendi. Mavi Yaka, Beyaz Yaka,
IK, idari iler ve iletisim Departmanlarinin Katildigi odak grup toplantilan yapildi. Borgelik'te yeniden tasarlanacak sosyal aktivitelerin neler
olacagjl, yasanan sikintilar tartisildi ve bu odak gruplardan yeni sosyal aktivitelerle ilgili 6neriler toplandi. Gegmis yillarin sosyal aktivite anketleri
ve calisan memnuniyet anketleri analiz edildi. Yapilan aktivitelerin herkese esit hitap etmemesi, ilgilerini cekmemesi, alt (st iligkileri nedeni
ile galisanlanin kendilerini iyi hissetmemesi, vardiya diizeninin olmasi gibi bazi kok nedenler tespit edildi.

Galisanlann, sirketlerin cogu zaman biitini diigtinerek diizenledikleri aktivitelere katiimlannin diginda tamamen kendi inisiyatifleri ile maddi-
manevi kendi kaynaklanni da seferber ettikleri, ellerini tagin aftina koyduklan boylece kendilerini daha cok parcasi hissettikleri bir yapi
hedeflendi. Bu Kisilerin kendi ilgi ve meraklan dogrultusunda yapilacak aktivitelerde yer almak isteyecekleri analiz sonuglan sonunda ortaya
cikti. Ancak sayilarl 700°0 gegen calisanlan kisisel beklentileri yoniinde organizasyonlaria bir araya getirmek pek de miimkiin olmayacakt1. Bu
gerceklerin biitiinsel olarak masaya yatinimasi sonucunda kiigiik gruplaria katilimeilann ilgi ve istekleri dogrultusunda birliktelikler saglamak,
daha sonra da tiim bu kiiglik gruplarin paylagimlarda bulunabilecekleri daha genis gapli organizasyonlarda topluca bir araya gelmeleri
noktasina ulagildi.

Tum bu gikanmlar bir uygulama esasina dondsturildi ve sosyal etkinlikler prosediiriine entegre edildi, kurallan belirlendi ve Borgelik hobi
kullipleri projesi yonetimi lletisim Departmaninin gérev tanimi arasina alind.

Reklam ve PR ajansiyla birlikte iletisim kampanyasi diizenlenerek proje lansmani gergeklestirildi. Lansmanda tiim calisanlar ilgilendikleri veya
ilgilenmek istedikleri hobi faaliyetlerinin listesini hazirladi.

2013 yilinin baginda calisanlar tarafindan onerilen hobi kuliipleri ve bu faaliyetiere katilmak isteyen 160'In (izerinde galisan bulunuyordu.
Proje Ekibi, bu dnerileri sirketin sosyal aktiviteler prosed(irii kapsaminda bir hobi nitelidi taslyip tasimadig, tehlike igerip igermedigini yoniinde
degerlendirerek 10 baglikta hobi kuliibii kuruimasina karar verdi.
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Bundan sonraki asamada kulliplerin 6zerk bir yapilannin olmasi, kendi sozcii ve yonetimlerinin belifenmesi saglandi. Kulliplerin tim
aktivitelerini ve bunlar igin ihtiyac duyduklan biitgeyi planlayip hayata gegirmeleri icin calismalar bagladi. Son olarak kuliiplerin yillik faaliyet
planlan, tiiziikleri, segilen kuliip Gyeleri tarafindan yazildi. Faaliyet planlarna gére olugturulan biitgeler iletisim Departmani ve IK Miidiirii
tarafindan incelenerek, hobinin niteligine ve kuliibiin kisi sayisina gore onaylandi.

Hobi Kullipleri Projesi'ne baslanilan 2013 yilinda 164 galisan kayit yaptirmigken, bugiin 500'den fazla galisan bir hobi kullibii tiyesi olmus ve
kuliip sayisi da 10°’dan 16'ya gikmigtir.

Projenin mesaji; “Borgelik caliganlar is arkadaslan ile hobilerini de paylasiyor, celigin yani sira dostiuk, arkadaglik ve eglenceyi de Gretiyor”.

iletisim Departmani her geyrek donemde hobi kuliibi diyeleriyle odak grup gériismeleri yapiyor, sozciilerle her ay toplanti diizenliyor, mutiaka
her etkinlige katiliyor. Yilda bir kez Borgelik Hobi Giinleri ve donemsel anketler yapiliyor. Aktivite bazinda iletisim caligmalan yapiliyor. Her yil
faaliyet planlan ve biitceler yenileniyor, biitge ve fiili harcamalar SAP sistemi (izerinden takip ediliyor. Sene sonunda ileti§im Departmani ile
kuliip sdzcilleri arasinda hem gegmis yilin faaliyet — harcama degerlendirmesi hem de yeni yilin biite ve faaliyet planlan yapiliyor.

3. Projede karsiniza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢ozdiiniiz?

Oncelikle en bilyiik sorun baz calisanlarin kurmak istedikleri hobi kuliiplerinin uygun bulunmamasi ve bu durumun calisana diizgiin bir dille
ifade edilmesi olmustur. Proje Ekibi, bu énerileri sirketin sosyal aktiviteler prosediirii kapsaminda bir hobi niteligi tasiyip tagimadig, tehlike
icerip icermedigini yoniinde degerlendirerek 10 baglikta hobi kuliibil kurulmasina karar verdi.

Bir bagka sorun her kuliibiin bitgesinin ayni olmamasi idi. Kuliiplerin faaliyet planlanina gdre, hobinin niteligine ve kullibiin kisi sayisina gore
belirlendigi kuliip tiyelerine aktarild.

Bir bagka sorun, aktiviteler vardiyall ¢alisaniann tiimiine hitap edemiyordu. Vardiyali galisanianmizin gok oldugu kuliiplerdeki aktiviteleri her
vardiyadaki arkadasimizin faydalanacag sekilde planladik.

4, Yonetim takimlarinin projedeki rolleri neydi? Projenin igine nasil dahil olmalarim sagladimiz? Katkilari ne oldu?

Borgelik tist ve orta kademe yoneticiler hobi kullipleri faaliyetierini desteklediler. Hatta kendileri de ilgi duyduklari hobi kultiplerinin birer Gyesi
oldular ve boylece hiyerarsiden bagimsiz katiim sayesinde calisanlarin apraz iletisim yeteneKlerinin giiglenmesine imkan sagjladilar. Ornegin
Mali igler genel miidir yardimcimiz ile mavi yakall bir arkadasimiz birlikte resim yapiyor, yaptiklan resimleri sergiliyoriar. Bir bagka genel
midr yardimeimiz tenis kuliibtinde arkadaglanmiz ile birlikte faaliyetlere katiliyor. Genel Miidtirimuiz hem tenis oynuyor hem de dalis kultibli
aktivitelerine katiyor.

5. Proje sonuclarini nasil degerlendirdiniz? ig hedeflerine ulagiimasina nasil katki sagliyor?
Projenin siirdiiriilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Gerceklestirilen projeninilgili alanlarda etkilerinin dl¢iiimesi ve raporlanmasi kapsaminda yapilan ¢alisan memnuniyeti anketi sonuclarina gore;
2012 ve 2014 yil anket sonuglan karsilastinidiginda “Sirketimde calisanlann birlikte vakit gecirebilecegdi sosyal etkinlikler dizenlenmektedir”
konusundaki artisin %16, “Tiim konulan diisiindiigiimde sirketimdeki iletisimi genel olarak basanli buluyorum” sorusundaki artigin %33
oldugu goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda Hobi Kullipleri projesi 6ncesi ile 2014 sonu arasinda sirketin iletisim faaliyetleri konusundaki
memnuniyet %15 artmigtir. 2015 yili anketi 2016 yilinin Temmuz ayinda yapilacaktr.

Borgelik calisanlan kendi kurduklan 6zerk hobi kulipleri igerisinde kendi faaliyetlerini belirlemekte, kendi aktivitelerini diizenlemekte, kendi
biitgelerini kontrol etmekte, iletisim kanallan tizerinden iletisimlerini gergeklestirmektedirler. Her kuliibiin kendi facebook ve yammer sayfasi
bulunmakta, bu mecralardan ve The Borusans (intranet) tizerinden paylagimlar yaparak iletisimlerini canli tutmaktalar. Mavi ve beyaz yaka
calisanlar ayni hobi gatisi altinda bir araya gelerek birlikte eglenmekte, is disinda da is arkadaslanyla eglenceli vakit gegirmekteler.

Bugiine kadar alinan ddilller, calisan memnuniyeti anketindeki artis, sosyal sorumluluk galismalan, iletisim calismalan ve aktiviteleri ile sirketin
isveren markasina yaptiklan katki Gretilen katma degerin en dnemli gostergeleridir.

Borgelik Hobi Kuliipleri projesinde oldugu gibi calisanlanin yogun katihim gosterdikleri ve kisisel geligimlerini de destekleyen projeler igin
strdrtlebilirlik kilit rol oynamaktadir.
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