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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiillerinin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikci / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki calismalari
sektore kazandirmak, iyi érneklerden kazanimlar saglayarak, sektorin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylagimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2015-2016
PERYON insan Yénetimi Odili finalisti olan ve basari 6dilii kazanan firmalarimizin siireg
motivasyonlarindan, Olgimlenen uygulama sonuglarina kadar tum detaylarini 6zet olarak
bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz icin yol gdsterici olabilmesini
dileriz.

PERYON YAYINLAR PERYON

TURKIYE iNSAN YONETIMI DERNEGI
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Cayeli Bakur Isletmeleri

1. Projeyi kurum iginde baslatan motivasyon nedir?

Madencilik gibi zor kosullarin egemen oldugu bir sektorde galiganlann ve ailelerinin kalplerine dokunarak arzulanan i givenligi ve igletme
kiiltiriine ulasma istegi ile beraber, “Mutiu ve Giilen Madenci” vizyonumuz projeyi baslatan motivasyon oldu.

2. Projenizdeki yaklasiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz caligmalar/metodolojisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Projenin yaklasimini ve proje kapsamini “Asil Cevherimiz Galisanlanmiz” mottosu belirlemistir.

Proje Uygulamalar;

e Sirketigerisinde ve disarisinda kullanilan biitiin gorsel materyallerde (poster, TV slaydi, ilanlar vs.) sadece kendi calisanlanmiz kullanilmigtr.

e (Galiganlan ortak bir hedef altinda birlestirebilmek ve belirlenen vizyona goniilden baglanmalarini sadlayabilmek i¢in 2013 yilinda 4 adet
caligtay diizenlenmistir. Galigtaylar, Genel Miidiiriimiiz tarafindan yonetilmis ve her bir galistaya yaklasik 10’dan fazla ¢alisan katilmistir.
Galistaylara katilan mavi ve beyaz yaka galisanlar tamamen rastlantisal olarak segilmislerdir.

*  insan gibi tiikenebilen bir varligi “kaynak” olarak gormeyi kabul etmediginden Cayeli Bakir isletmeleri, 2014 yilinda insan Kaynaklan
Departmani’'nin adini Galigan iligkileri olarak degistirmistir.

e Cayeli Bakir isletmeleri, profesyonel bir fotografgi tarafindan yeralt ve yeriistiinde gekilen 25 fotograftan olusan “Madencinin Giinliigii”
adl bir fotograf sergisi tertip etti. Fotograf sergisinin amaci Soma ve Ermenek sonrasi galiganlarin ailelerinde olusan endigeyi gidermek,
metal madenciligiyle ilgili halki bilgilendirmek ve galisanlarin motivasyonunu arttirmakt. 3 giin agik kalan sergiyi, iclerinde biirokratiarin
da oldugu bin 500 kisi ziyaret etti.

¢ Yine Soma ve Ermenek kazalari sonucu, Gayeli Bakir calisanlannin ailelerinde olusabilecek kaygilarla dogrudan ilgilenebilmek igin
Gayeli Bakir isletmeleri, her ayin son Cuma giin esler igin yer alti turu diizenliyor. Su ana kadar yaklasik 60 es tur kapsaminda yer attina
indirildi. Turdan nce Egitim Blim(i tarafindan verilen kisa egjitim brifingiyle ayni zamanda Gayeli Bakir isletmeleri’ndeki emniyet
kiiltdiriinin, calisanlann egleriyle de paylagilmasl amaglaniyor. Galisanin vardiyasinin denk gelmesi halinde yer alti turuna katilan kadinlarla,
eslerinin yer altinda siirpriz bir sekilde karsilasmalan da saglaniyor.

e (Galiganlara sorulan “Gayeli Bakir'in bir maskotu olsaydi, sizce ne olurdu?” sorusuna cevaben galisanlar, karinca yanitini verdiler. Galisanlar
tarafindan olugturulan maskot araciligiyla mesajlar, daha eglenceli ve etkili bir sekilde verilmeye baslanmigtir.

e (Galisanlann motivasyonlarini artirmak, bir onceki yila ait basanlar kutlamak, galisanlarin birbirleriyle kaynagmalarini saglamak ve
calisanlann aile tyelerine ulagabilmek adina her yil yapilan partilerde ilk kez 2015 yilinda hem mavi hem de beyaz yakay ayni partilerde
bulusturduk. Daha onceki yillarda vardiyall galisma sisteminden 6tlirii beyaz yaka icin 1 parti, mavi yaka iginse 3 parti organize edilirken,
2015 yilinda yapilan partilerde béyle bir aynma gidilmedi ve mavi yaka-beyaz yaka arasinda oldugu distiniilen ayrimin ortadan kaldinimasi
amaglanmigtir.

e Aymizamanda mavi yaka— beyaz yaka arasindaki iletisimi kuvvetiendirmek icin her yil diizenli olarak her iki calisan grubundan galisanlarin
oldugu futbol turnuvalan diizenlenmektedir.

e Gelecegin cevherlerinin cocuklar oldugunu ve galisanlarin aile tiyeleriyle iletisime gegmenin énemini kabul eden Gayeli Bakir isletmeleri,
calisanlann aileleriyle olan iletigimini gelistirmeye 6nem gosteriyor.
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e (alisanlar arasindaki iletisimin ve giiven duygusunun artmasini saglamak ve ayni zamanda emniyet performansini iyilestirmek adina
6zlinde havacilik sektoriine ait bir egitim olan Ekip Kaynak Yonetimi’nin madencilik sektoriine uyarlanmig versiyonu biitiin galisanlara
verilmistir. Bu egitim esnasinda ayni zamanda calisanlaria galistaylar yapilmis ve galisanlarin verdikleri geri bildirimler sonucu Tek Aile
Kiilttirel degisim siireci baglatiimigtir.

* Maviyaka, beyaz yaka gibi ayirici tanimlar yerine, tek bir aile olabilmeyi saglamak igin proje kapsamina bir kiiltiirel dedisim stireci olmasi
hedeflenen “Tek Aile” baglatimigtir.

e Genel midir tarafindan her 6 ayda bir yapilan bilgilendirme toplantilan ve “acik kapi politikas!” sayesinde calisanlar, yonetim ekibine
kolayca ulasabilmekte ve calisanlarla yonetim ekibi arasindaki iletigimin artmasi saglanmaktadir.

. ig iletisim araglan vasitasiyla (kurumsal TV, dergi, poster vb.) diizenli araliklarla is givenligiyle ilgili mesajlar verilerek galisanlarin
farkindaliklarinin siirekli baki kalmasi saglanmaktadir.

e 4 Aralik Madenciler Giinii, Ramazan ayinda yeraltindaiftar/sahur, 31 Aralik gecesi gibi 6zel glinlerde 6zellikle yer altinda yapilan etkinliklerle
mutiu ve huzurlu bir calisma ortami saglanmaya caliglimaktadir.

*  Proje kapsaminda var olan i¢ iletisim kanallan akiif bir sekilde kullanimaktadir. Var olan kanallara ek olarak SMS programi gibi yeni i¢
iletisim kanallar da eklenmistir. Bu kanallardan bazilan asagida gésterilmistir;

3. Projede karsiniza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢ozdiiniiz?

Her Kiiltdrel dontisiim projesi gibi bu projenin de bazi zorluklari oldu. Projenin ilk asamalaninda bazi ¢alisanlanmiz zellikle yasga daha biiyiik
olan calisanlanimiz, kiiltiirel degisim istedimize biraz direng gosterdiler ancak projenin stirekli kilinmasi, galiganlarin aile Gyeleriyle de projeyi
paylasmak ve 6zellikle yonetim taahhtidii, bu zorluklan asmamizdaki en 6nemli etken oldu.

4, Yonetim takimlarinin projedeki rolleri neydi? Projenin igine nasil dahil oimalarini sagladiniz? Katkilar ne oldu?

Projenin olugmasi ve siirdiirilebilir kilnmasindaki en dnemli etkenlerden bir tanesi de yonetim taahhiidii ve adanmiglikti. Bu taahhiit ve
adanmislik sayesinde yonetim ekibi proje baslangici itibariyle, projede etkin bir role sahip olmustur ve bu rol, etkinligini arttirarak devam
ettirmektedir.

5. Proje sonuglarimi nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulasiimasina nasil katki sagliyor? Projenin
siirdiiriilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Projenin amaglarindan bir tanesi de calisanlarin, is Saglidi ve Gilvenlidi kiiltiiriine goniilden baglanmalanni saglamak, farkindalidi artirmak
ve davranis degisikligi olusturmakt. Bu baglamda, 2015 yili igerisinde madencilik sektérii gibi gok tehlikeli bir i kolunda, 600 gine yakin bir
slire kayip zamanli kaza olmaksizin galisilarak kinimasi bir hayli giig olan bir rekora imza atildi. Bu basar, projenin istenilen amaca ulagildigini
gdsteren sonuglarindan bir tanesidir.

Ayrica 2015 yilinda bagimsiz bir firma olan Era Research’lin hem kalitatif hem de kantitatif olarak sahamizda uyguladigi i iletisim anket
sonuglan da hem proje sonucu tretilen katma degeri hem de iyilestiriimesi gereken alanlan géstererek projenin istenen amaca ulagabilmesi
icin gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamistir.

Projeyi siirddiriilebilir kiimak igin 2013 yilinda Galisan iliskileri Bolimi'nde i iletisim Koordinatorii pozisyonu agilmistir.

6. Bu alanda proje gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?

ic iletisimle killtiirel doniisiim oldukga zorlu fakat bir o kadar da etkili bir siirectir ve bu siireci basariya ulastiracak en Gnemli arag da yonetimin
bu konudaki samimiyeti ve taahhididar.
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