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2015-2016 PERYON insan Yénetimi Odiilleri insan
Gucu Etkinligi kategorisi finalisti Multinet Up’in
kategoriye yonelik sorulan sorulara cevaplarini kapsar.
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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiilleri'nin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki calismalari
sektore kazandirmak, iyi orneklerden kazanimlar saglayarak, sektdriin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylasimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2015-2016
PERYON insan Yénetimi Odili finalisti olan ve basari 6dilii kazanan firmalarimizin siireg
motivasyonlarindan, olgumlenen uygulama sonuglarina kadar tum detaylarini 6zet olarak
bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz icin yol gdsterici olabilmesini
dileriz.
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PERYON 2015-2016 insan Yonetimi Odilleri - Finalistleri
Insan Giicii Etkinligi Yonetimi Kategorisi

Multinet Up

1. Siireci kurum icinde baglatan motivasyon nedir?

Sirketimizin global vizyonuna ve insan kaynaklan stratejimize uygun olarak; tercih edilen igveren markasi olma hedefimiz dogrultusunda
nitelikli insan kaynagini cezbetmek ve elde tutmak, operasyonel siirecleri ve verimliligi iyilestirmek, calisan devir hizini diisiirmek, calisan
mutlulugunu artbrmak istedi, siireci baglatan baglica motivasyonlanmizdi.

Ayrica, glvenilir ve bagimsiz kurumlar tarafindan, ¢abalanmizin sonucunda ulastigimiz meveut durumumuza dair objektif bir analizin yapilmasi
ve bundan sonraki siiregte atacagimiz adimlara isik tutacak olmasi en 6nemli baglama nedenlerimizdendi.

2. Siirecinizdeki yaklagiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz calismalar/metodolojisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Multinet Up olarak biiyiik emek ve detayli bir ¢alisma ile hazilandigimiz siiregte yer almaktan mutiuluk duyduk. Multinet Up (st diizey
yoneticilerinin, midirlerinin, caliganlannin bilgi ve deneyim paylasimi ve geribildirimleri ile titizlikle metodolojimizi sekillendirdik. ilgili
stireg dinamiklerini inceleyerek yaptigimiz ihtiyac analizi ve global benchmark'lar dogrultusunda anahtar performans gostergelerimizi (KPI)
netlestirdik. Oncelikle gikis miilakatlan ve caliganla birebir temasla geri bildiim alinarak yol haritamiz belilendi. Galiganlarin deneyimlerini
ilk agizdan dgrenmek, miimkiinse ¢ikis siirecini durdurmak, degilse, diizeltici dnleyici faaliyetler icin gerekli aksiyonlarin alinmasi saglandi.

Kurum icinde yeniden yapilanma siirecinde sirketin vizyon ve misyonu dogrultusunda Up Group degerleri de dikkate alinarak sirket degerleri
olusturuldu. Baglilik, dayanisma, hakkaniyet-esitiik, yenilikgilik, girisimcilik, misteri odaklilik degerlerimize uygun hedeflere ulasmada
sergilenmesi beklenen Multinet Up yetkinlikleri ve davranis gostergeleri belifendi.

ise alim siirecleri, oryantasyon silreci, performans yonetim sistemi, egjitim ve gelisim planian, kariyer hareketleriile i¢ iletisim ve isveren marka
yonetiminde stireg ve iyilestirme calismalari yapilarak standardizasyona gegildi.

Beklentiler dikkate alinarak, caliganlarin kurum ve markaileilgili algilannin netlesmesi, “gurur duyma” ve “bagliik” duygularinin giiglendirilmesi,
adaylann goziinde Multinet Up'in igveren marka imajinin iyilestirilmesi ve caligmak istenen igveren olarak konumlandirma calismalanina
baglandi.

Yaptgimiz iyilestirmeleri gozlemlemek, ihtiyaca gore aksiyon planlanni gelistirmek, algilama gdstergelerindeki hedeflere uyumu siirekli takip
etmek, raporlamak ve en iyi sonuclar ile kargilagtinlarak siireklilik hedeflendi.

3. Siirecte karsiniza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢ozdiiniiz?

Kurum icinde dniisiime olan inang yiiksekti ancak elbette her degisimde oldugu gibi zaman zaman belirsizlikler ve kurum ici rezistanslar ile
kargilagk. Oncelikle dogru hedefleribelirleyerek siireg esnasinda bu hedeflere ulagmakigin her tiirli zorluga ragmen tutarli bir degisim yonetimi
sergiledik. Degerlerimizle sekillendirdigimiz kurumsal kltirimiiz bu stiregte hig stiphesiz degdisimi destekleyen en onemli kuvvetimizdi. Bu
kuvvetimizi sirketin vizyon ve misyonu ile uyumlu sekilde konumlandirdigimiz isveren markasi algisi ile pekistirdik. “Sektorde ilk tercih edilen
isveren olma” ilkesi ile belirlenen igsveren markamizin “UP to Me” slogani ile tiim calisanlanmizin kendi basansinin, kariyerinin igyerindeki
mutlulugunun kendisine bagdl oldudunu benimsemesi ve i¢ motivasyonunu 6n plana gikaran bir strateji ile hareket etmesi hedeflendi.

Sirket igerisinde calisanlann kendilerini siirece ait hissetmeleri adina insan kaynaklan liderliginde faaliyetlerini siirdiiren ve her departmandan
goniillii calisanlann yer aldigi bir grup olusturuldu. “Sosyal Komite” adini verdigimiz bu grup, galisanlardan aldigi 6neri ve geri bildirimlerden
beslenerek spor, sosyal sorumluluk, etkinlik ve i¢ iletisim bagliklarinda faaliyetlerini stirdiirmeye basladi. Bu dogrultuda 2015 yili iginde tiim
calisanlann katlimina agik icretsiz Fransizca ve ingilizce dil egitimleri, spor ve oyun salonumuz Multifit’ in acllmasl, yoga, pilates ve dans
dersleri, kurumsal etkinliklere katilim, sosyal sorumluluk projeleri, 6zel giin kutlamalar, kisiye 6zel giin kutlamalan ve hediyeler, calisma
ortaminda yapilan iyilestirmelerle siireg gelisimine calisanlanmizin aktif olarak dahil olmasini sagladik.
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4, Yonetim takimlarinin siiregteki rolleri neydi? Siirecin i¢ine nasil dahil olmalarim sagladiniz? Katkilari ne oldu?

Firma yoneticilerinin 6ncelikli olarak konunun 6nemine inanmalar ve doniisiim stirecine kararli bir sekilde tam destek vermeleri oldukca
onemli. Sirket yonetimimiz degisim sponsoru olarak siirete aktif olarak yer aldi. 2015 yilinda insan kaynaklan organizasyonu tekrar yapilandi.
insan kaynaklan fonksiyonu lideri icra Kurulu’na dahil edildi. Bylece stratejilerin gelitiriimesinde insan kaynaklan bakis agisi da dnemli bir rol
oynamaya basladi. Bu durum stratejiler ile iliskili olarak is giicli planlamasi yaplimasina da olanak saglad.

5. Siire¢ sonuclanini nasil degerlendirirsiniz? is hedeflerine ulagiimasina nasil katki saglyor?
Siirecin siirdiiriilebilirligi ile ilgili yontemleriniz neler?

2015 yiinda performans siirecinde yapilan gelistirmeler ile is giiciiniin hem is operasyonlan hem deger yaratma hem de insan geligimi
agisindan verimli ve stratejiye uygun sekilde yonetilmesi, hedefi tiim yoneticilerin hedef karnelerine eklendi. Performans dlgiimleri bu anlayisla
belirlenen hedefler ve sirket degerlerine uygun yetkinlikler ile degerlendirildi. Bunun sonucunda norm kadro hedeflerine uyum saglandigi
kisisel performansta artiglanin yakalanmis oldugu ve calisan devir hizinin bir Snceki yila gbre %50 oraninda azalmis oldugu saptandi. ise
alinan calisanlarin tutundurma oraninda ise %712 oraninda iyilesme gergeklesti. Ortalama kidem buna paralel olarak yiikseldi, %13 oraninda
iyilesti.

Son yapilan galisan memnuniyeti anketinden alinan geribildirimlere yonelik pek ok aksiyon alinmig olup iyilestirme ¢alismalan devam ediyor.
Yapilan iyilestirmelerin sonuglanni ve geri bildirimlerini objekdif bir sekilde alabilmek adina bir sonraki memnuniyet anketinin terfi ve tcret artig
donemlerinden bagimsiz bir ddnem olan 2016 Eyl(il-Ekim aylannda yapiimasi planlaniyor.

6. Bu alanda siirecini geligtirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?

Kurumlardaki doniistimin, hem siireclerin hem de bireylerin degisiminden gegtigine inaniyoruz. Kurumlar daha inovatif ve rekabetci olmak
istiyorsa once kurum kdltirini ve liderlik tarzlanini degistirmeleri gerekiyor. Acik, paylasimel, fikirlere deger veren, ilham veren, aglarla
yonetilen yapilar olmasi lazim. Bu sebeple kurumlarda bilgi aligverisini saglamak ve farkindaligi artirmak igin dzellikle insan kaynaklan diger
fonksiyonlarla bir araya gelerek siire¢ gelistirme (izerine galigmall. Siirece inanmak, yaratici fikirlerle durumlara ve ihtiyaca gore ¢ozim
bulmak da ¢ok 6nemli.

Son olarak her seyden 6nemlisi galisanlar tarafindan hissedilen algilama sonuglarinin somut bir sekilde gdzlemlenerek, uygulamalann; her
zaman giivenilir, tutarl, faydali, anlasilabilir ve strekliliginin saglanabilir olmasi gerekmektedir. Degisimin dinamiginin insan oldugu bilinci
ile insanin duygulan ve sagduyusunun da her zaman dikkate alinmasi gereken unsurlar oldugunu, “bize bagli” anlayiginin fark yarattigini

distiniyoruz.
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