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2016-2017 PERYON insana Deger Odiilleri, Fark
Yaratan IK Projeleri kategorisinde Basari Odulu alan
Arcelik’in, 2018 vyilinda gergeklestirilen Birlikte
Toplantilari kapsaminda yaptigi paylasimlarini kapsar.
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ONSOZ

Kog¢ Toplulugu’nun beyaz esya ve teknoloji tretim, satis ve pazarlama alaninda faaliyet
gosteren ve catisi altindaki markalar ile dunyanin global ve lider sirketlerinden biri olan
Arcelik, calisanlarinin saglikli ve glvenli bir ortamda calisabilmeleri igin ortaya c¢ikardigi
Arcelik Ergonomi Sistemi kapsamindaki c¢alismalarini, 15 Mart 2018 tarihinde Argelik
Cayirova Kampusi’ndeki yeni nesil Uretim ve calisma ofisi olan Argelik Garage’in ev
sahipliginde gergeklestirdigi PERYON BIRLIKTE Toplantis’'nda katilimcilara aktardi.

2016 - 2017 PERYON insana Deger Odiilleri, Fark Yaratan iK Projeleri Kategorisi'nde Basari
Odulu sahibi Arcelik, 8dilli Arcelik Ergonomi Sistemi’ni anlattigi toplantinin es zamanli ev
sahibi oldu.

Argelik is Sagligr ve Guvenligi Yoneticisi Blilent Gok ve Camagir Makinesi isletmesi Endustri
Mihendisligi Takimr'nin gergeklestirdigi sunumda katilimcilara; Arcelik is Sagligi ve Giivenligi
calismalarinin temeli, organizasyonu, hedefleri, iletisimi, egitimleri ve sistemi anlatildi.
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Arcelik’in sektordeki yeri, degerleri, vizyon ve misyonu nedir?

Arcelik bugin; diinya ¢apinda yaklasik 30.000 calisani, Tlrkiye, Romanya, Rusya, Cin, Glney Afrika,
Tayland, Hindistan ve Pakistan’da olmak tzere 8 llkede 21 Uretim tesisi, 34 Ulkede satis ve pazarlama
ofisi ve 12 markasiyla (Argelik, Beko, Grundig, Blomberg, Elektrabregenz, Arctic, Leisure, Flavel, Defy,
Altus, Dawlance ve Voltas Beko) 146 tlkede Urln ve hizmet sunuyor.

Arcelik, 19 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi ve 1500’Un Uzerinde Ar-Ge c¢alisani ile Turkiye’de sektoriinde
Ar-Ge lideri konumunda bulunuyor. Arcelik, uluslararasi seviyede ise, Diinya Fikri Haklar Orglti’nde
en ¢ok Uluslararasi Patent basvurusuna sahip ilk 100 arasina giren tek Turk sirketi olma Gnvanini
tasiyor.

Arcelik is saghgi ve guvenligi caligmalarinin temeli nedir?

Vehbi Ko¢’un “En degerli varhgimiz insan kaynagimizdir.” cumlesini c¢aligmalarinin temeline
aldiklarini paylasan Bulent Gok, Arcelik calisanlarinin saglikh ve glivenli bir ortamda calisabilmelerinin
sirketlerindeki en dnemli 6ncelikleri oldugunun altini gizdi.

Arcelik is saghgi ve guvenligi organizasyonu nasil?

Arcelik’'in 8 ayri Ulkede 21 Uretim tesisi bulunmaktadir. Yurt igindeki tim tesisler ve yurt disindaki
uretim tesislerindeki is saghgi ve guvenligi kapsamindaki ¢calismalar, merkezdeki uzmanlk merkezi
birimler ile ilgili Ulkedeki uzmanlar ve hekimlerle birlikte mevzuat gereksinimleri ve Arcelik
standartlarina uygun olarak yuratilmektedir.

is saghg ve giivenligi hedefi nedir?

Argelik olarak is saghgi kapsamindaki tim calismalarimiz “lyilik, Saglik, Giivenlik” sloganimiz altinda
“guvenli ve saglikli yagsam” kavrami Uzerine kurulmaktadir. TUm ¢alisanlarin hem evde hem is yerinde
birer tehlike ve risk avcilari olmalari hedeflenmekte ve insan Kaynaklari olarak tiim iSG egitim ve
iletisim faaliyetlerimiz bu dogrultuda planlanip, gerceklestiriimektedir. Hedefimiz is kazalarini azaltmak
ve dnlemek suretiyle “Sifir is Kazasina ulasmak” olarak belirlenmistir.

is saghg: ve giivenligi iletisimi nasil olmahdir?

Biilent Gok, “Ozellikle igerdeki tiim egitim ve iletisim faaliyetlerine odaklaniimasi gerekiyor. Argelik’te
is saghigi ve glvenligi sireci, insan Kaynaklar Direktorliigi'ne bagl olarak yiritiiliyor. Kazalari
Onleyebilmek icin calisanlara hem dogru egitimler verilmeli hem de saglik ve givenlige yonelik iletisim
uygun araglarla ve dogru sekilde yapilmali. Pozitif iletisim dili kullanmak ¢ok énemli. Calisan verilen
mesajl i¢sellestirmeli ki, cevresinde de bunu paylasabilsin. Ogrendiklerini yemekhaneye veya
dinlenme alanina indiginde diger calisan arkadaslariyla da paylasabilmesi, guvensiz hareketleri
gordiginde uyarabilmesi ¢ok énemli.” diyerek dogru ve etkin iletisimin énemini vurguladi.

is saghg: ve giiveligi egitimleri nasil olmahdir?

is saghg ve guvenligi konusunda terzi usuld, intiyaglara yonelik, yalin, basit ve anlagilir egitimlerin
dizayn edilmesi ve mutlaka egitimlerin etkinliginin takip edilmesi gerektigini vurgulayan Bulent Gok,
“Eger duzenlenen egitimlerle etki yaratabiliyor ve ¢aligsanlarin davranislarini degistirebiliyorsaniz bu
egditimlerinizin etkin oldugunu gosterir. Ancak galisanin davranigini gozlemlemez ve egitimin etkinligini
O0lcmezseniz, dogru egitimi verseniz bile ¢alisan yanlis davranmaya devam edebilir. Sahada olmak,
g6zlem yapmak ve yeri geldiginde ¢alisma arkadasini uyarmak ¢ok énemli.” dedi.
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Argelik Ergonomi Sistemi

Argelik Camasir Makinesi isletmesi yilda 3,5 milyon dretim ile Avrupa’nin en blylik gamagir makinasi
fabrikasidir. Her 6 saniyede 1 makine uretiliyor. Doért farkli montaj bandi var. Bunlar disinda gévde,
tambur gibi yart mamul Grtnleri de Uretiliyor. Fabrika, i¢ Uretim ve montaj bandi olarak bu sekilde ikiye
ayriliyor. i¢ Uretim hatlarinda yasanan ergonomi sikintilari genelde agdir kaldirmayla ilgili oldugundan
sorunlar kolayca tespit ediliyor ve midahale edilebiliyor. Kaldirma araglari, adirliklari yukari kaldirma
destegi ile ergonomiyi dizeltebiliyor. Ancak montaj bantlarinda bunu basarmak c¢ok kolay degil. Cunkd
montaj bandinda ¢ok fazla degisken var. Calisanlarin elinde, gévdesinde, boynunda, omzunda veya
dirseginde birbirinden farkli sikintilar olabiliyor. Bunlari analiz etme ihtiyaci ortaya ¢iktigi icin bu proje
yapihyor. Dolayisiyla proje yalnizca montaj bandi kapsaminda disundilebilir. (4 farkli montaj bandinda
toplamda 300 farkli is istasyonu var. Dolayisiyla fabrikada 300 farkl ig yapiliyor.)

Arcelik’in ig saghgi ve guvenligi misyonu nedir?

Proaktif yaklagim ile faaliyetlerden kaynaklanabilecek tehlikeleri ortadan kaldirmak

is sagligi ve givenligi ile ilgili riskleri mimkiin olan en alt seviyeye indirmek

Uygun guvenli ve saglikh teknolojileri kullanmak

Calisanlarda is saghgi ve guvenligi bilinci olusturarak uygun davraniglarin kazanimini
saglamak

Proje fikri nasil ortaya ¢ikti?

Calisanlar boynunda agri oldugunu, bilegini déndiremedigini belirten birden fazla ve farkli sorunla
saglik servisini ziyaret ediyorlardi. Ama is saghigi ve guvenligi ekibinin bunlari analiz edebilecegdi tek
bir sistemi yoktu. Proje,

Uretimde ortaya gikan saglik problemlerini gidermek
Meslek hastaliklarini 6nlemek,

i§ kazalarini 6nlemek,

Calisan sagliginin garanti altina almak,

Saglik ve Uretimi entegre sure¢ haline getirmek
Ergonomi surecini sistematik hale getirmek

amaglariyla ortaya ¢ikti.
Proje ekibi kimlerden oluguyor?

Ekipte hem endustri mUhendisligi departmanindan hem is guvenligi departmanindan hem de saghk
servisinden calisanlar vardi.

Proje plani nasil yapildi?

ilk olarak hangi verilerin toplanmasi ve bunlarin hangilerinden bir anlam cikariimasi gerektigi
konusunda analiz yapildi. Is istasyonlarinin ve calisan kisitlarinin ayri ayri degerlendiriimesi séz
konusu oldu. Daha sonra buralardan toplanan veriler entegre edilip, ne sekilde analiz edilebilecegine
karar verildi. Bunu yaparken sirket i¢ kaynaklari ile bir yazim programi olusturuldu. Son olarak da
analitik raporlama yapildi. Bu sure¢ yaklasik 9 ay strdu.
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Is istasyonu degerlendirme sistematigi nasil?

NIOSH, KIM ve REBA gibi ¢ok farkli degerlendirme olcitleri var. Birbirinden farkli saglik sorunlari
ortaya ¢iktigi icin bu cesitliligi en ¢ok saglayan yontem REBA ydntemi oldu. Bu nedenle montaj
bantlarinda REBA yontemi kullaniimaya karar verildi. Yani ortak bir degderlendirme sistemi
kullaniimaya baslandi. 300 farkli istasyonun REBA yontemiyle degerlendirilmesi saglandi. Yazilim
programi Uzerinden sisteme veri girisleri yapildi.

Argelik Ergonomi Sistemi metodolojisi nasil?

istasyonlarla ilgili olan verileri endustri miihendisligi birimi, calisan kisithiligi verileri ise saglik servisi
birimi tarafindan toplandi. Bu veriler ile bir atama algoritmasi olusturuldu. Boylelikle operatorin
ergonomi agisindan calisabilecegi/calisamayacagi istasyonlarin listesi ¢ikti.

Projenin kazanimlari nelerdir?

Dogru istasyona dogru operatdr atamasi

isletme ergonomik risk haritasinin ¢ikariimasi

Ergonomi risk puani ylksek istasyonlarin tespiti

Muhendislik dnlemleri alinarak yuksek ergonomik riskli istasyonlarin risk puaninin azaltiimasi
Ergonomik galisma metotlarinin standartlastirilip, ¢alisanlarin buna uyumunun glivence altina
alinmasi

Yorgunluk vb. kaynakl is kazalarinin énlenmesi

Calisan memnuniyeti ve is yerine baglhhgdin artmasi

Uretim ile saglik sisteminin entegrasyonu

Onceden yapilan ve katma degeri olmayan iglerin ortadan kaldirilmasi



