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2016-2017 PERYON insana Deger Odililleri,
Motivasyon ve Baglilik kategorisinde Basari Oduilii
alan Argelik A.$’nin, 2018 yilinda gergeklestirilen
Birlikte Toplantilari kapsaminda yaptigi paylagimlarini
kapsar.
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ONSOZ

Kog¢ Toplulugu'nun beyaz esya ve teknoloji Uretim, satis ve pazarlama alaninda faaliyet
gOsteren ve gatisi altindaki markalar ile dunyanin lider sirketlerinden biri olan Argelik A.S.,
calisanlarinin baglihgini ve motivasyonunu artirmaya yonelik ortaya c¢ikardidi i¢ iletisim ve

egitim uygulamalarini 15 Mart 2018 tarihinde Argelik Cayirova Kampusu’ndeki yeni nesil

uretim ve calisma ofisi Argelik Garage’in ev sahipliginde gergeklestirdigi
PERYON BIRLIKTE Toplantis’'nda aktardi.

2016 - 2017 PERYON insana Deger Odiilleri, Motivasyon ve Baglilik Kategorisi'nde Basari
Odulu sahibi Arcelik A.S., 6dilll uygulamalarini anlattigi toplantinin es zamanh ev sahibi
oldu.

Arcelik A.S. Yetenek Kazandirma ve Calisan Deneyimi Yéneticisi irep Kebelioglu ve Yetenek
Kazandirma ve Calisan Deneyimi Kidemli Uzmani Eda Tugutlu Guneg¢'nin birlikte
gergeklestirdigi sunumda katihmcilara; Argelik A.S. organizasyonu, degerleri, K stratejileri,
isveren markasi, ise alim ve ise alimdan sonra uygulanan ig iletisim ve egitim uygulamalari
anlatildu.
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Arcelik A.S.’nin sektordeki yeri nedir?

Arcelik A.S., 30.000’i agkin calisaniyla 32 Ulkede satis ve pazarlama, 145 llkede Urin satigi ve 7
ulkedeki 18 uretim tesisiyle Uretim faaliyeti gdsteren global bir firma. Argelik A.S., Avrupa’nin en blylk
beyaz esya sirketi ve gatisi altindaki 12 markadan biri olan Beko ise beyaz esya pazarinda Avrupa’nin
2. buyudk firmasli. Yeni nesil Gretim ve ¢alisma ofisi olan Argelik Garage sayesinde sayisini artirmayi
planladigi patentleriyle Turkiye'de patent sampiyonu.

Arcelik A.S.’nin iK stratejileri nelerdir?
4 ana alandan olugsmaktadir.

e Insan: Yetenegi gelistirmeye yatirm yapmak. Dogru ise dogru yetenekleri yerlestirmek ve
gelistirmek.

e Sistem ve Siireg: Performans yonetim sistemini gliglendirmek. Calisan deneyimini
gelistirmek. Kuresel yetenek gelistirme ve hareketlilik stratejisini uygulamak.

e Organizasyon: Kuresel organizasyon ve ¢alisma modeli gelistirmek.

e Kiiltiir: Agik ve katihmci yonetim. Ozerk ekipler aracihidi ile gliven ve delegasyon. Silo kirma
ekip calismasini gliclendirmek.

isveren Markasi

isveren markasi olusturmak icin 2012 yilinda yapilan detayli analizlerde 5 EVP-Employee Value
Proposition/Calisan Deger Onerisi ¢ikti.

1- Kariyer 2- inovasyon 3- Global olmak 4- Saygin olmak 5- Takdir
Bu deger 6nerileri sonucunda “Go Beyond Yourself (Kendini Ag)” slogani yaratildi.
Calisan Bagliigi Metodolojisi

Konus:

Bagli caligan sirket ¢alisanlari, migsteriler ve girket ¢alisanlari hakkinda olumlu konugur.
Calisanlara kendilerini degerli hissettirecek, onlari rutinin digina ¢ikaracak etkinlikler planlaniyor ve
bu etkinlikler ilgilerini cekecek sekilde i¢ iletisim calismalariyla destekleniyor.

o Dijital IK Platformalari: Cl:ck, Wel;nk, Bl:nk, Yammer gibi uygulamalar kullanilarak
calisanlarla her konuda temas edilebilecek alanlar yaratiliyor.

e Oneri Sistemi: Oneri sistemi tiim kiosklarda y(ikli. Eger galisanin,

is kazalarini énleyen,

Uriin kalitesini/musteri memnuniyetini arttiran,
Verimlilik ve maliyet iyilesmesi saglayan,
Caligan baghligini artiran,

Verimlilik ve maliyet iyilesmesi saglayan,

Sure¢ ve hizmet kalitesinde iyilestirme saglayan,
Uretimde enerji verimliligi saglayan,
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Cevreyi koruyan,

bir 6nerisi varsa platforma giriyor ve bu dneriler degerlendiriliyor. Sonrasinda iyi oneriler
odullendiriliyor.

Staj/Fresh Start: Kuruma stajyer olarak giren bir gencin profesyonel is yasamina
baglamadan 6nce Argelik A.S.’de guzel bir deneyim yasamasi amaglaniyor. Boylelikle
Arcelik’'te kariyer hedefleyen bir kigi gelecekte ise basladiginda baghligi daha fazla
oluyor.

Sosyal Medya Paylasimlari: Gergeklestirilen tim projeler dnce ¢alisanlarla bir gtin
sonra ise dig musteriyle sosyal medya Uzerinden paylasiliyor. Bu paylagimlar ile
¢alisanlarin deg@erlerinin ve bilinirliginin artiriimasi, adaylar igin ise “hayalindeki is yeri”
algisinin yaratilmasi amaclaniyor.

Sosyal Sorumluluk: Oryantasyon programinda da konumlandiriimis toplumsal cinsiyet
esitligi farkindalik at6lyeleri organize ediliyor. Grundig markasi altinda gida israfini
onlemeye yonelik global ¢alismalar gergeklestiriliyor.

Kal:

Bagli calisan kendi gelecedi ile sirketin gelecedi arasinda iliski kurar.

Gelisim programlari i¢ iletisim markalari yaratilarak yoénetiliyor.

“Talent in you” tim c¢alisanlarin bulundugu, “Leader in you” yoneticilerin bulundugu, “Future
in you” ise potansiyel vadeden g¢alisanlarin bulundugu gelisim programlarinda marka olarak
konumlandiriliyor.

ise yeni baslayan kisiler icin gelistirilen “Warm up” programi ile bu kisilere ti¢ ay siireyle bir
co-mate ataniyor. Bu programin galisanin ilk basladigi aylarda ¢alisan deneyimini iyilestirdigi
g6zlemleniyor.

Expat olarak gidecek c¢alisanlarin gitmeden énce egitimler alarak kendilerini gelistirmelerini
saglayan “Global Manager” isimli bir program mevcut.

“Mentoring Program” ile kidemli yoneticilerin diger yoneticilere mentorluk vermesi saglaniyor.
Bu program expat olarak giden kigilere de uygulaniyor.

“Bl;nk” ismindeki sosyal 6grenme programi ile ¢alisanlarin kendi icinde 6grenmeyi tegvik
etmesi saglaniyor.
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¢ Uretimde galisan mihendisler (¢ yil calistiktan sonra teknik bilgiden ziyade uygulama ve
pratige yoneliyorlar. Bu noktada Kog Universitesi ile yapilan anlasma sayesinde giincel
konulardan olusan gesitli egitim modulleri konaklamali egitimlerle uygulaniyor. Sirkette Gg yili
dolan tim muhendisler bu programa dabhil ediliyor.

e Bazi calisanlarin yetkinlik ve potansiyel olarak yonetici olmasi mimkuin olmuyor. Bu kisiler
bilgisine danisilan ama ekip yénetmesi uygun olmayan kisiler oluyor. Boyle durumlar igin
uzmanlik kariyeriyle ilgili bir proje gergeklestiriliyor. Bu Kigilere uzmanlik seviyesinde bir
kariyer ciziliyor ancak yonetici seviyesiyle ayni yan haklara ve tcretlendirmelere sahip
oluyorlar.

e Uriin ve hizmetlere yonelik yenilikgi fikirlerin tetiklenmesinden, misteriye gosterilebilir Griin
prototipleri ve is modellerine dénlstirilmesine kadar gegen slire¢ adimlarini iceren
“wellness” temali yeni bir Fast Track programi baglatiliyor. Calisanlarin yaptiklari islerin yani
sira kendi fikirlerini 6n plana cikartabildikleri bu tarz egitim ve etkinlikler yapiliyor. Arcelik
A.S.’nin gugli kaslarindan olan teknoloji ve inovasyonun hem ydénetim bazinda hem de
¢alisanlar bazinda gelistiriimesi hedefleniyor.

o  “Women Impact” programi Arcgelik A.S.’deki kadin ¢alisanlarin is ve guindelik hayatlarindaki
basarisi ve guclnui arttirmaya yonelik somut uygulamalar iceren, ayni zamanda toplumsal
cinsiyet esitligi farkindahgini arttirmaya yonelik bir proje. Bu projenin t¢ ana gatisi var.

1- Onlara 6zel gelisim faaliyetleri

2- She Mate Mentorluk Programi

3- Kadinlar arasi sosyal aglari gt¢lendirmek ve farkli segmentleri bulusturmak igin
planlanmis “Women Connect”.

Arcelik A.$. calisanlarinda ve yoneticilerinde kadin sayisini artirmayi hedefliyor ve “Women
Impact” programi kapsaminda;

1- Kadin yoneticilerin farkli ve guglu liderlik 6zellikleri ile 6z farkindaliklarini artirmaya ve
bunlari bir Gst seviyeye tasimalarina destek olan iki ginlik “Women in Leadership” isimli
egitim programini,

2- Toplumsal cinsiyetten bagimsiz olarak her liderin sahip oldugu 6zelliklerin segimli ve
dengeli bir sekilde kullanilabilmesini amaglayan iki gunluk “Buttnsel Liderlik” isimli egitim
programini,

3- Kadin c¢alisanlara daha fazla dokunmak ve hayatlarinin her alaninda destek olmak
amaciyla farkindalik yaratacak, ilham verecek ve harekete gecmeleri igin motive edecek
bir buguk saatlik “Kadin Destek Seminerleri” isimli egitimleri hayata gegiriyor.

e Calisanlar “Flex+ra” ismindeki esnek yan haklar uygulamasi ile portal Uzerinden gidadan,
teknolojik Urtine, tatile kadar sunulan birgok farkli yan haktan uygun olani segebiliyor. Bunlar
calisanlari mutlu ve motive edici unsurlar olarak karsimiza ¢ikiyor.

o “Alkislar Senin” ismindeki cok kapsamli bir 6dillendirme programi uygulaniyor. 2017 yilinda
4813 calisan basarili calismalarindan dolayi alkislandi. Toplam 8989 adet 6dul verildi.
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Kalkindir:

Bagli calisan sirket icin ekstra caba harcamak konusunda heveslidir.

Bu noktada calisanlari motive etme konusunda izlenecek stratejiler oldukga 6nemli. Bu nedenle hem
IK departmanina hem ydneticilere ¢ok biylk sorumluluk disiyor.

Arcelik Liderlik Kaltara:

“Kultur her seyi bir araya getirir. Diinya ¢capinda paylasilan degerler kiltlra olusturur. Liderlik
kultiriinde daha geleneksel olandan daha atik bir yaklasima gecis yaratmak, daha iyi is
birligi, katihm, ¢alisanin gUglendiriimesi i¢in sinirlari zorlamak, liderlik yeteneklerini
gelistirmek.”

Arcelik Liderlik Profili:

“Bizi ileriye gotlrecek daha etkili bir iklim, daha ylksek baglilik ve performans sonuglari elde
etmemizi saglayacak liderlik davraniglarimizi gti¢lendirmek.”

isi Blyuturiiz Saygi Duyariz Liderlik Ederiz
-Global dustnuriz -Anlamak icin dinleriz -Vizyonu paylasir ve ilham
veririz
-Inovasyonla pazari -Farkliliklara kucak agariz
sekillendiririz -Yiksek performans ve

-Giiven kazaniniz sorumluluk icin tesvik ederiz

-MUsterilerimize odaklaniriz C
“Is birligi gelistiririz “Yetenegi gelistiririz
-Mikemmeli uygulariz

-Ortak basari igin etki yaratiriz
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