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ONSOZ

2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiilleri’nin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢calismalari
sektore kazandirmak, iyi 6rneklerden kazanimlar saglayarak, sektorin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylasimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2016-2017 PERYON
insan Yénetimi Odiilii finalisti olan ve basari 8diilli kazanan firmalarimizin siireg motivasyonlarindan,
6lcimlenen uygulama sonugclarina kadar tim detaylarini 6zet olarak bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gosterici olabilmesini dileriz.

1. Projeyi kurum iginde baglatan motivasyon nedir?

Sirketimizin vizyonu dogrultusunda inovasyon kulturinu sirkete yerlestirmek, etkili ve
surdurulebilir iyilesme faaliyetleri yaratmak, yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamak
amaclyla kalici bir sistem geligtiriimesine karar verilmigtir. Projenin saglam temellere
oturmasi igin yeni kurulacak sistemin sirketin stratejileriyle uyumu 6n planda tutulmus,
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ayrica yapilan toplantilarda hem ust yonetim hem de c¢alisanlarin fikirleri, bdyle bir
sistemden beklentileri alinarak c¢alismalar yudrutilmastir. Bu calismalar sonucunda

sirketimizin ihtiyaclarina cevap verecek ‘Oneri Sistemi’ devreye alinmistir.

2. Projenizdeki yaklasiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz calismalar/metodolojisi

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Oneri Sistemi Projesi, yalin felsefesi bakig agisi ile yalin proje yénetimi araci olan A3 proje
aracli ile yonetilmistir. A3 proje aracinin temelinde bulunan PUKO (PDCA) gevrimi stirekli
dneri sistemi projesi igin dikkate alinmaktadir. Oneri sisteminin proje yonetimi kapsaminda
Once ihtiyag tespit edilmis, hedefler ve proje aksiyonlari belirlenmigtir. Hedef takip

parametreleri ise surekli takip edilmekte ve raporlanmaktadir. Hedef

parametrelerinde iyilesme gerektiginde ilave aksiyonlar alinarak hedeflere ulasiimasi

saglanmaktadir.

Oneri sistemi tim sirketlerimize yayilan ve mavi yaka danhil tiim galisanlarin kullandigi bir

sistem olup g¢aligsanlarin tamamina nufuz etmis bir projedir.

Oneri Sistemi Projesi dnerilerin kagitlara yazilip toplandidi bir sistem olarak dogmus daha
sonrasinda tamamen online bir sistem haline gelmistir. GUnimuzde ise sistem online ve
offline yapilari birbirine entegre etmeyi basarmis 2 bin 500 personelin sorunsuz olarak
kullandigi ve sadece ug¢ kisinin koordine edebildigi bir sistem haline gelmistir. Bugln
sisteme bir guinde bir kigi veya 1000 kigi eklense bile sorunsuz bir sekilde galigmaya devam
edebilir dizeydedir. Ayrica sistem ¢alisanin ise ilk girdigi ginden ona dokunmaya baglar
daha sonrasinda ise sirket yasaminin her adiminda oryantasyon, proje destedi, proje
yayilim toplantilari, édullendirme yapilariyla onun yaninda olur. Gelistiriimesi yillar stren
Oneri Sistemi su anda her hangi bir sirkette (i¢ ay gibi kisa bir siirede lansmani yapilip

kullanilabilir hale getirilebilir durumdadir.

3. Projede karsiniza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢ozdiiniiz?

Basarili projelerin en dnemli 6zelliklerinden biri o projenin stirdurilebilir oimasidir. Ozellikle
uzun soluklu projelerde ise o projenin surduarulebilirligini saglamak zordur. Biz de
projemizde bunu saglamak igin siirekli iyilestirme faaliyetleri igerisinde yer aldik. Oncelikle
projemizin surekli sayisal hedeflerle basarisini takip ettik. Bu takibi saglayabilmek igin anhk
cesitli raporlamalar gelistirdik. Hedeflerimizi surekli iyilestirerek o hedeflere ulagsmak igin
neler yapabilecegimize odaklandik. Projenin gelisimi igin geneli ilgilendiren aksiyonlar

disinda ihtiyaca yonelik, birim bazinda esnek aksiyonlar da aldik.

4. Yonetim takimlarinin projedeki rolleri neydi? Projenin igine nasil dahil olmalarini

sagladiniz? Katkilari ne oldu?

Projemizde yonetimin destegini her zaman arkamiza aldik. Bunu yapabilmek icin de
oncelikle yonetim ekibini projenin icine kattik. Projeyi gelistirirken onlarin goruglerini alarak
ihtiyaca yonelik sistem tasarladik. Ayrica projenin icerisinde inovatif onerilerin, fikirlerin

degerlendiriimesinde de yonetim ekibi aktif rol almaktadir.
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Yénetim ekibini projemizin sonuglari ile ilgili bilgilendirdik ve besledik. Ornegin; paylasilan

gunlik ve aylk raporlarla Ust ydonetimin proje ile ilgili bilgilenmesini sagladik.

Calisanlarin takdir edilmesi, 6dullendiriimesi gibi konularda ayrica yonetimin destegini

aldik.

5. Proje sonuglarini nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulasilmasina nasil katki

saglhiyor? Projenin siirdurulebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Oneri Sistemi Projesi her asamada sirekli izlenen, hedefler belirlenip bu hedeflerin
gerceklesmeleri her kademe tarafindan takip edilen, dinamik ve surekli yasayan bir

sistemdir.

Projemizde, Olgulebilir hedefler belirleyip sirekli gerceklesenleri takip edildigi icin sirket is
sonuglarina olan katkisi da surekli izlenmektedir. Ornek verirsek eger, verilen inovatif
Onerilerin sirkete olan maddi getirisi, bu Oneri projelerine ¢alisanlarin katiim orani, bu
projelerin baskam arka ve birimlere yayllim orani, Oneri sisteminin kendi Kkalite
parametreleri (6neri degerlendirme sulresi, uygulamaya alma orani v.b) surekli takip

edilmektedir.

Projenin surdurebilir olmasinda onemli katkilardan biri de tum sirketin bu projeyi

sahiplenmesini saglamak ve kendi performans hedeflerine de eklemesini saglamak oldu.

Projemizin c¢iktilart hem yonetim kademesinde hem de c¢alisanlarin performans
hedeflerinde yer almakta ve sirket tarafindan sonuglari surekli takip edilmektedir. Bunu
destekleyecek her turli raporlamalar da hem anlik hem de aylik/gunluk olarak periyodik

bir sekilde yapiimaktadir.

Ayrica daha once de belirttigimiz gibi projenin surdurulebilir kilinmasi igin ihtiyaca yonelik

anlik aksiyonlar aldik.

6. Bu alanda proje gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?

intiyaci dogru belirlemek ve tim proje paydaglarindan inhtiyaglarini tespit etmek birinci

oncelik olmali.

Projenin geligsimini takip etmek, bunu yapabilmek igin de proje basarisini gosteren

Olgulebilir performans metrikleri belirlemek diger 6nemli husus.

Projeleri gergeklestirmek projenin sadece bir asamasidir. Projeyi hayata gecirdikten sonra
o projenin surekliliginin nasil saglanabileceginin belilenmesini ve proje esnasinda da

surdurulebilirligi gecerli kilmak igin surekli aksiyonlar alinmasini 6neririz.

PERYON YAYINLAR PERYON
m TURKIYE in:

IYE INSAN YONETIMI DERNE

Gi



