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2016-2017 PERYON insan Yénetimi Oddlleri insan
Yonetiminde Liderlik kategorisinde basari 6dulu
kazanan Aksigorta’nin 6dul aldigi kategoriye yonelik
sorulan sorulara cevaplarini kapsar.
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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiilleri’nin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikci / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢alismalari
sektore kazandirmak, iyi érneklerden kazanimlar saglayarak, sektoriin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylasimi misyonumuz kapsaminda hazirladi§imiz “White Paper’larimizda 2016-2017 PERYON
insan Yénetimi Odiilii finalisti olan ve basari 6diilii kazanan firmalarimizin siireg motivasyonlarindan,
6lcimlenen uygulama sonugclarina kadar tim detaylarini 6zet olarak bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gdsterici olabilmesini dileriz.

PERYON YAYINLAR PERYON

TURKIYE iNSAN YONETIMI DERNEGI
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1. Sireci kurum iginde baglatan motivasyon nedir?

Stratejinin icinde olan, her uygulamada stratejik hedefleri géz dnlinde tutan, strateji ve
insani kutup yildizi géren bir IK yapimiz var. Hep daha iyiye diyerek siirekli kendimizle
yarigan, gelisen, geligtiren, olumlu calisan deneyimi yaratmayi hedefleyen bir K
kiltirimiiz ile slreglerimizi tasarliyor, iyilestirip surekliligini  sagliyoruz. Insan
kaynaklarinda liderlik kapsaminda tim sureglerimizi bu motivasyonumuz ile yonetiyoruz.

. Sirecinizdeki yaklagsiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz g¢alismalar/metodolojisi
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
IK stratejik calismalarimizin temelinde yatan amag;
o Sirket hedeflerine ulagsmak,
o Basarili bir genel gider yonetimi surdlUrebilmek igin dodru yetenek stratejisi ile
desteklenen verimli bir organizasyon kurmak ,
e  Olumlu calisan deneyimi yaratmaktir.

IK stratejik planimizda yer alan “IK siireglerini degisen is ihtiyaclarina uygun olarak
donustirme” hedefimiz kapsaminda Yetenek Yonetimi streglerini destekleyen
Organizasyonel Basari Planimiz, (OBP) gelecegin Aksigorta’sini buginden olusturan Ust
yénetim A Takimi gelisim programimiz, Aksigorta liderleri igin tasarlanmis Liderim Gelisim
Programimiz, Aksigorta liderini iceriden yetigtirmeye yonelik bir bakis agisiyla yola ¢iktigimiz
Future Leaders ve Geng Yetenek, Geng Yetenek Kampls yetenek programlarimiz gelisim
yolculugumuzda 6énemli bir role sahip.

Kurum igi iletisimi artirmaya yonelik tasarladigimiz BizBize Mobil uygulamamiz, BizBize
Sohbet ve BizBize IK ile yillik galisan ve strateji toplantilarimiz network ortami yaratmamizi
sagladi.

Calisan Baghhigini ve HR KPI'larimizi surekli 6lgimleyerek data analitidi ile birlikte kendimize
surekli ayna tutmaktayiz.

Bunlarin yani sira stratejimizle baglantil olarak inovasyon, yalin operasyon ve insana yatirim
basliklari altinda gergeklestirdigimiz Satis Prim Projemiz, gelisen ve gelistiren Akademi
yapimiz, sirket is verimliligimizi 6l¢tGgimuiz, sureclerimizi yalinlastirdigimiz
organizasyonumuzu gelistirip yeniden tasarladigimiz Optimus projemiz ve organizasyonel
cekiciligi gliclendirmek amaciyla baslatmis oldugumuz isveren Markasi projemizin insan
Kaynaklarinda Liderlik 6dulini almamizda etkili oldugunu distniyoruz.

. Suregte karsiniza gikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢ézdunuz?

Sigorta sektdru gengler arasinda henliz cazibesi ylksek bir sektor degil maalesef. Sektor
oyuncularinin bu algiy! kirmak igin sektdrdeki gelisim ve kariyer firsatlarini daha fazla
duyurmasi ve sektoériin buyime potansiyeli konusunda adaylarini daha fazla
bilgilendirmesi gerekir. Sektorun ihtiya¢c duydugu nitelikli ve potansiyeli yuksek ¢aligani
yetistirmek icin yaptigi1 yatirimlari arttirmasi ve bunu daha fazla duyurmasi gerekiyor.
Aksigorta olarak “Geng¢ Yetenek” ve “Future Leaders” gibi farkl kategorideki yetenek
yonetimi programlarimizla hem yeni yetenekleri kesfetmeyi hem sirketimize hem sektore
nitelikli is glicti kazandirmay hedefliyoruz. isveren markasi ¢alismalarimizin da sektériin
gencler nezdinde c¢ekiciligini arttirabilecegine inaniyoruz.
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4. Yonetim takimlarinin suregteki rolleri neydi? Siirecin igine nasil dahil olmalarini

sagladiniz? Katkilari ne oldu?

Gelecegin Aksigorta’sini olusturmak icin; Aksigorta Lider Takimi olan Ust Yonetim A
Takimi igcinde sinerji geligtirme calismalari yaptik. A Takiminin amaglarini ve normlarini
belirledik. Bu kapsamda Ust yonetim gelisim programini tasarladik.

A Takimini olusturma amacimiz;

Aksigorta’nin vizyonu ve misyonu dogrultusunda,

« Stratejik dncelikleri belirleyerek ve bu dogrultuda aksiyon alinmasini saglayarak;

* Yetenegi cekerek, gelistirerek ve bagl tutarak;

* Mevcut kultird basari ve musteri odakli, surekli gelisim ve yeniligi destekleyen bir kultur
olma yolunda gelistirerek;

* Birbirimizin basarisina katkida bulunarak paydaslarimiza ve topluma surdurulebilir
deger yaratmaktir.

Liderim gelisim programi kapsaminda orta kademe yodneticilerimizin performansini
artirarak, gelisim kultarind tum ekiplere yaymalarini sagladik. Ekibinin performansini
arttiran, ekibine ilham veren, bagll kilan ve c¢alisanlar arasindaki etkin iletisimi arttiran
liderlik kiltiiri olusturma hedefi ile yola giktik. Her proje ve IK siireci tasariminda
yoneticilerimiz ile odak grup galismalari yaparak sureg igine dahil olmalarini sagladik.
isveren Markasi projemizin baslangic siirecinde ve her yil yaptigimiz Calisan Bagliligi
anketinde liderlerimizin geri bildirimlerini aldik, ekipleri ile ilgili sonuglari paylasarak aksiyon
planlarina destek olduk.

. Siire¢ sonuglarini nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulagilmasina nasil katki
saghiyor? Siirecin surdiiriilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Calisan Baghhigini ve HR KPI'larimizi surekli 6lgimleyerek data analitidi ile birlikte kendimize
surekli ayna tutmaktayiz. Ornegin is’te Esitlik kapsaminda kadin ¢aliganlarimizin ise alim
orani, kadin muddr orani ve kadin galisanlarimizin ¢alisan baglhlik orani bir énceki yila gére
artan bir trend géstermektedir. Tim bu ¢alismalarimiz Sabanci Holding Altin Yaka 6dul
surecinde sirketimize Is’te Esitlik kategorisinde tiglinciiliik 6dilini kazandird.

Bu alanda siirecini gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?

2017’nin en énemli iK giindemleri; calisani ¢cekme ve elde tutmanin gittikce zorlandig
gercegiyle calisan deneyimini iyilestirmek, kisisellestirmek, dana analitigi, dijitallesmek,
performans degerlendirmede radikal adimlar atmak, ise alimda dijitallesme ve veri temelli
yaklasimlar, kariyer yollarini farkl yaklasimla yapilandirma ve gelisen gelistiren bir
akademi yapisi. Biz de tum projelerimizde ve sureglerimizde bu trendleri baz alarak
ilerledik. insan Kaynaklari olarak stratejiyi her atilan adimda kutup yildizi olarak gériiyoruz.
Strateji ile birlikte tasarlanmis ¢alisan deneyimi énemli bir ddngu. Deneyimi dlcimleyerek,
surekli iyilestiren ve gelistiren kurumlar her zaman bir adim 6nde oluyorlar.
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