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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiilleri’nin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikci / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki calismalari
sektore kazandirmak, iyi érneklerden kazanimlar saglayarak, sektoriin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylasimi misyonumuz kapsaminda hazirladi§imiz “White Paper’larimizda 2016-2017 PERYON
insan Yénetimi Odiilii finalisti olan ve basari 8diilii kazanan firmalarimizin siireg motivasyonlarindan,
6lcimlenen uygulama sonugclarina kadar tim detaylarini 6zet olarak bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gdsterici olabilmesini dileriz.
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1. Sireci kurum iginde baglatan motivasyon nedir?

Teknolojisi, Ar-Ge yetkinlikleri, lider markalari ve yenilik¢i bakis acisi ile kiresel olgcekte sektorin
oncilleri arasinda yer alan Argelik A.S.’nin en blyuk glclnd, sirketine génulden bagli, takim ruhuyla
ve Ozveriyle galisan, yenilikgi, donanimli insan kaynagindan aldigina inaniyoruz. Kisilerin ¢alistiklari
organizasyona baghligi, mutlu olmalari igin belirleyici bir etken. Mutlu ¢alisanlar ile birlikte olmak igin
baglilik ve motivasyon ¢alismalarini cok dnem veriyoruz.

2. Surecinizdeki yaklagsiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz ¢alismalar/metodolojisi
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

insan odakli yaklasimla, farkliliklari ydneterek kiiresel organizasyonu ve yetenekleri gelistirmek
sirketin bes ana stratejisinden biri olmustur. Bu stratejinin en dnemli ayaklarindan biri ¢alisan
baglihgini saglamak ve yetenekli ¢calisanlari elde tutmaktir.

“Calisan Baghhgr” arastirmalari, calisanlarin geri bildirimlerini degerlendirebildigimiz en etkin
mekanizmalardan biri olarak kabul edilir. Bu arastirma, calisanlarin gbéziinden sirketimizdeki genel
egilimleri, basarili uygulamalari ve iyilestirmeye acgik alanlari ortaya koyuyor. Oncelikleri
belirlememizde yol gosterici bir rol oynuyor. Her yil galigsan baglhhgi arastirmasi sonuglari sirketimizce
etkin bir bicimde faaliyet planlarina dénustirdlir ve sireg iyilestirmelerinde yol gosterici olur.

Odaklanilan konu basliklari ise soyle:

o Baghligi ve motivasyonu artiracak organizasyonel iklimi saglamak,
e Basarilarin takdir edilmesi,

e Egitim ve fonksiyonel gelisime odaklaniimasi,

o Kariyer gelisiminin desteklenmesi,

Odak alanlarina iliskin ¢caligmalar; sirket, fonksiyon, bélim bazinda degerlendirilir ve her biri proje
olarak ele alinir. Caligmalarda arastirma sonugclari detayli bir sekilde analiz edilip gelen geri bildirimler
dikkate alinir, farkli birim ve fonksiyonlardan g¢alisma ekipleri bir araya gelerek odak alanlara iligkin
proje galismalari yapar.

3. Siuregte karsiniza gikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢ozdiiniiz?

Motivasyon ve baglihk ¢alismalari uzun soluklu bir yolculuk ve iyi bir ekip ¢alismasini gerektiriyor.
Uzun calismalar sirasinda zaman zaman odaginizi yitirebiliyorsunuz. Bu nedenle slireci canli tutmak,
her faaliyette bagllik ve motivasyona nasil dokunurum dusuincesi ile hareket etmek gerekiyor. Biz de
calisanlarimizin mutlulugunu c¢alismalarimizin merkezine koyarak tiim politika ve slreclerimizi bu
amaca uygun olarak gergeklestirdik.

Her calisanin ihtiyaglari farkli oldugu igin hem farkliliklari ydnetmek, hem de ortak bir kultlr yaratmak
gerekiyor. Farkl ihtiyaglari anlamak icin ¢alisanlari daha fazla sireclerimize danhil ettik, seslerini
dinlemeye 06zen gdsterdik. Gitmek istedigimiz ortak amaci tanimlarken duydugumuz sesleri
harmanlamaya c¢alistik.

4. Yonetim takimlarinin suregteki rolleri neydi? Siirecin igine nasil dahil olmalarini
sagladiniz? Katkilari ne oldu?

Baglilik ve motivasyonun olumlu bir organizasyonel iklimden, olumlu organizasyonel iklimin liderlik
stillerinden kaynaklanacagi bilinciyle 2013 yilindan bu yana organizasyonel iklim ve liderlik gelisimi
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calismalarina odaklaniyoruz. Liderlerimizin yarattiklar iklimin, daha yuksek baglilik ve performans
sonuclari elde etmemizi saglayacagina inaniyoruz. Bu nedenle liderlik davraniglarimizi tanimladik ve
liderlik geligsimindeki yol haritamizi hazirladik.

Tam ydnetim ekibimizi odak alanlarimizi belirleme ve faaliyet planlarini olusturma surecine dahil ettik.
Ydneticilerimiz kendi departmanlarinin sonuglarini analiz ederek kendi faaliyet planlarindan sorumiu
oldular. Faaliyet planlar, tanimlanan ortak metodoloji ile hazirlanmakta ve insan Kaynaklari
ekiplerimiz tarafindan takip edilmektedir.

5. Siire¢ sonuglarini nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulagilmasina nasil katki
sagliyor? Surecin surdurulebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Calisan baghhgi arastirma sonuglari her yil tim liderler tarafindan dikkatlice analiz ediliyor ve geligimi
tim boyutlarda takip ediyoruz. Genel miidiir ve st diizey yéneticilerin hedef kartlarinda da insan
Kaynaklari Endeksi maddesinin en énemli bileseni olarak Calisan Bagliligi arastirmasi sonuglari yer
almaktadir. Yine bu gdsterge icinde personel degisim oranlarini izleyerek hem motivasyon hem de
elde tutma oranlarini takip ediyoruz.

6. Bu alanda siirecini geligtirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?

Motivasyon ve baglilik surecini ‘birka¢ faaliyet yapalim baglihk sonucglarimiz ylkselsin’ diye
disinmemek gerekiyor. Uzun soluklu gaba gerektiriyor. Tum ¢alismalar bu anlayis ile sekillenmeli.
Calisanlarin motivasyon kaynaklarini belirlemek igin seslerini dinlemek, onlari calismalara dahil etmek
ve tabi ki yonetim destegi de ¢ok dnemli. Bu galismalar tam bir ekip ¢alismasi gerektiriyor. Yénetim
ekibi ile hedefler, faaliyet planlari ve onlara verdiginiz roller konusunda el sikismali ve onlari strekli
bilgilendirmelisiniz.
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