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GECMIS OLSUN
TURKIYE!

PERYON - Tiirkiye insan Yonetimi Dernegi olarak,
cografyamizi derin iiziintiiye bogan orman yanginlarinda ve
sel felaketlerinde hayatini kaybedenlere Allah’tan rahmet,
yakinlarina sabirlar dileriz.

Yangin ve sel felaketleri esnasinda, ekosistemdeki tiim
canlilari kurtarmak ugruna kahramanca savasan; amator ve
profesyonel tiim ekiplere, kamu gorevlilerine ve sivil toplum
goniilliilerine yiirekten tesekkiir ediyoruz.

Toplumumuzun, is diinyasinin ve kamu kuruluslarinin bu gibi
felaketler karsisinda dayanisma icinde olabilmesi ise en biiyiik
tesellimizdir.

Kiiresel iklim degisikliginin can acitan ve ekonomik kayiplara
yol acan etkileriyle miicadele etmek icin kaybedecek
zamanimiz kalmadigini bir kez daha hatirlatmak istiyoruz.

PERYON, siirdiiriilebilir bir diinya icin is yasaminin her
kademesinde dayanisma aginin icinde yer almaya devam
edecektir.

PERYON

TURKIYE INSAN YONETiMi DERNEGI
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"Her baslangi¢ta
yeni bir anlam

)N *

vardir

Her sayisini merakla okudugum ve
profesyonel yasamimda yeri olan,
saygin bir yayinin bu késesinde
olmak, ¢ok anlamli ve bana goére cok
énemli. ilk yazimda, iste bu “anlam”
ve “6nem” konusuna deginmek
istiyorum. Yaptigimiz her ise ruhunu
veren “anlam” ve isin icindeki varlik
nedenimizi anladigimizda hissettigimiz
“énem”... Eger bu iki noktayi
yakalayabiliyorsak, hayal ettigimiz
yasama biraz daha yaklagsmis oluyoruz.
Hem 6zel hayatta hem de is hayatinda
“Yaptigim isi neden yapiyorum?”
sorusuna glcli ve icsellestirdigimiz
bir yanitimiz varsa, o igin performan5|
da yuksek oluyor, tatmini de i¢inde
yasadigimiz topluma ve dilinyaya
etkileri de...

Sivil toplum kuruluslarinda sorumluluk
almak, anlam ve dnemi iliklerinizde
hissetmenizi sagliyor. Hele de

kendi meslektaslarinizla oldugunuz,
cocuklarinizin yasayacagi diinyayi daha
iyi bir yer yapma misyonuyla hareket
eden bir kurulusun c¢atisi altindaysaniz.
Benim icin PERYON'(in insan y&netimi
profesyonelleri araciligiyla yapmaya
calistigi tam olarak budur. Tim
yonleriyle is yasamini ve bu ekosistem
icindeki insani gliclendirmek, boylece
daha saglikl ve strdurilebilir bir
gelecegdin insasina destek olmak.
Sirdurulebilir bir gelecegin hepimiz

*Edip Cansever

icin ne kadar énemli oldugunu
pandemi siirecinde yasadik. Hatta
icinden gectigimiz rekor sicakliktaki
yaz aylarinda meydana gelen yangin
ve sel felaketleri de bunun énemini bir
kez daha gosterdi. Diinya degisiyor
ve bu degisimin sonuglarindan en
cok etkilenecek canli; insan. Bizi

bu dinyadan cikardiginizda, dinya
durmayacak. 4 milyar yillik tarihinde
yasadigi 5 kitlesel yok olusun
sonrasinda yaptigi gibi yoluna devam
edecek.

Insanin anlam ve 6nem
algilarini beslemek, biyiik
amacin parcasi olmali

insanin anlam ve énem algilarini
beslemek, insani gelistirmek ve

insani iyi hissettirmek iste bu buytk
amacin bir parcasi olarak dustinilmeli.
Biz insan yonetimi profesyonelleri,
calisanlarin, liderlerin ve toplaminda is
dinyasinin niteligini degistirerek cok
anlamli ve énemli bir is yapiyoruz. Her
alanda kendi uzmanliklari cercevesinde
emek Ureten tim STK'larla bizi
birlestiren nokta tam olarak bu. Her
birinin aldigr sorumluluk ¢cok énemli ve
anlamli.

PY Dergi sayfalar arasinda sizi ve
isinizi gelistirecek yuzlerce degerli

Buket Celebioven

PERYON Yonetim Kurulu Baskani

py(@peryon.org.tr

satira bir de bu gozle bakin.
Yeteneklerin evrimini, degisimini

ve yonetimini anlattigimiz kapak
konumuza, pandemiden etkilenen
streclere, degerli yazarlarimizin bilgi
ve deneyimlerini paylastiklari tim
makalelere...

PERYON'deki yeni gérevim ve yénetim
kurulundaki arkadasglarimla birlikte
planladigimiz tim projelere yonelik
ayrintili bir soylesiyi de PY Dergi’'nin
bu sayisinda bulacaksiniz. “Gelecek
insan konusursa baslar” mottosuyla
sekillenecek yeni dénemle ilgili
onerileriniz, fikirleriniz ve desteginiz
bizim icin cok dnemli. Her zaman
etkilesimde olmak istedigimizi
animsatmak isterim.

PERYON i¢ Anadolu ve Giiney
Marmara boélgelerinde gerceklesen
genel kurullar sonrasi géreve baglayan
degerli arkadaglarimi ictenlikle kutlarim.

Gelecegi ve yeni baslangiclara umutla
bakarken, tlkemizin cigerlerini yakan
yangin ve ylzlerce insani magdur eden
sel felaketlerinden dolayi duydugum
derin lzlintlyl de paylasmak ve tiim bu
yaralari sarmak icin daima is birligi icinde
olacagimizin da altini ¢cizmek isterim.

Hepimize keyifli okumalar, mutlu ve
saglkl yarinlar diliyorum.




Surdurilebiliris gtcuicin mutlak gereksinim:

Simdi

ncellenme

PANDEMIYLE BERABER DEGISEN CALISMA
SEKILLERi, KURUMLARI VE CALISANLARI
YENILENMEYE ZORLUYOR. YAKIN
GELECEKTE BAZI MESLEKLERIN YOK
OLACAGI, BAZILARININ DA CiDDIi DEGIiSiM
GOSTERECEGI ONGORUSU GERCEKLESMEYE
BASLADI. i$ GUCUNUN VE LIDERLERIN
BECERI/YETKINLIKLERININ GELiSTIRILMESiI
(UPSKILLING) VE YENILENMESi (RESKILLING)
iSIN VE REFAHIN SURDURULEBILIRLIGI ICIN
MUTLAK GEREKSINIM. BU DOGRULTUDA
CALISAN DENEYiIMi VE INSAN KAYNAKLARI
STRATEJILERININ KISA, ORTA VE UZUN VADELI
PLANLARLA GOZDEN GECIRILMESI GEREKiYOR.
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DOSYA

2020'de baslayan Covid-19 salgini,

is yapma ve calisma modellerinde
ciddi degisimlere sebep oldu.

Salgin dncesinde organizasyonlarin
glindeminde yer alan ve dijitallesmeyle
beraber 6ngérilen degisimlerin cogu
pandemi stirecinde beklenenden
daha hizli gerceklesmeye basladi. Bu
stirecte gindeme oturan ekonomik
belirsizlik, gelecege yonelik calisma
modellerindeki déniisiim ve buna
bagli stratejilerin hayata gecis ivmesini
etkiledi. Uluslararasi Calisma Orgitii
(ILO) verilerine gore 2020'de, 114
milyon islik kiiresel istihdam kayiplari
yasandi. Goreli olarak, kadinlarin
istihdam kayiplari erkeklerden (%5,0)
ve genglerin istihdam kayiplari yash
calisanlardan (%8,7) daha ylksek
gerceklesti.

Bu surecte, degisen kosullara uyum
saglayabilmek amaciyla, kisisel,
mesleki ve teknolojik bilgi, yetkinlik

ve becerilerin artirilmasi (upskilling)

ve ortaya cikacak yeni meslek/is
alanlarina dahil olabilmek tzere yeni
beceri ve yetkinliklerin kazanilmasi
(reskilling), dnemini artirdi. Beceriler,
artik isi tanimlamanin birinci yolu haline

geldi. Dinya Ekonomik Forumu’nun
PwC is birligiyle hazirladigi Ocak 2021
raporuna gore, 2022'ye kadar temel is
becerilerinin ylizde 42'sinin degismesi,
2030'a kadar ise 1 milyar insanin reskill/
upskill yapmasi gerekiyor. Yetenegin
nasil kullanildigini, kariyer yolunun
nasil yonetildigini ve ¢alisanlarin

nasil 6dillendirildigini artik sahip
olunan ve ihtiya¢ duyulan beceriler
belirliyor. ise alim siirecinde calisanlari
is gecmisleri yerine becerilerine gore
degerlendirmek ve almak sirketlerin
zaten sahip olduklari yetenekleri fark
etmelerinde etkili oluyor.

Beceriler dogru yonetilmedigi
takdirde, sirketler icin biyik bir risk ve
dezavantaj olusturuyor. Turkiye'de ve
dlinyada firmalarin, bu 6ngérilemez
ama yenilik¢i déneme kolayca adapte
olabilmeleri icin calisan deneyimi

ve insan kaynaklari stratejilerini kisa,
orta ve uzun vadeli planlarla gézden
gecirmeleri gerekiyor. Beceri ve
yetkinliklerin gelistiriimesi, yenilenmesi
strecine katki sunmak amaciyla Diinya
Ekonomik Forumu (WEF — World
Economic Forum), 2020'de “Yeniden
Vasiflandirma Devrimi” (Reskilling

WEF 1 MILYAR KiSiYE,
2030’A KADAR DAHA iYi
YETKINLIK KAZANDIRMAYI,

EGITIM VE is SAGLAMAYI
HEDEFLiYOR.

Revolution) adiyla baslattigr kiiresel
kampanyayi strdUriyor. Bu proje
kapsaminda WEF 1 milyar kisiye, 2030'a
kadar daha iyi yetkinlik kazandirmayi,
egitim ve is saglamayi hedefliyor.

Pandemide, dijitallesme ve
otomasyonun hiz kazanmasi, yetenek
yonetimi stratejilerinin degisimine

ve bazi yetkinliklerin degerini
kaybetmesine de neden oldu. Mercer'in
“Insanlarin Bes Risk Alani” (The Five
Pillars of People Risk) raporuna gore;
IK yoneticilerinin risk ydnetiminde
oncelikli buldugu alanlarin basinda
siber guivenlik, ardindan yetenek
cekme, yénetme ve baglilik geliyor.
Pandemiyle beraber degisen strateji
ve 6ngorileri daha net ortaya koymak

TR
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icin McKinsey'in pandemi 6ncesi ve
sonrasinda yaptigi “Isimizin gelecegi”
temali iki farkli calismayi da incelemekte
yarar var.

McKinsey Turkiye'nin Ocak 2020'de
yayimladigi “isimizin Gelecegi: Dijital
Cagda Turkiye'nin Yetenek Donlisimd”
raporuna gore, Tirkiye'de mevcut
teknolojilerle her 10 meslekten 6'si,
ylzde 30 oraninda otomatize edilebilir
durumdaydi. Tirkiye'nin gelecek 10
yil icerisinde otomasyon, yapay zeka
ve dijital teknolojilerin yaratacagi
ekonomik fayda ve sosyal degisimler
ile 3,1 milyon is artigi yaratma
potansiyeli oldugu éngériliyordu.
Raporda, 7,6 milyon isin kaybolarak
yeni islere dénlsebilecegi ve 2030'a
kadar 8,9 milyon yeni is olusabilecegi
gorist hakimdi. Bu tahmine gére,
5,6 milyon kisinin farkl yetkinlikler
gelistirerek rolini degistirmesi
(upskilling), 2 milyon kisinin farkli
sektorlerde calismak ya da yeni
meslekler edinmek icin yetkinlikler
kazanmasi (reskilling) gerekecek.
Pandemi dncesinde gerceklestirilen
arastirmaya gore, Turkiye'de is
gliciinde bulunan 21,1 milyon kisinin
mevcut mesleginde teknolojiden tam
olarak yararlanmasi icin yetkinliklerini
gelistirmesi gerekecedi belirtiliyordu.
Yeni yetkinlikler kazanma ve meslek
degisimi nedeniyle otomasyon ve
dijitallesmenin etkisinin 7,6 milyon
calisan Uzerinde daha fazla olmasi
bekleniyordu. 2030'da beklenen
yetenek dontsimi gerceklestigi
takdirde, en buytk yetkinlik gelisiminin
ylzde 63 ile teknoloji yetkinliklerinde
olacagi éngoriliuyordu.

Hangi yetkinlikler ne kadar artacak?

Sosyal yetkinlikler %22

Bilissel yetkinlikler %7
Temel yetkinlikler %10

Fiziksel yetkinlikler %8
\ \ \ \ |

20 25

0 5 10 15

Kaynak: Isimizin Gelecegi: Dijital Cagda Tiirkiye'nin Yetenek
Dénistimi - McKinsey - Ocak 2020
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Pandemi, éngériilerin
gerceklesme hizini artird

Bu calismanin ardindan McKinsey,
“Covid-19 Sonrasi isimizin Gelecegi”
raporunu hazirlayarak Ocak 2020
calismasini gtincelledi. Pandemi dénemi
verilerinin kullanildigi rapora gére;
2020 6ncesinde yapilan tahminlerin
gerceklesme sureci hizlandi. Arastirma
sonuglari, pandeminin etkileri
nedeniyle ylzde 25'e kadar daha fazla
calisanin yeni mesleklerde is bulmasi
gerekebilecedini ortaya koyuyor. Kalici
hale gelen uzaktan calismayla birlikte
bagimsiz calisanlarin sayisinda da artis
bekleniyor.

“Covid-19 Sonrasi Isimizin Gelecegi”
raporuna gore hizla ylkselen trendler;
“Uzaktan galismanin yukselisi”,
“e-Ticaret-sanal etkilesimlerin daha
fazla benimsenmesi” ve “Daha hizli
otomasyon-yapay zeka teknolojileri”.

Girisimcilik

ileri veri

analizi ve
teknoloji
gelistirme

ileri iletigim
ile teknolojiyi
kullanma

Guncellenen calismanin gerceklestirildigi
sekiz tlkede, 100 milyondan fazla
calisanin, yani her 16 ¢alisanin birinin
2030'a kadar yeni mesleklerde is
bulmasi gerekebilecegdi agiklaniyor.

"Esnek yan haklar”
6ne cikiyor

Mercer, 2021 Kuresel Yetenek Yonelimleri
Arastirmasi’nin Turkiye sonuclarina gore;
2021 ve sonrasinda insan kaynaklari
alaninda sirketlerin glindemini mesgul
edecek ana egilimler; sirketlerin gelecek
stratejilerine uyumlu kritik yetkinlikleri
belirlemesi (reskilling ve upskilling),
calisan deneyimi ve édillendirme
sistemlerini dijital dénlisiime adapte
etmeleri, yan haklarin yénetimini calisan
beklentileri dogrultusunda esnek yan
haklar gibi ¢éziimlerle esneklige uygun
hale getirmeleri, yetenek ve beceri
aciklarini egitimlerle kapatmalari olarak
siralaniyor.
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“Qgrenen kurum” olmak

Pandemiyle birlikte is yapma ve calisma
modellerinde ve beklentilerde ciddi
degisimler yasandigini belirten Mercer
Tirkiye Genel Midri Dinger Gileyin
konuyu sdyle degerlendiriyor: “Bu yil
altinci kez gergeklestirdigimiz ‘Kiresel
Yetenek Egilimleri Arastirmasi’na gore,
katilimcilarin ylizde 49'u pandeminin
firmalarin finansal durumu Uzerinde
negatif, ylizde 27'si ise pozitif etki
yaratacadini ifade ediyor. Teknolojik
ivmelenme ile birlikte calisanlarin
gelisimi ve yeni diinyaya adaptasyonlari
artacak ve organizasyonel
strdurilebilirlige veya lUlke ekonomisine
blyuk katki saglayacaklar. Global
yetenek trendleri aragtirmalarinin
sonuclarina baktigimizda, ¢ok acik

bir sekilde goriyoruz ki, Turkiye'deki
sirketler bu konuyu oldukc¢a hizli bir
sekilde ajandalarina aldi ve hizla aksiyon
almaya devam ediyor.”

LinkedIn Learning'in “Is Yerinde
Ogrenme 2021" (Workplace Learning
Report - 2021) raporuna gore, 6grenme
ve gelistirme uzmanlarinin yiizde 59'u
kurum icinde bu yil yeni beceriler
kazandirmaya ve becerileri glincelleme
programlarina agirlik verdiklerini
belirtiyorlar. Haziran 2020'den
gliniimuize bu konuda yasanan artis ise
ytzde 15 diizeyinde.

=Y

KADIN CALISANLARIN BECERILERINi GELISTIRMESiI VE YENI
BECERILER KAZANMASI PANDEMi ONCESINE GORE DAHA

HAYATi. CUNKU KADIN CALISANLAR, PANDEMi SURECINDEN
DAHA COK ETKILENDILER VE iSTIHDAMDA GERIYE DUSTULER.

Toplumsal cinsiyet esitsizligi
sorunu, pandemiyle
daha da derinlesti

Tum dinyanin ekonomik bilinmezliklerle
mucadele ettigi bu dénemde kadin
istihdami pandemi déneminde daha
olumsuz etkilendi. Diinya Ekonomik
Forumu, toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak icin gereken yil sayisini 2020
raporunda 99,5 yil olarak sunuyordu.
2021 raporunda ise bu stire 135,6 yil
olarak acikland.

Kadinlar, diinya genelinde erkeklere
oranla daha cok islerini kaybettiler

Kadin calisanlarin sorunlar

ya da bir tercih yapip bakim
yUkimluliklerinden dolayt islerini
birakmak zorunda kaldilar. Diinya
Calisma Orgiiti’'niin Mart 2021
verilerine gore, kadinlarin ylzde 5'i,
erkeklerinse yiizde 3,9l pandemiye
bagl olarak 2020'de isini kaybetti veya
calisma suresi azaltildi.

TUSIAD, TURKONFED ve Birlesmis
Milletler Kadin Birimi (UN Women)
Turkiye is birligiyle hazirlanan “Covid-19
Salgininin Kadin Calisanlar Agisindan
Etkileri Arastirmasi”na gére Covid-19
déneminde kadin ve erkek calisanlarin
yasadiklari temel sorunlar birbirinden
aynisiyor (Grafik 1, Grafik 2).

Erkek calisanlarin sorunlan

Artan ev isleri ve

&&Y bakim sorumlulugu

Uzaktan/evden calisma ile
artan is ytikii

Endise, psikolojik
stres ve tiikenmislik

Grafik 1

v)

Salgin déneminde
tcret/gelir yetersizligi

iletisim ve bilisim teknolojilerine
kisith erisim

Psikolojik stres
ve tiikenmis

Grafik 2
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“Otomasyon artik her
kademeden calisan
etkiliyor”

Bugline kadar otomasyon siireci sadece
mavi yakali kesimin iglerini doldururken
artik beyaz yakalilara 6zgu islerde de
hizli bir otomasyon slreci basladi.
“Metal yakalilar” olarak isimlendirilen
robotlar artik is hayatinda bircok
strecte yer aliyorlar. Eger insanlar

“ESNEK CALISMA MODELLERI
KADIN CALISANLARI
TEKRARDAN i$ HAYATINA

ENTEGRE ETMEK iCiN COK
ONEMLIi BiR FAKTOR OLACAK.”

Kadinlarin yiizde 70'i
kariyerindeki ilerlemenin
yavaslayacagini diisliniiyor

Deloitte tarafindan hazirlanan
“Salginin calisan kadinlar Gzerindeki
etkisini anlamak” basglkl kiresel
anket, Covid-19 salgini sonucunda
rutin galisma programlarinda
olumsuz degisimler yasayan

yeni beceriler kazanip mevcut olanlari
gelistirmezse, diinyada uzman insan
kaynagi ihtiyaci ¢ok ciddi bir problem
olusturacak. Bu durumda yapay zeka
ve makine 6grenmesi ile beraber bu
ihtiyac gittikce artacak. Ozellikle robotik
slireg otomasyonu ve yapay zeka
altyapilarinda buradan ¢ikabilecek yeni
uzmanliklar ve is kollarinda calisacak
dogru insan kaynaginin bulunamamasi
ciddi bir problem olusturacak.

Kadinlarin becerileri hizla
yenilenmezse, cinsiyet
esitsizligi daha da artacak

Kadinlar is ve beceri yenileme hizina
yetisemezse is diinyasinda ve teknoloji
alaninda cinsiyet esitsizligi cok daha
hizli bir sekilde buytyerek artacak. Bu
da STEM (Bilim, teknoloji, mihendislik,
matematik) alanlarinda kadin temsilini
distirecek ve yapay zekanin cinsiyetgi
olmasi gibi etik problemleri ortaya
cikarak.

Ayrica, kadinlarin yapay zeka alaninda
Uretim mutfagina girmemesi, Ar-Ge'de
yer almamasi ve veri analizinde kadin
glicliniin olmamasi, yapay zeka
drtinlerinin tek tarafl algoritmalarla

neredeyse on kadindan yedisinin
kariyerlerindeki ilerlemenin
yavaslayacagina inandiklarini ortaya
koyuyor. Arastirmaya katilan kadin
calisanlardan evde ¢ocuk-yasli gibi
bakim sorumlulugu olanlar, uzaktan
egitim gibi fazladan sorumluluklar
yUklendiklerini ve bu durumdan
olumsuz etkilendiklerini belirttiler.

PERYON, Mercer ve PWV istanbul is
birligiyle 2020'de hazirlanan “Kadinlar
is Diinyasinda Parladik¢a” adli
arastirmaya goére kadin istihdaminin
artirlmasina yonelik kiresel dlcekte
sirketlerin ylizde 42'sinin ve Turkiye'de
ylzde 34'Unin bir stratejisi bulunuyor.
Kadin ve erkek calisanlarin yasadigi
sorunlarda en buyuk fark ev-is hayat

ve daha cinsiyetci yaklagsimlarla
ilerlemesine neden oluyor. Bunun
en belirgin drnegini Amazon‘un ise
alimda kullandigi yapay zeka ile
yasamistik. Gegcmise doniik 10 yillik
CV'leri referans alan bu yapay zek3,
CV'lerdeki cinsiyet profilinin erkek
cogunlugunda olmasi nedeniyle
erkeklerin daha tercih edilebilir
oldugu kanisiyla cinsiyetci kararlar
vermisti. Sonug olarak doért yil
kullanilan bu yapay zekanin, 2018
sonunda kullanimi durdurulmustu.

Gelecegin yeni isleri “veri”
etrafinda olusuyor

Gunimuzin en degerli madeni veri
oldugundan; veri bilimciligi, yapay
zeka muhendisligi, yazilim uzmanhg,
veri mihendisligi, veri dedektifligi gibi
meslekler ¢cok giindemde olacak. Ayni
sekilde temassiz hayatimizin en biyik
yardimcilari yapay zeka asistanlari

da ¢ok blytk énem tasiyor. Tim
hayat dijitalde doénerken, en biyik
tehlike de yine dijitalde olacak. Siber
glivenlik en 6nemli hizmet haline
gelebilir. Cunkd kisisel verilerimiz artik
diinyadaki en degerli madenden bile
daha fazla ticari degere sahip.

dengesi ve artan siddetle baglantili.

Bu nedenle becerilerin gelistirilmesi

ve yeni becerilerin kazandirilmasinda
kadin calisanlarin dnceliklendirilmesi
gerekebilir. Mercer Turkiye Genel
Mudurl Dinger Guleyin, “Tum faktorleri
g6z oniinde bulundurarak pandemi
sonrasinda bir¢ok firmanin ya timden
esnek calisma modelini ya da

hibrit calismayi benimseyecegini
ongodrebiliyoruz. Esnek calisma
modelleri kadin ¢alisanlari tekrardan is
hayatina entegre etmek i¢in ¢cok énemli
bir faktor olacak. Ayrica bircok sirket,
‘cesitliligin’ basglica 6gelerinden biri
olan kadin ¢alisanlarin is hayatina hizla
geri kazandiriimasi icin farkli yontemler
uygulamaya basladi. Bu da umut verici”
diyor.
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‘BT ye yonelik beceri
oleme/degerlendirme
alismalar1 hizlandy”

Pandemi sonrasi dijital dénlsimin
hiz kazanmasiyla birlikte sirketler,
organizasyonun surdirilebilirligi icin
calisanlarinin dogru becerilere sahip
olmamasi konusunda endise duyuyor.
Bu dogrultuda insan kaynaklari
liderlerinin ytzde 48'i yeni becerilerin
kazanilmasi veya mevcut becerilerin
gelistirilmesine yonelik yapilacak

Is giictiniin becerilerini
gelistirmek ve yenilemek
sirketlerin 6nceligi

Mercer, 2021 Kiresel Yetenek
Yonelimleri Arastirmasi’na goére; diinya
genelinde firmalarin ylzde 98'i bir
doénlsim slrecinde olduklarini ve
birincil dnceliklerinin yeni déneme ait
islerin gerektirdigi dogru yetenekleri
bulmak oldugunu belirtmislerdi.
Pandemiyle birlikte firmalarin insan
kaynaklari planlarinda degisikler
oldu. Bu kosullar altinda Turkiye'de
firmalarin éncelik siralamalari
degiserek soyle siraland::

yatirimlara éncelik vermeyi dislnUyor.
Bu kapsamda sirketler oncelikli

olarak, stratejik hedefleri ve gelecek
beklentileri dogrultusunda mevcut
beceri/yetkinlik setlerini gdzden
gecirerek, glincelleme ihtiyaglarini
tespit ediyor. Ayni zamanda gelecek
stratejilerine gére bugiinden sahip
olunmasi gereken davranissal/
mesleki yetkinlik/beceri ihtiyaclarini
belirliyorlar. Buna ek olarak, calisanlarin
bu becerilerinin gelisimi icin beceri
olciimleme ve gelisim ihtiyaglarinin
(skill-gap) tespit edilerek egitim/
gelisim planlamalarina yon verilmesi
konularinda da yogun caligsmalar
mevcut. Dijital degerlendirme merkezi
araclarina yonelik MercerlMettl hizmet
ve uygulamalarimiz kapsaminda
ozellikle bilisim teknolojilerine

yonelik beceri 6lcme/degerlendirme
calismalarinin son dénemde hiz
kazandigini sdyleyebiliriz.

En biliyiik engel "yeterince
bos zaman bulunamamasi”

Global yetenek trendleri arastirma
sonuglarina gore, calisanlar gelecek
islere yonelik gelisim ihtiyaclarinin
farkindalar. Ancak pandemi sirasinda
calisanlarin beceri gelistirmelerinin
veya yeni beceriler kazanmanin

1. Kritik yetenek havuzlarinin olusumu
icin is gliciinln yeni beceriler
gelistirmesi ve mevcut becerilerinin
tazelenmesi
(Yuzde 55).

2. Yetenek ve 6grenme
ekosistemlerinin genisletilmesi
(Yiizde 52).

3. Esnekligi yeniden tanimlama
(Yiizde 48).

4. Firmalarin bitiin is glicline yonelik
yeni beceri gelistirilmesi ve mevcut
becerilerin tazelenmesi hedefine
ayrilan finansmanin artiriimasi
(Yiizde 47).

ontindeki en biylk engel “Yeterli
bos zamana sahip olunmamasi”. Bu
kapsamda genis bir beceri yelpazesi
sunabilen ve calisanlarini bu yénde
gelistirmek icin vakit yaratan sirketler,
rakiplerini geride birakacak ve éncii
konumunu korumak icin kritik olan
“6grenen kurum” olma yolunda
ilerleyecektir.

Is yiikii ylizde 77 artan
kadinlar yorgun!

Mdsterilerimize ve kendi insan
kaynaklarimiza baktigimizda,
calisanlarin daha yorgun oldugunu;
zoom yorgunlugu gibi kavramlarin
ortaya ¢iktigini gézlemliyoruz. Bu
yorgunlugun &zellikle kadinlari etkileyen
baslica sebepleri; hasta, cocuk ve

yasli gibi bakim yikidmliltkleri...
Arastirmalarimiza goére kadinlarin

ylzde 77'si bu dénemde evdeki is
ylklerinin arttigini séyltyor. Zihinsel
yorgunluk (izole kalmak, yakinlarini
kaybetmis olmak, kaybetme kaygisi,
kendi sagligini kaybetme) ya da finansal
kaygilar 6zellikle kadin galisanlarin
stireci daha zorlu gegirmelerine sebep
oluyor. Kadin calisanlara yeni beceri

ve yetkinliklerin kazandirilmasi, onlarin
gelecekte is yasaminda esit temsili igin
blyik 6nem tasiyor.

Tiirkiye'de sirketlerin
yatirim &ncelikleri

Yeni beceriler gelistirmek ve
beceri tazelemek

Gelecekteki is giicii ihtiyaclarini
tanimlamak ve/veya yeniden
yapilandirmak

Planlamalarda &nceligi calisan
zindeligine (wellbeing) vermek

Kaynak: 2021 Kiresel Yetenek Yonelimleri Arastirmasi - Mercer
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Dijital okur-yazarlik
beklentisi yiiksek

Pandemi slrecinde uzaktan ve

esnek calisma uygulamalarinin
yayginlagsmasiyla birlikte, calisanlardan
beklenen beceriler de degisiklik
gosteriyor. Forbes CFO Network
yazarlarindan Paul McDonald, dijital
okuryazarligin yeni dénem igin énemli
bir adim olacagini séyliyor. McDonald,
bunun icin Markle Foundation
tarafindan 6nerilen dijital okuryazarligi
gl¢lendirme cercevesini sunuyor. Bu
cergeve, teknolojiyi kullanarak problem
¢dzmeyi, bilgisayarlar ve mobil
cihazlarla etkilesimi, ofis Uretkenligi
yazilimlarini, veri givenligi, veri

etigi gibi temel teknoloji araglarimin
kullanimini igeriyor

Mercer 2021 Kiresel Yetenek
Yoénelimleri Arastirmasi’na gore
Turkiye'deki insan kaynaklari liderleri
de bu konuda McDonald ile ayni
goriste: IK liderlerinin yiizde 63'(,
globalde ylzde 39'u, dijital okur-
yazarligi degisime ayak uydurmak icin
en kritik 6zellik olarak belirliyor.

"Yeni teknolojilere
‘adapte’ olmak degil,
onlan 'bilmek’ ve
‘yénlendirmek’ gerekiyor”

WTech Teknolojide Kadin Dernegi
Yénetim Kurulu Baskani Zehra Oney,
yeni dénemde dijital beceri ve
yetkinliklerin, gelistirilmekten oteye
gecerek, herkesin birer teknoloji

lideri olmasi gerektigini vurguluyor:
“Bugtine kadar; yapay zeka, insan
beynini taklit ederek gelistiriliyordu
ama artik blytk veri dedigimiz bir olay
var. Kuantum teknolojisi sayesinde
bugiin, en Ustln bilgisayarin bile 10
bin yilda ¢6zecegi bir problemi 200
saniyede ¢6zebilen makinelerle karsi
karsiyayiz. Nesnelerin interneti, biyik
veri, yapay zeka, makine 6grenmesi,
5G gibi dénustirici teknolojik
gelismelere ‘adapte olmak’ artik
kullanacagimiz bir tanim degil. Biz

bu teknolojik gelismeleri bilmeli ve
yonlendirebilmeliyiz. Burada da en

onemli konu bizi makinelerden ayiran
kaslarimizi yani duygusal zekamizi,
Uretim alanindaki yeteneklerimizi,
analitik zekédmizi, yaraticiligimizi
gl¢lendirmek olmali. Bir insani ancak
bilinmeyen korkutur. Korkmamak ve
yenilmemek igin o bilinmeyeni yok
etmeli, artik bilingli ve farkinda olup
hepimiz gelecegin teknoloji lideri
olmaliyiz.”

BiRCOK SIiRKET
KAYNAKLARINI SIMDIDEN,
MEVCUT VE GELECEKTEKI

iS GUCUNUN OTESINDE

DAHA GENIS BiR

ETKi YARATMAK iCiN
KULLANIYOR. BU DURUM,
EGITIM VE OGRENIM
SAGLAYICILARI iCiN
DE BUYUK BiR FIRSAT
YARATIYOR.

Yasam boyu 6grenme
kalici hale geliyor

Becerilerin gelistirilip yeni becerilerin
kazandirilmasi mevcut 6grenim
modellerinin de yeniden ele alinmasini
gerektiriyor. Dolayisiyla yeni dénemde
“egitim” kurumlarin ve bireylerin

en 6nemli basgliklarindan biri. WEF
“Reskilling the workforce, one
person at a lifetime” arastirmasina
gbre, yasam boyu 6grenme diinya
toplumunun bundan sonraki stiregte
vazgecilmezi olacak. Ancak bunun
icin kisisellestirilmis bir yaklagima
ihtiyac var. Aragtirmaya gore
isverenler bu degisimin katalizorleri
ve hizlandiricilari olmali. Onde

gelen bircok sirket, halihazirda kendi
is glicl icin egitime milyarlarca

dolar yatirim yapiyor. Birgogu
kaynaklarini, mevcut ve gelecekteki
is gliciinln 6tesinde daha genis

bir etki yaratmak icin kullaniyor.

Bu, egitim ve 6grenim saglayicilari

icin de buylk bir firsat yaratiyor.
WEF'in arastirmasi, icerik gelistirme,
dgretme ve 6grenme deneyimi,

test etme ve sertifikalandirma gibi
asamalari bulunan egitim sektoérindn
2025'e kadar 8,9 trilyon dolara
ulasacak, 7 trilyon dolarlik bir pazar
oldugunu belirtiyor. Bu alanda dijital
platformlarin ise yilda ylizde 9 ila 12
blylmesi bekleniyor.

Calisan deneyimini anlamayi
kolaylastiracak yeni
teknolojiler araniyor

Uzaktan ve hibrit calismayla birlikte
kurum ici egitimlerin uygulama
modelleri simdiden degdismeye
basladi. Dijital platformlar artik

bu modellerin tam kalbinde yer
aliyor. Ayni stirecte, degerlendirme
sistemlerinin yapisi ve uygulamalarin
sikligi glincellendi. Sirketler, bu

yap! ve uygulamalari kendi calisma
modellerine gére ayarlayabiliyorlar. Bu
degisim ve dénlsimi degerlendiren
HumanGroup Kurucu Ortagi ve
Genel Miidiirii Gaye Ozcan, “Calisan
bagliligini ve deneyimini anlamay:
kolaylastiracak yeni teknolojiler aranir
oldu. Clnki artik sistem para odakli
olmaktan ¢ikip insana odaklanmaya
basladi. Egitimler daha kisiye

ozel bir hale geldi; sirketler buna
ayak uydurmak icin gesitli egitim
programlarinin gelistiriimesine énemli
olclide butce ayinyorlar” diyor.
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HumanGroup Kurucu Ortagr ve Genel Miidiirii

calisma sekli,
aglisanlarin bu siirece
adaptasyonunu
kolaylastiracak”

|u

21. ylzyil “kisisellestirilmis insan
merkezli deneyim” ve “gelisim”
kavramini beraberinde getirdi.
isverenler kisisellestirilmis deneyimin
éneminin ve organizasyona olan
katkisinin farkina varmaya basladilar.
Onde gelen bircok sirket halihazirda
kendi ¢alisanlarini gelecege hazirlamak
icin egitime milyarlarca dolar yatirnm
yapiyor. Calisma modellerinin

Esnek calisma modeli, calisan
deneyimini en ¢ok degistiren
faktor oldu

Mercer 2021 Kiresel Yetenek
Yonelimleri Arastirmasi‘na gore;
Turkiye'de firmalarin ylzde 830,
esnek calisma modellerinin, calisan
deneyimini en cok degisime ugratan
faktor olarak éne cikariyor. Bu ayni
zamanda insan kaynaklar planlarinda

beklenmedik bir hizda degismesi yani
uzaktan ve hibrit calismaya gegcis ile
birlikte lider ve yoneticiler calisan
deneyimini daha iyi anlayabilmek ve
analiz edebilmek icin kullandiklar
modelleri de degistiriyorlar. “is” in
dogasi degismeye basladi; calisma
saatleri ve sekilleri esneklesti, gig
calisma yayginlasti ve sirket kiltird
her zamankinden daha da ¢ok énem
kazanmaya basladi. Artik sirketler
beceriye dayali yetenek yonetimine
geciyorlar. Béylece calisma sekli
beceriye dayali ve daha esnek, “gig
calisma” seklinde diizenlenebilecek.
Saglanacak bu esneklik, hem calisanlara
becerilerini gosterebilecekleri yeni
yollar acacak hem de sirketlerin yeni
meslek ve is alanlarina adapte olmalar
kolaylasacak.

Kurumlarin sadece yiizde 14'i
farkindaligini stratejilerine
yansitiyor

Sirketlerin cogu yeni dénemin yeni
yetenekler gerektirdiginin farkinda.
Mercer'in Kiresel Yetenek Trendleri
2021 raporu, kurumlarin ylizde 53'tiniin
Covid-19 sonrasi yeni becerilere ihtiyag
duyacaklarini belirtiyor. Buna ragmen
bu kurumlarin yalnizca yizde 14'U
beceri odakli yetenek cekme stratejileri
uyguluyor. Sirketlerin gelecekte
rekabeti devam ettirebilmeleri ve
kendilerini gelistirmeleri igin bir an
once yeni dénemin gereksinimlerine
ayak uydurabilmeleri dnemli bir avantaj
saglayacak.

en cok zorlandiklari konu olarak

da kaydedilmis. Yizde 67 ile “Her
glin gérmedigimiz ¢alisanlari nasil
yonetebiliriz” konusu takip ediyor.
Firmalarin ylzde 52'si ise alim
stireclerini, calisan deneyiminin en
ylUksek oranda etkilenen noktasi olarak
gorirken, ylizde 51'i ise becerileri
ve gerekli olan yeni yetenekleri nasil
gelistirebiliriz konusuna kafa yoruyor.
Esnek calisma déneminde yeni bir

Becerilerin yénetiminde
IK kritik rol oynuyor

Son yillarda otomasyon ve hizla gelisen
teknoloji, bazi meslek gruplari tizerinde
zaten bir baski yaratiyordu ve calisanlar
agisindan bir risk olarak goruliyordu.
Pandemi, degisen ¢alisma kosullari ve
is kayiplari ile birlikte calisanlarin yeni
beceriler edinmeyi talep etmesine
neden oldu. Bir baska deyisle, bu sire¢
beceri edinme yarisinda calisanlar
uzerinde énemli bir farkindalik

yaratti. Bu becerileri belirleyip yeni
modeller gelistirerek kapsamli bir
egitim kaltdrd yaratiimali. Bu noktada
iK'ya dnemli sorumluluklar diisiyor.

is diinyasindaki bu degisimler, insan
kaynaklari yonetiminin yeni yontemler
Ureterek glinimuze ayak uydurmasini
gerektiriyor. Yetenek degerlendirmesi,
yetenek gelisimi ve reskilling gibi
cesitli uygulamalarla organizasyonun
blytimesini destekleyecek 6ngorily,
dogru ve cevik beceri programlari
gelistirerek sirketlerin beceri yénetimini
saglamada iK son derece kritik.

Gaye Ozcan: Pandemi, beceri edinme
yarigsinda calisanlar Gzerinde énemli bir

farkindalik yaratti.

#pandemi #work #workplace #reskilling
#upskilling

sirket kiltlrd yaratmak konusunda
sirketlerin ylizde 47'si zorluk yasiyor.

Sirketlerin yiizde 901 dijital
6grenme kaynaklarina yéneldi

Borusan Holding insan Kaynaklari

ve Kurumsal iletisim Grup Bagkani
Nursel Olmez Ates, calisan deneyimini
odagina alan kurumlar agisindan insan
kaynaklarinda dijital déntsimiin artik
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bir zorunluluk oldugunu belirtiyor:
“IK profesyonellerinin yiizde 29'u
calisan baghhgi ve calisan deneyimi
stratejilerini yénetmenin, Covid-19
sonrasindaki dénemde en kritik bes
oncelikten biri haline geldigini ifade
ediyor. Tiirkiye'de tiim IK stiireclerini
uctan uca dijital olarak yéneten sirket

(NN [P WNTYM  Boruusan Holding Insan Kaynaklart ve Kurumsal letisim Grup Baskam

F
&

“Becerilerin gelisimi
ve yetkinliklerin
yenilenmesi, trend
degil ihtiya¢”

Reskilling ve upskilling artik bir

trend degil, sirketlerin stirdurilebilir
blylmesi igin ihtiya¢ haline geldi.
Sanayi 4.0 Devrimi, dijital diinyanin
getirdigi unsurlar ve Covid-19 bu
ihtiyaci daha da hizlandiriyor. Yeni
diizen calisma, dijitallesme gelecekteki
belirsizlikler derken pek ¢ok degisim
stirecinden geciyoruz. Tabii bu degisim
beraberinde yeni yetkinlik ve becerileri
de getiriyor. Bu ylzden insan kaynaklari
profesyonellerinin ylizde 72'si yeni
yetkinlikler kazandirmayi ve mevcuttaki

sayisi artiyor. Pandemiyle birlikte
sirketlerin ylzde 56'si dijital ve mobil
araglardan yararlanmak igin insan
kaynaklari programlarini yeniden
tasarlamaya basladi. Bu dénemde
sirketlerin ylzde 90'1 dijital 6grenme
kaynaklarina yonelerek gelisim sirecini
destekledi. Calisanlarin da ytzde 58'i

yetkinlikleri gelistirmeyi hedefliyor. is
yapis sekillerindeki hizli degisim ve
yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi yetenek
gelisimi ve dontisimind ivmelendirdi.
Bu noktada egitim ve gelisimi her
zaman onceligine almis Borusan

Grubu olarak biz de tim glicimiizle
calistyoruz. Borusan Akademi
platformumuz, ¢ok daha kapsayici,
yenilik¢i 6grenme metotlarini iceren

ve ¢ok daha dijital bir yaklagim ile
pandemi déneminde yenilendi. Yaklasik
bir yil 6nce gerceklestirdigimiz Borusan
Akademi 2.0 lansmani ile yeni 6grenme
gelisim altyapimizi, yetkinlik gelisim
¢cozlimleri, online 6grenme kaynaklari,
yeni liderlik ve uzmanlik fakdlteleri ile
hayata gecirdik. Borusan Akademi catisi
altinda dijitalin glictinden yararlandik.
Gelisim aksiyonlarinin tamamen online
platformlara tasinmasi bize kolay
ulasilabilir ve lojistik kisitlari olmayan bir
dlnya yaratti.

Kadinlar hem iste hem de
evde zorluk yasadi

Pandemi, ekonomik kriz gibi toplumsal
etkisi olan konular, hali hazirda negatif
ayrimciliga ugrayan yas, cinsiyet, din,
dil, irk gruplarini her zaman daha

fazla etkiliyor. Bugln biliyoruz ki,
pandemi ile birlikte kadinlar, calisma
ve ev hayatlarinda daha fazla zorlukla
karsilastilar. Esitlik ve kapsayicilik
temalar lizerinde odaklanan aksiyonlari
bitiinsel ve toplumsal bir mesele
olarak ele almakta her zaman fayda
gorlyorum. Borusan'da kapsayicilik

bu kaynaklari daha fazla kullanmak
istedigini, kendi hiz ve ihtiyacina

gore 6grenme egilimlerinin oldugunu
paylastyor. Dijital platformlar hem is
hem de insan kaynaklar streclerini
zaman ve mekandan bagimsiz, ortak bir
deneyim ile ydnetmek icin en dnemli
isler haline geldi.”

ve cesitlilik alaninda yaptigimiz tim
calismalari 2015'ten beri “Borusan
Esittir” temasi altinda stirdiriyoruz.
Terfi ve yedekleme slreclerinde annelik
ve cinsiyetten bagimsiz sekilde, firsat
esitligini esas alan degerlendirmeler

yaplyoruz.

Grup sirketlerimizde ise 6zellikle
kadinlarin gérev almakta zorlandigi, ne
yazik ki erkek isi olarak degerlendirilen
bircok rol icin istihdam ve gelisim
programini kapsamli olarak devam
ettiriyoruz. Hedefimiz kadin isi-erkek
isi demeden, cesitlilik ve kapsayicilik
odagi ile tim uygun adaylarin istihdam
strecinde degerlendirilmesi ve bu
konuda dezavantajli gorilen kadin
adaylar icin de gelisim programlarinin
destegi ile istihdam stirecinin daha
kolay hale getirilmesi. Toplumdaki
esitsizliklerin ortadan kalkmasinda bizim
gibi tim buylk kurumlarin ¢ok énemli
bir misyon Ustlendiklerini gériyorum.
Umuyorum ki ¢cok yakin gelecekte

bu tarz adimlar ile ¢cok daha esitlikgi
ortamlar yaratacagiz.

Nursel Olmez Ates: Gelisim
aksiyonlarinin tamamen online
platformlara taginmasi bize kolay
ulasilabilir ve lojistik kisitlari olmayan
bir diinya yaratti.

#gelisim #online #dijital #IK
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En biiyiik degisim, fiziksel
yakinhg yliksek islerde
yasanacak

Covid-19 salgini kalabalik alanlarda
musterilerle veya is arkadaslariyla yakin
calismayi gerektiren islerde buylik
kesintilere neden oldu. McKinsey'in
“Covid-19 Sonrasi Isimizin Gelecegi”
ara§t|rmasmda, magaza, restoran,
turizm gibi alanlarda fiziksel yakinlig
daha yiksek iglerin, musteri ve is
davranisindaki kalici degisiklikler
nedeniyle pandemiden sonra en blylk
degisimi yasayabilecegi belirtiliyor.

McKinsey Yardimci Ortadi Ezgi Demirdag

Sadece IK’'nin degil, tiim organizasyonun daha
genis ekonomik ve insani hedeflere dogru
ilerlemesi gerekiyor.

“Yasanan bu durum issizlik degil,

toplu is degistirme anlamina geliyor.
Teknoloji, tekrar yapici bir yikim iginde,
ortadan kaldirdigi isten daha fazla yeni
is yaratabilir. Ornegin 90'larda ATM'ler
bankacilik sektérine girdiginde,
veznedarlara ihtiyac kalmadi. Bu,
bankacilarin sayisini azaltmadi, tam
tersine arttirdi. Clnkl bankacilar
kendilerini farkl ve daha katma degerli
alanlarda hizmet verecek sekilde
gelistirdiler, derinlestirdiler” diyor.

ISG ve veri giivenligi
gelistirilmeli

is saghgr ve glivenligi ile veri giivenligi
basliklari beceri ve yetkinliklerin
gelistirilmesi gereken alanlar olarak
dikkat cekiyor. SHRM tarafindan
yayimlanan “Pandemi, Calisanlari
Yeni is Becerileri Ogrenme istegine
Yonlendiriyor” (Pandemic Drives
Workers Desire to Learn New Job
Skills) baslikli calismasi 190 tlkeden
208 bin 807 calisanin tgte ikisinden
fazlasinin daha fazla is gtvenligi

ve firsati sunan yeni roller igin yeni

beceriler 6grenmek istedigini gdsterdi.

Pandemi siireci, isin
yeniden tasarlanmasi icin
firsatlar sunuyor

Deloitte “2021 Global insan Kaynaklari
Trendleri” raporuna gére yoneticiler,
Covid-19 deneyimlerinin, is ve is

glcd icin farklilastirilmis bir deger
yaratmasi adina insan kaynaklarina
yeni bir kapr actigini diistintiyor.
Bundan sonraki siirecte, isi yeniden
insa etmeye odaklanilmasi gerektigine
dikkat cekiyorlar. Arastirmaya katilan
yoneticiler, sadece IK'nin degil, tim
organizasyonun daha genis ekonomik
ve insani hedeflere dogru ilerlemesi
gerektigini belirtiyor.

“Is yasami degistikce, bu degisikligin
gereklerini hem bireysel olarak

hem de is sonugclari olarak basariya
dénistiirecek olan IK profesyonellerinin
degisimi ¢ok kritik olacak” diyen Ford
Otosan IK Direktdrii Ali Riza Aksoy,
beceri ve yetkinliklerin dénustirilmesi
veya yeniden kazandirilmasi konusunda
izlenebilecek yol haritasina dair bir
ornek sunuyor: “Ford Otosan’da

‘Insan Kapitali Déniisiim Plani’
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(Human Capital Transformation Plan)
yaklagimi ile, kendimizi gelecege
hazirlayabilmek icin yUritmeye
basladigimiz bir stireci 6rnek olarak
sunmak istiyorum. Sirketimizin bes yillik
gelecek planina goére glindemimizde
olacak proje ve isleri basarmak igin
mevcut rollerimizden revize edilecekleri
ve ihtiya¢ duydugumuz yeni rolleri

“Bilgi, beceri ve
yetkinliklerin raf
omrii 3-4 yila diistii”

Blylme, gelisme ve strdirllebilirligimizi
saglayacak islerin gerektirdigi bilgi,
beceri ve yetkinliklerin strekli ve

hizla gelistirilmesi nem kazaniyor.
Degisimin bu kadar hizli oldugu
gliniimiizde, sahip olunan teknik bilgi,
beceri ve yetkinliklerin raf 6mrinin 3-4
yil ortalamasina kadar distigini goz
onine alirsak, artik “bilen”den ziyade
“hizli 6grenebilen” ve 6grendiklerini
hizla hayata gecirebilen calisanlar
sirketlerin basarisi icin kritik hale
geliyor. Yeni diinyada kendini her
alanda gelistirebilen, kendi kendine
ogrenebilen ve her konuda fikir sahibi

belirledik. Bu rollerin gerektirdigi teknik
bilgi, beceri, deneyim ve yetkinlikleri
tarifledik. Mevcut calisanlarimizin bu
gerekliliklere yonelik glcli alanlarini

ve gelisim ihtiyaglarini belirleyip
bireysel gelisim planlari ile ‘upskill” ve
‘reskill’ faaliyetlerini planlamaya devam
ediyoruz. Olusan beceri setlerinin
pozisyonlarla eslestirerek rol profillerini

VIR NFEWCTAI Ford Otosan Insan Kaynaklar: Direktorii

olabilen calisanlar icin sonsuz firsatlar
bulunuyor.

Kadin istihdamina 6zellikle
egiliyoruz

Pandemi déneminde bircok arastirma,
kadinlarin is glicinden cekildigini ve is
arama oranlarinin distigind goésteriyor.
Yani istihdamda olmayan kadinlarin is
aramaktan dahi vazgectigini goriyoruz.
Boyle etkilerin oldugu bu dénemde,
otomotiv sektoriinln kadin istihdam
lideri olarak, kadin calisanlarin ise
alimina 6zel olarak egiliyor, esit oranda
varlik gostermeleri icin calismalarimizi
strdurlyoruz.

Pandemi ile birlikte en bulyuk
degisikligi cevrimici calisma kiltirine
gegis yaparak gerceklestirdik. Bu
strecte, cevrimici egitimlerde ozellikle
“Liderlik gelisimi”ne 6nem verdik.
Calisanlarimizin kariyer hedefleri
dogrultusunda sahip olmasi gereken
beceri setlerini tanimlamaya basladik.
Mevcut ¢alisanlarimizin bilgi, beceri
ve yetkinliklerini strekli gelistirmeleri
ve tam potansiyellerine ulasarak

en iyiye dénisme yolculuklarini
sirketin stratejileri ile értistirmeyi de
"Talent Marketplace/ Inner Mobility”
yaklagimimizla gerceklestiriyoruz.
Tabii burada calisanin kendisinin,
yani potansiyelinin farkinda olmasi
cok dnemli. Gicli yonleri ve gelisim
alanlari, neye yatkin oldugunu bilmesi
ve tam potansiyelini agiga ¢ikarmaya
yonelik gelisimini dogru rollerde
gorev alarak strdirmesi ile bagliyor.
Bu nedenle yetenek dénlsimi

tanimliyoruz. Kisa zaman icinde 1028
rol profili calismasini tamamladik. 620
calisanimiz, cevik rollere yonelik gtcli
ve gelisim alanlarini fark etmelerini
saglayacak envanterlere dahil oldu.
Déniistim kapsaminda gelisim planlarinin
olusturulmasi ve planlanan egitim ve
gelisim faaliyetlerinin tamamlanmasi
calismalarn devam ediyor.”

1

yaklagimimizi “Farket, Gelis, Dénus’
olarak kurguluyoruz.

Kisisellestirilmis gelisim
imkanlari yaratiyoruz

Bu farkindaligr arttirmak icin
calisanlarimiz, Kog¢ Diyalog
platformumuzdaki fikir al-ver moduli
sayesinde mevcut rolleri ya da aday
olduklari roliin yetkinliklerine yonelik,
istedikleri kisilerden stirekli geribildirim
alabiliyor. Ust rollere terfi etmek
isteyen calisanlarimiz erken potansiyel
belirlemeye olanak veren gelisim
merkezi uygulamalarimizla kariyerlerini
daha dogru sekillendirebiliyor.

Kocluk stirecimiz icin yeni bir online
platform tasarladik. Calisanlarimizin
kendi gelisim ve dénltstimlerinin
sorumlulugunu tstlenmeleri, bu
dogrultuda inisiyatif alarak gelisimlerini
planlamalarini destekliyoruz.

Herkese tek bir egitim gelisim
¢6zUmUnU uydurmak yerine, sirket

ve kendi hedefleri dogrultusunda
kisisellestirilmis gelisim imkanlari
yaratmaya odaklaniyoruz.

Ali Riza Aksoy: Calisanin potansiyelinin
farkinda olmasi cok 6nemli. Gucli
yonlerini, gelisim alanlarini ve yatkinliklarini
bilmesi ¢alisanlarin tam potansiyelini agiga
cikarmak icin oldukca etkili.

#reskilling #upskilling #PERYON
#FordOtosan




HABER

PERYON 26. Donem Yonetim Kurulu
gorevi devrald

BUKET CELEBIOVEN
PERYON 26. DSNEM YONETIM KURULU BASKANI

“SiMDIi VE GELECEK iCiN DAHA iYi BiR CALISMA YASAMINA LiDERLiK
ETMEK” ViZYONU iLE FAALIYETLERINi SURDUREN PERYON - TURKIYE
INSAN YONETiMi DERNEG, 26. DONEM YONETIM KURULU'NU
BELIRLEDI. 30 HAZIRAN 2021'DE YAPILAN GENEL KURULDA, STRATEJiK

YSNETIM DANISMANI BUKET CELEBIOVEN, PERYON 26. DONEM
YSNETIM KURULU BASKANI SECiLDI. CELEBIOVEN “PERYON OLARAK
YENi DONEMDE SLOGANIMIZ ‘GELECEK INSAN KONUSURSA BASLAR,
ODAGIMIZ iSE iINSAN VE ETKILESIM” DEDI.

PERYON - Tiirkiye insan Yonetimi
Dernegi'nin 26. Dénem Yonetim

Kurulu secimleri 30 Haziran 2021'de
Hilton istanbul Maslak Otel'de
gerceklestirildi. Genel kurulda, Stratejik
Yonetim Danigsmani Buket Celebiéven
PERYON'in yeni ydnetim kurulu baskani
secildi.

“Gelecek #InsanKonusursa
Baglar”

PERYON 26. Dénem Yoénetim Kurulu
Baskani Buket Celebiéven, yarim asirdir
odaginda insan olan bir dernegin
yonetimini devralmaktan buyik

bir mutluluk duyduklarini belirtti.
Celebidven, “PERYON olarak 50.
yiimizda ‘Gelecek #insanKonusursa
Baslar’ diyoruz. Tim Uyelerimizle
birlikte yepyeni bir calisma yasaminin
temellerini atmak ve ¢alisma yasaminin
dénlstimiinde her seviyede diyalog
seferberligi baslatmak istiyoruz. insanin
gelisimine etkilesimle yon veren
platform olarak konumlanmak; insana
ve insani olana yepyeni bir bakis acisi
ile bakarak insani tim unvanlarindan,
gorevlerinden, yaka renginden bagimsiz
distnen, insanlari konusturan ve onlar
dinleyen bir ekip olmak istiyoruz. Bu
nedenle odagimizda ‘insan’ var” dedi.
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YONETIM KUuRULU

Berna Oztinaz
PERYON - Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi Yonetim Kurulu Baskani
- 25. Donem -

“"Degisime liderlik ettik”

Genel Kurul’da, PERYON 25. Dénem
Yonetim Kurulu Bagkani Berna

Oztinaz, gegen iki yillik dénemde
gerceklesen faaliyetlerini 6zetledi.
Liderlerin, kurumlarin, organizasyonlarin
dayanikhlik ve degerlerinin sinandigi bu
dénemde bir nevi turnusol kégidi gorevi
gdren PERYON'(in basarili bir liderlik
gerceklestirdigini belirten Oztinaz

sOyle devam etti: “Son derece blyik

Buket Celebidven - Stratejik Yonetim Danigmani

degisimleri son derece kisa zamanlar
icinde yasadik. Hayatimiz, is anlayisimiz,
calisma seklimiz, gelecege dair
ongorilerimiz degisti. Hem kendimiz
hem de etrafimizdakilerle ilgili de ¢ok
sey 6grendigimiz bir slreg yasadik.
Gorevlerime uluslararasi arenada
PERYON temsili ve kongre temsili ile
devam edecegim. Ancak her ne olursa
olsun, olusturdugumuz harika iletigim
aginin bir sonucu olarak kendimi daima
bu catinin altinda hissedecegim.”

Onder Senol - DeFacto CFO'su

Hakan Onel - Abdi ibrahim ilag insan ve Kiiltiir Grup Bagkan

Ela Kulunyar - Dogus Otomotiv iK ve Siireg Yonetimi Genel Midiirii ve icra Kurulu Uyesi

Ebru Tasci Firuzbay - Metro Tiirkiye iK Direktori ve YK Uyesi

Gaye Ozcan - HumanGroup Kurucu Ortagdi ve Genel Miidiiri

Betiil Corbacioglu Yaprak - Mercedes-Benz Tiirk insan Kaynaklar Direktorii

Caglayan Aktas - Pozitum Egitim Danismanlik Genel Muduri

Banu Saraglar - isper Genel Miidiiri

Cenk Akincilar - QNB Finansbank iK Genel Miidiir Yardimcisi

Arzu Ugur - Limak IK Direktori

Dincer Glleyin - Mercer Turkiye CEO'su

Ahmet Aksoy - TUPRAS IK Direktorii

Eylem Ozgiir - Eczacibagl Toplulugu insan Kaynaklari Grup Bagkani

DEeNETIM KUuRULU

Ali Kamil Uzun - Yonetim Kurulu Danigmani

Osman Cenk Akin - Beltur Genel Muduri

Gokhan Okutan - Akkim IK Direktori

Damla Tamakan - Design For Talent Danismani

Sebnem ipek¢i - Garanti BBVA Teknoloji Strateji ve Kontrol Genel Miidiir Yardimcisi

Caglayan Bakachan - Garanti BBVA Emeklilik Genel Midur Yardimcisi

DANISMA KuRruLU

Bllent Pirler - LaborlLab Kurucusu

Mehmet Kocak - Mehmet Kocak Danismanlk Grubu Yénetim Kurulu Bagkani

Baris Gul - FAVEO Kurucusu ve Genel Miduri

Berna Oztinaz - Genel Energy IK Genel Miidiir Yardimcisi

Ayse Ozpiringgi - Danisman

Aykut Engin - Riya Yonetim ve Danismanlik Danismani

Burcu Erol - Kariyer Enerjim insan Kaynaklari Genel Miidiirii

Aylin Yazgan lyicik - Adler Central Europe Fakiilte Lideri

Riza Kadilar - EMCC Diinya Bagkani

Evrim Kuran - Universum Turkiye Lideri

Giinseli Ozen - Marketing Tiirkiye Genel Yayin Yonetmeni Stratejik Yonetim Danismani, Ogretim Gérevlisi

idil Turkmenoglu - Yazar

Prof. Dr. Erdem Ozdemir - Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi is Hukuku Ogretim Uyesi

Acll Sezen - BloombergHT Radyo Genel Yayin Yonetmeni




PERYON 'den

“50. yilimizda ‘Gelecek
#InsanKonusursa baslar’ diyoruz”

Buket Celebiéven - PERYON Yénetim Kurulu Baskani

Pandemi déneminde iK'ya bakis
nasil degisti?

Covid-19 krizi bekledigimizin
Stesinde ve global bir kriz. Gegmiste
yasananlardan farkl olarak, ayni
zamanda bir insanlik krizi kargimizda.
Ezber bozan, tim aligkanhklarimizi

degistirmek zorunda kaldigimiz bir
stre¢. Bu dénem, codu sirketin,
geleneksel yontemle ylurittigu ve
alternatifinin olmadigini diistindigu
tim is yapis sekillerini sorgulamasina
neden oldu.

Bu dénemde sirketleri basariya

“CovID-19, iCERiSINDE
BULUNDUGUMUZ VE CALISTIGIMIZ
ORGANIZASYON YAPILARININ VE
LIDERLIK ANLAYISININ NE KADAR
DEGISIME iHTIYACI OLDUGUNU
GOSTERDI. IK PROFESYONELLERI,
BU DONEMDE LIDERLIGi ELE ALDI.
ORGANIZASYONLAR, iS YAPIS
TARZLARINI DEGiSTIRMEK, DAHA
CEViK VE YALIN OLMAK ZORUNDA.
Bu DONUSUMU SAGLAMANIN
TEMELINDE iNSAN VAR. YENI

BiR GELECEGIN ESIGINDEYKEN,
CALISAN iNSANLARIN GELECEGINI,
YONETEN VE YONETILEN DEGIL,
YASAMI iCiN ETKILESIME GIREN
VE KARARLAR ALAN BiR iNSAN
YAKLASIMI BELIRLEYECEK.

FARKLI BIREYLER, YONTEMLER,
KULTURLER VE DUSUNCELERLE
ETKILESIME GIRME BECERISi,
CALISMA YASAMININ MERKEZINDE
YER ALACAK. YEPYENI BiR
GELECEK, ETKILESIM ETRAFINDA
SEKILLENEN BiR DIYALOGLA
BASLAYACAK.”

gotiren kritik dnemli faktoriin sonraki
dénemde degisen musteri ve calisan
ihtiyaclarini anlayabilmek oldugunu
dustnlyorum. Musteri aligkanliklari
tamamen degisti, neyin énemli oldugu
konusunda oncelikler farklilasti. Artik
herkes daha bilingli tiketiyor, ihtiyaca
yoneliyor.
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Diger 6nemli 6ncelik isini korumak
oldu. Bu dénemde “kimseden
vazgecmiyoruz” mesajini veren sirketler
calisanlarin géziinde fark yaratti.

Covid-19, igerisinde bulundugumuz ve
calistigimiz organizasyon yapilarinin ve
liderlik anlayisinin ne kadar degisime
ihtiyaci oldugunu da goésterdi. Teknoloji
bizlere 6zgurlik, glven, is birligi, etkin
dinleme ve sistematik distince gibi
reflekslerimizin daha ¢ok gelisecegi
bambaska bir diinya ciziyor. Bitln
dlnya iglerini uzaktan yonetmeye
adapte olurken, hala eski tip yoneticilik
ve kurum anlayisi ile ¢alisanlari ofislere
doldurmaya calismak biraz demode
gdzikuyor.

Calisanlar icin de dncelik gliven
duygusu oldu. Pandemi ile birlikte

artik saglik ve “insan” en onemli
énceligimiz... insan kaynaklarinin ve
toplumun saghgina éncelik veren
sirketler, calisanlarinin gdziinde gliven
kazandi. Bu arada saglik derken hem
fiziksel hem de mental sagliktan
bahsediyoruz. insan kaynaginin
kurumlarin islerinde strdurilebilirligi
saglayabilmeleri i¢in ne kadar buyuk bir
faktor oldugunu maalesef pandemi gibi
bir zorlu dénemde anladik.

Bu anlamda IK profesyonelleri, bu
dénemde liderligi ele aldi. Sirketlerin

glindemi calisanlarimizin hem fiziksel
hem de mental saghgini korurken,
onlari ortak amag dogrultusunda
performans gostermeye tesvik etmek
oldu. iK uzmanlari, calisanlarin saghg
ve guvenligi konularina egilirken,
diger yandan kurumlarini dijital bir
dlnyanin gereklerine adapte etmeye,
ayni zamanda da uzaktan calismanin
getirdigi belirsizlik altinda milyonlarca
calisanin kaygilariyla micadele etmek
durumunda kaldi. Bu micadele hala
devam ediyor.

“DONUSUMUN TEMELINDE
‘INSAN’ VAR”

Yeni yonetim stratejilerinde “iK
yonetimi” artik nasil bir rol oynuyor?

Sirketler degisimin hizi ve belirsizlik
karsisinda her gecen giin daha fazla
dénismek ve rekabet karsisinda
ayakta kalabilmek icin is yapis tarzlarini
degistirmek, daha cevik ve yalin olmak
zorundalar. Bu dénisimi saglamanin
temelinde insan var. Sirketlerin insan
odakli déntstimi gergeklestirmek

icin cevik yénetim basta olmak lzere
yeni nesil organizasyon modellerini
denemesi, stratejik insan kaynaklari
planlamasina odaklanmasi ve sirketin
kiltirinl bu dogrultuda hazirlamalari
gerekiyor.

Sizce “iK’nin yeni rolii” nedir?

insanin, is dinyasinin merkezine
oturmasi ile birlikte IK’nin rolii de
degisiyor ve stratejik hale geliyor.
IK “isin Gelecegini Tasarlama”
konusunda etkin rol almali.

iK yonetimleri, yetenek stratejisini
organizasyonun stratejisi

ile baglantili hale getirerek
organizasyonlarinda herkesi

ortak amacg ve degerler altinda
birlestirmek, organizasyonu ve
operasyonlari daha cevik hale
getirmek, blyime ve gelisim kiltird
yaratmak konusunda daha aktif
olmali.

Odaklanilmasi gereken konulari séyle
siralayabiliriz:

e Mumkin olan en iyi calisan
deneyimini yaratmak

e |iderleri ve degisim yonetimi
kaslarini gtiglendirmek

e Daha cevik bir organizasyon
yaratmak Uzere yeni organizasyon

modellerini denemek

e Calisanlar degisen beceriler
dogrultusunda gelistirmek

e Calisanlarin yeni beceriler

“DUNYANIN, BELIRSIZLIKLE iYi
MUCADELE EDEN iNSANLARA
iHTiYACI OLACAK”

Pandeminin iK iizerinde iizerinde
biraktig etkiler kalict mi?

Pandeminin IK lizerinde biraktigi etkiler
kalici olacak. Pandemi dijital dontstimle
birlikte degisimi de hizlandird.
Pandemi dncesinde de giindemimizde
degisim ve degisimin getirdigi

konular vardi. Ekonomik ve siyasal
dalgalanmalar, kiiresel isinma, yapay
zeka, dijitallesme ve isin gelecedi...
Ayni zamanda esitlik ve kapsayicilik,
degisen is modelleri, liderlik anlayisinin
dénlsiimi ve degisimi gibi konulari da
uzunca bir stredir ele aliyorduk. Simdi
bunlarin ne kadar 6nemli olduguna
dair farkindaligimiz daha da artti.
Bundan sonra dinyanin, belirsizlikte

de yolunu bulabilen, ilerlemeye ve
deger Uretmeye devam edebilen
insanlara ihtiyaci olacak. Dinyayi bunu
basarabilen insanlar sekillendirecek.

“IK ‘isiN GELECEGiNi
TASARLAMA' KONUSUNDA

ETKIN ROL ALMALI”

edinmelerini saglayacak sekilde yeni
bir 6grenme kuiltlrd yaratmak

IK artik daha proaktif olmak zorunda.
Standart ve time hizmet eden
¢ozlimler yerine esnek ve ihtiyaca
yonelik ¢cozim Uretilebilmeli.

Dijital donlstimiin bu kadar hizli
oldugu diinyamizda iK'nin bizzat
kendi dijitallegsmeli. iceride dijital
yetkinlikleri cekmek ve elde tutmak,
dijital dontisimu destekleyecek

bir kultir yaratmak istiyorsak,
calisanlarimiza da dijital bir deneyim
sunmaliyiz. Dolayisiyla IK yonetimleri,
siireclerin dijitallesmesi ve IK Analitigi
konularinda kendini gelistirmeli.




PERYON'den

“PANDEMi DONEMINDE,
KADIN LIDERLIGININ
EMPATI, ENERJi, NESE,
iYIMSERLIK GiBi BECERILER
ACISINDAN ONE CIKTIGINI
VE FARK YARATTIGINI
GOZLEMLIYORUM.
CESITLILIK VE
KAPSAYICILIGININ ONEMINI
DE KONUSTUGUMUZ YENI
DUNYADA, KADINLARI
iS HAYATINDA LiDERLIK
KOLTUKLARINDA DAHA
FAZLA DESTEKLEMEMIz
VE CESARETLENDIRMEMIZz
GEREKiYOR.”

Pandemi siirecinde kadin liderligini
nasil degerlendiriyorsunuz? Bu
siirecten giiclenerek cikan kadin
liderligi, gelecegin is diinyasini
nasil etkileyecek?

Empati, enerji, nese, iyimserlik gibi
becerilerle gliven ve ilham vermeyi
basaran yeni liderlik, is diinyasinin
ve IK'nin en biiyiik kazanimlarindan
oldu. Dinyanin savruldugu belirsizlik
denizinde, psikolojik sermayesi
kuvvetli, degisim cesaretine sahip,
ortak akla inanan liderler, Ulkeleri,
kurumlari, sirketleri cok daha iyi
yonettiler. Pandemi déneminde,
kadin liderliginin bu beceriler
acisindan 6ne ciktigini ve fark
yarattigini gézlemliyorum. Cesitlilik
ve kapsayiciliginin é6nemini de
konustugumuz yeni diinyada, kadinlari
is hayatinda liderlik koltuklarinda
daha fazla desteklememiz ve
cesaretlendirmemiz gerekiyor.

“GELECEKTE iSLER KALP VE
EMPATI iLE iLGiLi oLACAK”

Neden insan ve etkilesim?
Gegmiste islerin yapilmasi igin

kas glict gerekiyordu. Bugtin ise
islerin cogu beyin gticti ile yapihyor.

Gelecekte ise isler kalp ve empati
ile ilgili olacak. Bu nedenle insan her
seyin merkezi olacak.

“YEPYENI BiR GELECEK,
ETKILESIM ETRAFINDA
SEKILLENEN BiR DiYALOGLA
BASLAYACAK”

PERYON 26. Yénetim Kurulu olarak,
“Gelecek insan Konusursa Baglar”
motto’sunu benimsemenizin temel
sebepleri nelerdir?

Pandeminin de etkisi ile hizlanan
dijitallesme ve surdurilebilirligin
dénlstlricu etkisini yasadigimiz
cagimizda, insana ve insani olana
yepyeni bir bakis acisina ihtiyacimiz
var. Dijital teknolojiler ve gelecedi
glivence altina alma odakli yeni
yaklagimlar, yasayislarimizi, is yapis
bicimlerimizi ve is-yasam dengemizi
bitinuyle dénustirirken, “calismak
icin yasamak” tanimi insanin

bu dinyadaki varolus amacini
anlatmakta yetersiz kaliyor. Yeni bir
gelecegdin esigindeyken insani tim
unvanlarindan, gérevlerinden, yaka
renginden bagimsiz dlislinmemiz,
sistematik iletisim kurma becerisi ile
tanimlanan degerlerine odaklanmamiz
gerekiyor. Calisan insanlarin
gelecegini, yéneten ve yonetilen
degil, yasami icin etkilesime giren

ve kararlar alan bir insan yaklasimi
belirleyecek. Farkli bireyler, yontemler,
kiltdrler ve dustincelerle etkilesime
girme becerisi, calisma yasaminin
merkezinde yer alacak. Yepyeni bir
gelecek, etkilesim etrafinda sekillenen
bir diyalogla baslayacak. iste bu
nedenle PERYON olarak 50. yilimizda
“Gelecek #insanKonusursa baslar”
diyoruz.

“DiYALOG SEFERBERLIGi
BASLATMAK isTivoruZz”

"Konusmak"”, peki ama nasil?

Tum Uyelerimizle birlikte yepyeni bir
calisma yasaminin temellerini atmak
ve calisma yasaminin dénltsiminde
her seviyede diyalog seferberligi
baslatmak istiyoruz.

Odagimizda “insan” var. PERYON

Kongre, 6dil ve diger aktivitelerimizde
odagimizda her bu konu olacak.

insana ve insani olana yepyeni bir
bakis acisi ile bakan, insani tim
unvanlarindan, gorevlerinden, yaka
renginden bagimsiz distinen insanlari
konusturan ve onlari dinleyen bir ekip
olmak istiyoruz.

“PERYON’UN ULUSLARARASI
KONUMUNU GUCLENDIRECEGiz"”

PERYON 26. Yonetim Kurulu olarak
hedef ve amaclariniz nelerdir?

Misyonumuz “Glnumiz ve gelecek
icin daha iyi bir calisma hayatina
liderlik ederek her seviyede etkilesime
dayali bir calisma kiltlrd inga etmek”.

Vizyonumuz ise dlnya ve sektorle
entegre, calisma yasaminda insanin
gelisimine etkilesimle yon veren, bilgi
Ureten, arastiran, soran, sorgulayan,
mesleki gelisim ve dayanismayi
arttiran, kamu yararina kanun ve
politikalarin olusmasina katkida
bulunan, dogru politikalar ve ¢oziim
onerileri gelistirerek, kamuoyunda
biling olusturan bir yapi olmak.

Turkiye gerceklerine uygun, fakat
PERYON'{in uluslararasi konumunu

da glc¢lendirecek, gelecegi
sekillendirmede fark yaratabilecek baz
projelere odaklanmak istiyoruz.

Turkiye'de insan kaynaklari yonetimine
dair konularin arastirilmasi ve
raporlanmasi konusunda ciddi bir
ihtiyag var. Gondllilerimizle birlikte
bilimsel aragtirma ve gelistirme
projeleri reterek, sektoérde bilgi
derinliginin artirilmasi, mesleki gelisim
ve dayanigsmanin saglanmasi ve kamu
yararina politikalarin olusmasina
katkida bulunuyoruz. PERYON'{in son
dénemlerde bu konuda hatiri sayilir
bir cabasi bulunuyor. Dolayisiyla

bilgi Gretimi konusunda da ciddi
hedeflerimiz olmaya devam edecek.

PERYON'{in zaten cok iyi yaptigi

isler var: PERYON Akademi, kongre,
zirveler, PY Dergisi, is birlikleri gibi
caligmalar... Tim bunlar, bir adim daha
Steye taslyabilme motivasyonumuzla
devam edecek.
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“Tiirkiye’de insan kaynaklari yénetimine dair konularin
arastirilmasi ve raporlanmasi konusunda ciddi bir
ihtiyac var. PERYON'iin son dénemlerde bu konuda hatiri
sayilir bir cabasi bulunuyor. Bu konuda ciddi hedeflerimiz
olmaya devam edecek.”

Bizler glicimiizii Uyelerimizden
aliyoruz. Farkindayiz, tiyeler PERYON
Uyesi olduklarini daha da fazla
hissetmek istiyorlar. PERYON (iyesi
olmanin kendileri i¢in daha fazla
deger yaratmasini arzu ediyorlar. Ayni
zamanda lyeler, PERYON icin de
daha fazla deger yaratabilmeyi, daha
fazla destek olmayi arzu ediyorlar.
Glindemimizde, tyelerimiz icin

elle tutulur deger yaratmak ve bu
degeri daha da ileriye gotirmek de
bulunuyor.

lyi yaptiklarimizi yapmaya devam
edecegimiz, Turkiye'nin ihtiyaclarini

ve dlnyayla bitinlesmenin firsatlarini
gbzetecegimiz, gelecek ve insana
odaklanacagimiz, etkisi yliksek projeler
sunarak calisacagimiz bir dénem icin
gayret gosterecegiz.

“ONCELIKLi GUNDEMIMiz:
GELECEGIN iS YASAMINDA
DEGER YARATMAK"

insan ve etkilesimi odaginiza alarak
hangi calismalar gerceklestirecek
ve hangi alanlara éncelik
vereceksiniz?

Gindemimizin ilk sirasinda,
“Gelecegin is yasaminda deger
yaratmaya yonelik calismalar” yer
ahlyor. Yeni calisma modellerinin
gelistirilmesi, yasam kalitesini
destekleyen uygulamalarin
desteklenmesi konusunda calismaya
devam edecegiz.

Dijital donlistm ile birlikte insan
kaynaklari yénetiminin de doniisim,
mevcut is gliciinlin gelecege
hazirlanmasi ve yetkinliklerinin
donusturilmesi ile ilgili yeni is birlikleri
Uzerinde calisiyoruz. Bu degisim
ortaminda en basta dernegimiz olmak
Uzere 6grenen organizasyonlar ve
6grenme cevikligini destekleyen bir

kaltir yaratmak daima odagimizda
olacak.

Cesitlilik ve kapsayiciliga yonelik
projeler ve sosyal sorumluluk
calismalari odagimizda olmaya devam
edecek. Geng ve kadin issizliginin
azalmasina ydnelik, bir STK olarak
neler yapabilecegimize odaklanmaya
devam edecegiz.

PERYON Genc¢ Danisma Kurulu ile
baslatilan tersine mentérlik ¢alismasini
bir adim &teye tasidik ve PERYON
Geng Yonetim Kurulu'nu olusturduk.
PERYON, Geng Yénetim Kurulu
gelecegin PERYON Yénetim Kurulu
Uyelerini dernek yénetim sireclerine
dahil etmeyi, onlarin yaraticiliklarindan
ve gelecek bakis agilarindan
yararlanmayi hedefliyoruz. Yeni neslin,
insan yonetimi calismalarina ilk elden
erisimini saglamak ve onlara ilham
vermek amaciyla olusturdugumuz
Geng¢ Danisma Kurulu'nun 2. turu ile

PERYON'de s6zii gelecegin liderlerine
vermeyi slrdirecegiz.

PERYON Yénetim Kurulu'na
katildiginiz ilk giinden bugiine yer
aldiginiz calisma ve projelerden
bahseder misiniz?

PERYON olarak, onlarca sosyal
sorumluluk projesi, yiizlerce egitim,
ulusal ve uluslararasi kongreler,
zirveler, etkinlikler yani sira sayisiz
calismalar gerceklestirdik. Bu
stirecte ben de pek ¢ok alanda

farkl projelerde gérev aldim. Bunlar
arasinda PERYON Odiil siirecinin
yenilenmesi, PERYON Kongre
hazirliklari, son iki donemdir de
sirasiyla idari Bagkan Yardimciligi

ve Subelerden Sorumlu Bagkan
Yardimciligi gorevleri siralanabilir.
Bes dénem boyunca PERYON'de
gecirdigim siire bana ¢ok degerli
Bagkan ve Yonetim Kurulu Uyeleriyle
calisma sansini verdi. Gondlld
destekleriyle nice projeleri hayata
gegiren, cesaretle, yilmadan calisarak
dernegimizi uluslararasi insan yénetimi
platformlarina lye yapan, sozii
gecen, adi bilinen bir dernek haline
getiren PERYON (yelerini tanidim.
Bunlari cok biytk kazanimlar olarak
degerlendiriyor, “nicelerine” diyerek
s6zlerimi noktaliyorum.

Buket Celebidven kimdir?

iTU Endustri Miihendisligi Bslimii'nden mezun
olduktan sonra ayni Universitede Miihendislik
Yénetimi ylksek lisansini tamamladi. Kog
Toplulugu’nda 27 yil, Argelik'te ise 2009-2021
yillari arasinda 12 yil Global iK Direktéri olarak
calisti. Turkiye dahil 35'ten fazla tlkede lokal ve
uluslararasi ekiplerle birlikte tim IK siireclerini
yonetti. Arcelik’te calisanlarin ve liderlerin gelecege
doénik yetistirilmesi icin global yetenek yénetimi,
performans, egitim ve gelisim programlarini
devreye aldi. Hizli blylyen Arcelik icerisinde
degisim yonetimi, ortak kiltir yaratma, cesitlilik ve
kapsayicilik programlarinin olusturulmasi tizerine
cesitli projeler ylriittd.

PERYON Yénetim Kurulu'nda 21. dénemden bu yana gérev alan Celebicven,
CTI ve ORSC kogluk egitimleri alarak kendini farkli alanlarda da gelistirdi.
Kariyeri boyunca yoneticilere, genclere ve kadinlara kocluk yapti. Celebiéven,
ozellikle kadinlarin is hayatinda desteklenmesi konusunda her tiirli sosyal
girisimi desteklemeye calisiyor. Kendini “iyi bir lider” ve “iyi bir dinleyici” olarak
tanimlayan Celebiéven, dogada zaman gegirmeyi ve seyahat etmeyi seviyor.
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“IK departmanlarl

kendi 'yeni normalin
olusturmall” i '}

BURAK ERTAS
sahibinden.com CEO

PANDEMI iLE DEGISEN ALISVERIS ALISKANLIKLARI DOGRULTUSUNDA, TUKETICILERIN
ARASTIRMA YAPMAKTAN, SATIN ALMA ANINA KADAR DENEYiMi ARTIK AGIRLIKLI
OLARAK ONLINE ORTAMDA GERCEKLESIYOR. PANDEMi DONEMINDE ARTAN
E-TICARETI VE YENiI TUKETiCi DAVRANISLARINI DEGERLENDIREN SAHIBINDEN.COM
CEO’su BURAK ERTAS, PLATFORMUN KULLANICI SAYISININ EMLAK KATEGORIiSINDE
iKiYE, ARAC KATEGORISINDE iSE BiR BUCUGA KATLANDIGINI SOYLUYOR. 1K
YONETIMINDEN iSVEREN MARKASINA, DiJITALLESMEDEN CALISAN BAGLILIGINA DEK
SORULARIMIZI YANITLAYAN ERTAS “DAHA DiJiTAL, DAHA YARATICI, CALISANLARI
DAHA COK DINLEYEN VE YAKIN TEMAS KURAN BiR IK DEPARTMANI OLMAZSA
OLMAZ HALE GELiYOR. BU DURUMUN USTESINDEN GELEBILMENIN YoLU ‘K is
ORTAKLIGI" (HRBP) MODELININ KURULUP ETKIN SEKILDE iSLETILMESINDEN
GECiYOR” DiYOR.
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Covid-19 pandemisinde, online satin
alma aliskanliklari ve online miisteri
profili nasil degisti?

Degisim ve doénlsimlerden hizli bir
sekilde etkilenen e-ticaret sektériinde,
pandemi dénemiyle beraber dnemli
gelismeler yasandi. Tiketicilerin
evlerinden ¢ikmadan eski alisveris
aliskanliklarini yeni aligveris imkanlari
ile birlestirerek dijital platformlara
yoneldigini gézlemledik. Ayni
zamanda bu dénemde e-ticareti ilk kez
deneyimleyen ve ge¢mis deneyimlerini
kalici hale getirerek online aligveris
aliskanligr kazanan kullanicilarin sayisi
oldukga artti. Sirketlerin bu dénemde
online 6deme sistemlerine ve e-ticaret
pazarina yaptiklari yatirmlar sektordeki
blyumede etkili oldu.

Evlerde kaldigimiz sirecte temel
ihtiyaclardan baslayarak neredeyse her
kategoride online alisveris 6zelinde
o6nemli sigramalar yasandi. sahibinden.
com’da da dénemsel egilimleri
yakindan gézlemledik. Yaz déneminde
mustakil ev, karavan, sezlong ilanlarinda
blyik bir hareketlenme olurken,
okullarin uzaktan ag¢ildigi sonbahar
déneminde bilgisayar, tablet, yazici
gibi teknolojik araclarin bulundugu
kategoriye yogun bir talep oldu.

Bu siiregte, sirketlerin iK
departmanlarinda neler yasandi?

Kurumlar, calisan saghgi ve
mutlulugunun bagliliga olan etkisini
daha iyi kavradi ve insan unsurunu
daha fazla odagina almaya basladh.
Pandemi dncesinde bu farkindaliga
sahip olan kurumlar, calisan mutlulugu
icin zaten cesitli iyi uygulamalar
gerceklestiriyordu. Biz de bu
farkindaliga sahip bir kurum olarak
pandemi siirecinde hizli aksiyon aldik.
ClUnki sadece isin degil saglk ve
esenligin de surdurdlebilirligi bizim icin
onem tasiyor.

Pandemi siirecinde calisanlara yénelik
hayata gecirilen iyi uygulamalariniz
nelerdir?

Calisanlarimizin evden calisma
déneminde saglikl ve kaliteli bir
sekilde yasamlarini strdirebilmeleri
ve dijitalde de yiiksek performanslarini
etkin sekilde ortaya koyarak mutlu

sekilde calisabilecekleri ortamin insasi
icin dijital wellbeing projemiz “Sen
Nerede Biz Orada"yi hayata gegirdik.
Projemiz kapsaminda tiim calisan
deneyimi uygulamalari degisen calisma
dlzeni paralelinde wellbeing yasam
tarzinin 8 temel konu bashgini temel
alan fiziksel, duygusal, entelektiel,
mesleki, sosyal, spiritiel, finansal ve
cevresel boyutlar ¢ok kisa slre icinde
yeniden tasarlandi. Bunun disinda farkli
uygulamalarimiz da oldu.

e Haftanin 5 gilinl profesyonel spor
egitmenlerimiz esliginde cevrimigi
yoga, pilates ve fitness derslerimiz
halen devam ediyor.

e Ebeveyn calisanlarimiz icin “Anne-
Baba Okulu” programini hayata
gecirdik. Bu sayede calisanlarimiz,
“Dijital cagda ¢ocuk biyutmek,
online egitimde ebeveyn olmak,
cocuklarimizla kaliteli zaman
gecirmenin yollan” gibi konularda
uzman psikolog ve doktorlarin goris
ve Onerilerini dinleyerek bu dénemi
kaliteli gegirmenin pif noktalari
hakkinda bilgi sahibi oluyorlar.

e Calisanlarimizin evlerine génderdigimiz
stirpriz hediye paketleri ile fiziksel
temas ihtiyacini karsilamaya calisiyoruz.

e Calisanlarimiza sundugumuz evden
calisma destek paketi ile calisanlarimizin
yaninda olmaya devam ediyoruz.

e insan kaynaklari alaninda yeni calisma
arkadaslarimiz icin de cesitli
uygulamalarimiz oldu. Pandemi
dénemi boyunca aramiza katilan
250'ye yakin calisma arkadasimizin
islerine yiiksek motivasyonla,
kolaylikla adapte olmalari icin
baslangig, oryantasyon ve
adaptasyon asamalarini iceren “yeni
basglayan calisan deneyimi”ni dijital
platform Uzerinde yeniden insa ettik.
Onlarin kurum kalttramazin
oénemli bir pargasi olan yesil ofisimiz
sahiplex'teki yasami deneyimlemesi
icin, 360 derece gorintileme
teknolojisiyle VR ofis turu tasarladik.

e Calisanlarimizin geligimini
desteklemek amaciyla uzaktan egitim
streclerimizi daha da gelistirerek
egitim ve gelisim programlarimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz.

“e-Ticaret'in yukselisi
pandemiden sonra da
devam edecek”

Mobil kanallar ve dijitallesme tiiketici
davranislarinin belirlenmesinde nasil
rol oynuyor?

Uzun yillardir devam eden dijitallesme
slireci pandemiyle birlikte farkl bir
boyut kazandi. Online platform
kullanicilan dijital caga ayak uyduran
ve teknoloji icerisinde en giincel haliyle
varlik gdsteren, hizli ve sorunsuz hizmet
anlayisina sahip mobil kanallari tercih
ediyorlar. Boylelikle, zaman ve mekan
kisitlamasi olmaksizin en hizl sekilde
islem yapmak mimkiin oluyor. Ancak
pandemi ile birlikte birgok aliskanlik
gibi aligveris aliskanligimiz da sekil
degistirdi. Aligveris yapan kisinin ilk
arastirmasindan satin alma anina kadar
musteri yolculugu agirlikli olarak online
ortamda gerceklesmeye basladi. Mobil
kanallar; kullanim kolaylig, cesitlilik,
7/24 mekan fark etmeksizin erigim
imkani, indirim ve kampanyalarla

ilgili kolayca bilgi sahibi olma firsati
gibi 6zellikleri ile tiketicilerin ilgisini
daha fazla ¢ekiyor. Salgin déneminde
e-ticaretin artmaslyla Haziran 2021'de
62,7 milyon kullanici; 509,6 milyon
ziyaret sayisi ve 15,2 milyar sayfa
gOsterimine ulastik. e-Ticaret Bilgi
Platformu’nda aciklanan rakamlara gére
e-ticaretin genel ticaret icerisindeki
orani, 2019'un ilk 6 ayinda ytzde 8,4
gerceklesirken, 2020'nin ilk 6 ayinda
pandeminin de etkisiyle ylizde 14,2'ye
ylkseldi. Emlak kategorisindeki
kullanici sayimiz gecgen yila gére 2
katina, vasita kategorisindeki kullanici
sayimiz 1,5 katina ¢ikti. Pandeminin
basindan beri insanlar glinlik siradan
ihtiyaclarini bile online olarak almaya
basladi. Bu durum fiziksele dénenler
olsa bile devam edecek.

Burak Ertas: Online platform
kullanicilar dijital caga ayak uyduran
ve teknoloji icerisinde en gincel haliyle
varlik gésteren, hizli ve sorunsuz hizmet
anlayisina sahip mobil kanallari tercih
ediyorlar.

#eticaret, #onlinealigveris
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Uriin, hizmet ve yatirim planlarinizi
6grenebilir miyiz?

Pandemiyle birlikte sirketler yatinm
alanlarini da déndsttrduler. Bu
dogrultuda 2021'de yatinrm hedefimiz,
kullanici deneyimini daha ileriyi tagimak
adina blyik veri ve yapay zeka temelli
yenilik¢i Grln ve servisler gelistirmek
olacak. Halihazirda platformumuzda
siklikla yapay zeka teknolojilerine yer
veriyoruz. Platformumuza getirdigimiz
“Fotograftan Ara¢ Tanima” ve

"Arag Degerleme” servisimiz yapay
zeka tabanli servislerimiz arasinda

one ¢ikiyor. Artan dijitallesme
dogrultusunda, misteri deneyimi
kulvarinda yapay zeké uygulamalarinin
giderek artacagini 6ngoriyoruz.
2021'de test ve kalite yénetimine
yatirnm yapmayi stirdlrecegiz. Ayrica
tim bu projeleri hayata gecirmek icin
gerekli insan kaynagdini zenginlestirmek
icin yil sonuna kadar 100'den fazla
uzmani istihdam etmeyi hedefliyoruz.

“is diinyasinda ‘IK s
Ortakhigi’ (HRBP) modeli
etkin sekilde kullanilmali”

Yeni normalde iK departmanlari nasil
yapilandirilmah?

IK departmanlari degisen kosullara
uyum saglamak Uzere is stireclerini
yeniden gdzden gecirmeliler. Biz de
baslangig, oryantasyon ve adaptasyon
asamalarini iceren “yeni basglayan
calisan deneyimi”ni yeniden ele
almanin énemini boylece gérmis
olduk.

Pandemi slirecinde, uzaktan
calismayi deneyimleyen calisanlarin
ve yoneticilerin bu uygulamalara
bakisi, eskisine gore daha olumluya
donlsti hatta bir talep haline geldi.
Bu nedenle sirketler, yeni normal igin
yeni calisma modellerini olusturmaya
basladilar ki bu noktada kritik gérev
IK departmanina distiyor. Bir yandan
yukarida bahsettigimiz wellbeing
uygulamalarini devam ettirirken
diger yandan da verimlilik, takim
ruhu, sirket kiltird gibi konularda

da zafiyet yasanmamasina yonelik
gelistirmelerin yapilmasi son derece
énemli. Dolayisiyla gelecek dénemin
“yeni normal” olarak adlandirldigi

bir yerde, IK departmanlari da kendi
“yeni normal”ini olusturmasi gerekiyor.
Bir stiredir dillendirilen daha dijital,
daha yaratici, calisanlar daha ¢ok
dinleyen ve yakin temas kuran bir IK
departmani olmazsa olmaz hale geliyor.
Bu durumun Ustesinden gelebilmenin
yolu da iK is Ortakligi (HRBP) modelinin
kurulup etkin sekilde isletilmesinden

geciyor.

"Yaratici ve yenilige hizli ayak
uydurabilen calisanlara ihtiyac
duyuluyor”

Gelecegin is diinyasinda hangi
calisanlara ihtiyac var?

Bugiin, Z kusagi is diinyasina adim
atarken, yeni is diizeninde hiza ayak
uydurabilen ve yaratici calisanlara
ihtiyac duyuluyor. Sirketler fark
yaratabilen, yeni seylere kolaylikla
adim atabilen, yaratici fikirler ortaya
koyabilen, risk almaya her daim hazir
zeki gencleri istihdam edecekler. insan
iliskilerinde iyi diizeyde rol alan ve
sorumluluktan kaginmayan calisanlar
glinimuzde oldugu gibi gelecekte de
fark yaratmaya devam edecek.

Bununla birlikte; sirket binyesindeki
calisanlar da yonetici rolt olanlar-
olmayanlar diye ikiye ayirirsak, bu
profilde calisanlara sahip olacak
sirketlerdeki yoneticilerin de yeni
déneme kendilerini adapte etmis
olmalari 6nemli. Yetenek yonetimi
kapsaminda sdylenen “yetenedi
yonetmek de yetenek ister” yaklagimi
burasi i¢in de gegerli. Sorumluluk ve
inisiyatif veren, gelistiren, uzaktan da
rehberlik eden yoneticilere ihtiyag

da eskisine gore daha da artacak.

Bu nedenle sirketlerin, bahsettigimiz
nitelikteki calisanlara ve onlara rehberlik
edebilecek nitelikte yoneticilere ihtiyaci
var ve daha da olacak.

“Calisan mutlulugu, isveren
markasinda biyiik 6nem
tasiyor””

isveren markasi yénetiminde dikkat
edilmesi gerekenler nelerdir?

Calisanlarin mutlulugu ve kuruma
olan gliveni isveren markasi yaratma

“Bliyiik veri ve yapay
zeka temelli yenilikgi
liriin ve servisler
gelistirmek amaciyla yil
sonuna kadar 100’den
fazla uzman istihdam
etmeyi hedefliyoruz.”

noktasinda buyUk énem tasiyor.

Yeni normalde bu unsurlar daha

da 6nemli hale gelecek. Guglu bir
isveren markasina sahip olmak igin,
giderek daha hizli degisen bir diinyada
strekliligi saglamak gerekiyor. Bu
dogrultuda her tirll degisimi
yonetebilmek icin farkli stratejik
senaryolar calisiyor ve yeri geldiginde
bunlari uygulamaya koyuyoruz.

Bir isveren markasi yaratmanin en
temel adiminin her kosulda calisan
memnuniyetinden gectidine inaniyoruz.

isveren markasini yaratirken mevcut

ve potansiyel galisanlara dokunan ve
calisan deneyimini temel alan tim
uygulamalarin gelismesi gerekiyor.
sahibinden.com olarak bu dogrultuda,
insan kaynaklarimizin uzmanligina,
teknolojiye ve Ar-Ge'ye surekli yatirm
yapiyoruz. Belirledigimiz bu rota, bize
Great Place to Work® Enstitlsi’nlin
hazirladigi “Tiirkiye’nin En lyi isverenleri
2021" arastirmasinda 6. kez Turkiye'nin
en iyi igsverenleri arasinda yer almanin
gururunu yasatti.

Kusaklar arasi farkliliklari nasil
y6netiyorsunuz?

Uygulamalarimizi tasarlarken
calisanlarimizin deneyimine ve
motivasyonlarina etki eden teknolojik
ve toplumsal gelismeleri takip ediyor,
yeni uygulamalar hayata gecirmek
icin caligtyoruz. Bu noktada “Calisan
Deneyimi Tasarimcisi” pozisyonunu
konumlandirdik. Calisan Deneyimi
Tasarimcisi pozisyonunda galisan kisi,
yetenek kazanimi stirecini bir kullanic
gibi deneyimleyerek fikir elde ediyor
ve toplumsal, fiziksel, teknolojik
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gelismelerle dogan ihtiyaclari tespit
ederek slireci yeniden tasarliyor.

Her calisan profilinin farkli algilama,
anlatma, ifade etme ve ¢oéziimleme
yollarina sahip oldugundan yola ¢ikarak
calisanlarimizin gergek potansiyellerini
kesfetmeleri icin onlarin yolculuguna
verimli bir sekilde rehberlik edebilmek
adina Calisan Mutlulugu Ekibi'nde
“Calisan Deneyimi is Ortagi”
yapilanmasini faaliyete gecirdik. Bu
uygulamalarimiz ile kusaklar arasi
farkliliklarimizi en aza indirerek bir olma
yolunda ilerliyoruz.

“Z kusagi sayesinde e-ticaret
platformlari daha da
yayginlasacak”

Online platformlarin
yayginlasmasinda Z kusagi nasil bir
rol oynuyor?

Yapilan arastirmalara gore, X ve

Y kusaklari internetten aligveris
yaparken bircok ¢ekinceye sahipken
Z kusagdi internet kullanicilari, yenilikgi

.

platformlara kolaylikla adapte olabiliyor.
Bu noktada Z kusagi kullanicilarin
online platformlarda varligini
strdirmesi ile e-ticaret sektorliniin
giderek blyuyecegini ve bu sektdrde
yer alan platformlarin yayginlasacagini
ongorlyoruz.

“Alfa kusagi, alisilagelmis
kurallari degistirecek”

Alfa kusaginin is diinyasinda
aktif rol oynayacag diinyaya dair
éngoriilerinizi paylasir misiniz?

Alfa kusagi, yasamin her noktasinda
teknolojiyi merkeze koyacak. Temas
kiltirinden bagimsiz hareket edecek
bu nesil, teknolojiye duydugdu
baghlik ile birlikte sanal gergeklik
Uzerinden bir yagsam sirdirecek.
Dijital ortama tasinan, hiz ve pratik
olmak Uzerine kurulu is yasaminin
bitiin meslek kollarinda aktif olarak
rol alacak bu kusak ile alisilagelmis
kurallarin degistigini ve dénistigini
deneyimleyecegiz.

“IK DEPARTMANIMIZDA
‘CALISAN DENEYiMi
TASARIMCISI” ADLI

YENI BiR POZiSYON
KONUMLANDIRDIK.

Bu POZiSYONDA
GOREV ALAN CALISAN,
YETENEK KAZANIMI
SURECINI BiR KULLANICI
GiBi DENEYIMLEYEREK
FiKiR ELDE EDIYOR VE
TOPLUMSAL, FiZiKSEL,
TEKNOLOJiK GELISMELERLE
DOGAN iHTIYACLARI
TESPIT EDEREK SURECI
YENIDEN TASARLIYOR.”

Burak Ertas
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